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Se ne discute a Forum Pa nel convegno “Innovazione e management nella Pubblica Amministrazione: il ruolo della Formazione”
Non c’è innovazione senza formazione. È quanto emerge dal convegno “Innovazione e management nella Pubblica Amministrazione: il ruolo della Formazione”, curato dal presidente dell’Asap Luigina Di Liegro  e moderato da Mario Guadalupi, consulente manageriale Asap, svoltosi questa mattina al Forum della Pubblica Amministrazione.  
“C’è un generale consenso – ha spiegato Guadalupi – sulla necessità di utilizzare in modo più capillare la tecnologia per migliorare il livello della formazione nella pubblica amministrazione, contenendo al contempo i costi della macchina amministrativa, e di rendere operativo il dovere alla trasparenza nei confronti dei cittadini e delle imprese”.

Uno strumento di cui si è più volte sottolineata l’importanza nel corso degli incontri organizzati da Forum PA, è quello della valutazione. “La Pa – ha sottolineato Guadalupi – deve essere in grado di valutare i propri risultati, di verificare l’efficienza dei servizi che offre, l’effettiva attuazione dei programmi di intervento, il grado di soddisfazione dei cittadini e delle imprese. Un altro scopo da perseguire, per le amministrazioni pubbliche, è l’introduzione della cosiddetta ‘gestione per obiettivi’ che consiste nel mettere al centro i risultati”.
“Le vecchie note di qualifica – ha aggiunto il consulente Asap – si limitavano ad una generale valutazione delle competenze del lavoratore. Oggi, invece, i risultati pesano oltre il 60 per cento sul giudizio complessivo. La formazione all’interno della regione Lazio si è indirizzata su questa strada che valorizza la leadership per obiettivi”. 
E’ d’accordo con Guadalupi anche l’economista e presidente Artes, Lilia Infelise: “Bisogna aiutare le Pa a diventare soggetti di autoapprendimento continuo, spingendole verso nuove metodiche. La formazione serve a promuovere il cambiamento di sé, di un’intera comunità, di un intero Paese e ad accorciare la distanza che li divide ancora dai cittadini”. 
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