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Roma, 14 maggio 2008                               
            Nota per la stampa

UMANIZZARE GLI OSPEDALI, UNA NECESSITA’ PER IL FUTURO
“L’umanizzazione in campo ospedaliero deve diventare il tema principale dello sviluppo dell’organizzazione sanitaria nel prossimo futuro”. A sostenerlo è stata la Senatrice Anna Maria Carloni, nel corso della Tavola Rotonda “L’Ospedale Ospitale” organizzata dall’azienda ospedaliera “D. Cotugno” di Napoli. “Nonostante ci sia una incredibile scarsità di risorse finanziarie- ha dichiarato Carloni- il valore della nostra sanità è ancora molto importante”.
La Tavola Rotonda si è aperta con la presentazione di un video autoprodotto dall’A.O. Cotugno, il cui intento è quello di spiegare un malessere: quello del malato. La malattia vista attraverso gli occhi di chirurghi che sono passati dalla condizione di medici a quella di pazienti. “Lo scopo – ha sottolineato Antonio Giordano, direttore generale dell’ospedale Cotugno- è quello di aiutare i malati, ed essere il più possibile amici dei pazienti. Un approccio culturalmente corretto- ha puntualizzato Giordano- è dato dalla somma di tre grandi azioni d’intervento: l’ospitalità della struttura; la centralità delle persone nei processi; l’ascolto delle necessità dei pazienti”. L’Ospedale del futuro, quindi, deve recuperare la centralità dell’individuo nella sua interezza fisica, psicologia e sociale. E’ questa l’opinione condivisa dai partecipanti al dibattito, tra cui il Senatore  Raffaele Calabrò, che ha posto al centro del suo intervento “l’incapacità di ascolto da parte di molti medici nei confronti dei propri pazienti”. L’Umanizzazione delle strutture sanitarie muove i primi passi da un contesto critico nei confronti dell’ospedale. Un’esigenza che tende a coincidere con la necessità di migliorare la qualità, non solo medica, infermieristica o alimentare, ma anche ambientale. Umanizzare il campo sanitario significa quindi “saldare etica e formazione personale con strutture e cambiamenti istituzionali”. Ma anche impegnarsi in una vasta opera di diffusione di una cultura che ponga il valore umano al più alto gradino dei valori della società. 
“Una constatazione lapalissiana- è intervenuto lo scrittore e regista Andrea Camilleri- il medico sceglie di diventare medico, il paziente non sceglie di diventare malato”. Camilleri ha poi sottolineato la carenza di calore umano negli ospedali e l’incomunicabilità che spesso si crea tra il medico e il malato.
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