Roma, 12 maggio 2008                                                         Comunicato stampa

ELENA CUCCI E IL SUO AVATAR VICKY  PRESENTANO IL SISTEMA INFORMATIVO DELL’INPS

Oggi, alle 13.00, presso lo stand Inps (Pad. 6) cocktail e presentazione 

Alla Nuova Fiera di Roma dal 12 al 15 maggio 2008
Innovazione tecnologica e semplificazione nel contesto di un dialogo sempre aperto tra Inps e utenti. Sono queste le principali caratteristiche  di “Vicky”, un sistema informativo introdotto dall’Inps per semplificare  e rendere trasparente la comunicazione con i cittadini e migliorare sempre più la qualità dei propri servizi. Vicky è un’assistente virtuale dal volto umano, introdotta al Forum Pa 2007, che usa il linguaggio naturale per aiutare gli utenti dal sito internet www.inps.it.  In un anno la crescita professionale di Vicky si è evoluta. I principali cambiamenti per il 2008 sono:

· la Sede virtuale, un ambiente che richiama una sede reale dell’Inps in cui Vicky accompagna l’utente attraverso i servizi dell’Istituto.

· l’integrazione tra Vicky e il contact center (numero gratuito 803164). Se è necessario un intervento specialistico, Vicky mette l’utente in contatto diretto con un esperto del Contact Center, tramite la funzionalità  “click to talk”

· il Cassetto previdenziale, dove il cittadino può consultare la propria situazione assicurativa e previdenziale
Vicky aiuta il visitatore a risolvere le proprie esigenze, consiglia azioni di verifica e percorsi, rimanda ad altri canali di comunicazione “istituzionali” per segnalazioni e approfondimenti.

“Un sistema innovativo – dichiara Daniele Lombardo, responsabile  Crm e Innovazione- che fa risparmiare tempo e denaro” . Consideriamo infatti – precisa Lombardo- che circa il 70% della gente che si reca presso le nostre sedi, lo fa solo per ricevere delle informazioni. Vicky si conferma quindi, un ottimo sistema per arginare questi flussi”:
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In fiera: 06.65003060    06.65004159
Claudia Baiocco: 335.6342277  Emma Mariconda: 380.3269257
Daniela Palermo: 347.0827604  Priscilla Quagliarotti: 347.8058434
Lucilla Vazza: 338.1823193      Paolo Volpini: 328.4275052
