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Carabinieri.it un
approccio web 2.0 nella
comuhnicazione e nei

servizi al cittadino
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La Comunicazione Istituzionale

RIS BCAabNE esterna — modalita

v Sito web www.carabinieri.it;

v CRM - Marketing Relazionale;

v comunicazione promozionale;

v campagna “contributo alla cultura della legalita” rivolta agli
studenti con incontri e visite ai Reparti;

¥ collaborazione con case editrici per lo sviluppo di iniziative

concernenti 'attivita istituzionale dell’Arma.




La Comunicazione Istituzionale

IR BCAAbNE esterna — modalita

www.carabinieri.it
Versionel { K . .
Coitisec. il el . Testata giornalistica telematica
CARARLLED : Sito di pubblica utilita

Versione 3

Agosto
‘98 ———

Giugno ‘02

/' Totalmente accessibile ai disabili
Versione 4 ® Maggiormente usabile

. B
m = |scritto nel dominio “.gov.it”

accessi : 5.234.050
= Dati 2006 4 Media giorn. : 14.440
pagine viste: 50.545.890

a9
PN

= Sempre pil “Portale di servizi”

Novembre '05

per il cittadino

N
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RIS BCAabNE esterna — modalita

C.R.M.- Marketing Relazionale
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O Relazione informazioni disponibili per costruire,
interpersonale

migliorare e rafforzare la relazione
diretta con gli utenti esterni ed interni.
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RSB o AtE esterna — modalita
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Menzione speciale

La Comunicazione Istituzionale

Servizi offerti :
¥’ Dove Siamo
¥’ Denuncia on-line
¥’ Contatto audio video
¥ Informazioni di carattere generale e sui
concorsi

v Banche dati

Successiva estensione del servizio su altri
gestori di telefonia mobile




La Comunicazione Istituzionale

RS caAbNE esterna — modalita

Call center centralizzato
e automatizzato

Benvenuto,
sono I'Operatore Virtuale dell'Arma dei Carabinieri \
Il mio compito & quello di guidare lutente nella |
navigazion del sito wuaw.carabinieri it fomendo, |
In qualsiasi momento. risposte a domande di
carattere generale.

Puoi anche telefonarmi allo 06/80985232 per
avera informazlon sul reclutamanto, |
sul calandario eancorsi & sugli esiti daile prove, |
oppure mandarmi un SMS al numera 3488112112 {
par verificare sa hai superato il concorso.

COM#PA

SALONE EUROPEQ DELLA COMUNICAZIONE PUBBLI
IJ[I SERVIZI AL CITTADIND E ALLE IMPRESE
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RS cabNE esterna — modalita
Comunicazione promozionale

¥’ Realizzazione di mirate campagne pubblicitarie tese a promuovere
l'arruolamento e I'immagine dell’lstituzione nel suo complesso.

188° Corso dell’Accadermia Militare di Modena

7

¥ Film e Fiction: collaborazione
con le societa di produzione

el v Partecipazione a mostre e fiere con stand espositivi.

\/ Impiego in chiave promozionale di complessi
musicali, del carosello equestre e di particolari
Reparti dell’Arma.
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RN CoPneestera — modalita

Pallnsesto WEB Radio
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R Copneestera — modalita
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