
FORUM PA 2007

Servizi ai cittadini e amministrazioni basate sulla 
conoscenza. 

L’impatto del web 2.0 sui servizi, la costruzione e la
gestione della conoscenza, l’organizzazione delle 
grandi amministrazioni pubbliche.
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PA MULTICANALE 2.0
Credibilità

Partecipazione

Tagging, non 
tassonomie

Video on demand

Audio on demand

Multimedia
Convergenza

Usabilità delle 
applicazioni

Georeferenziazione

Reti di relazioni

Cittadino sempre connesso

Amministrazioni sempre 
connesse

Cittadino editore Cittadino fruitore
Cittadino produttore

Accessibilità delle applicazioni

Social software

Blog

Servizi per la mobilità

Wiki

Remixability
Mash up

Standard, 
formati aperti

Interoperabilità fra le PA

Peer to peer

Google Maps

Flikr – Del.icio.us

Open API

e-Bay

Rating 

You Tube

Il cittadino usa 
applicazioni on 
line

Gmail

Personalizzazione

Marketing 
predittivo

Anticipare i 
bisogni

Ad Sense
Amazon

CRM
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Mappe + Foto 
dei cittadini + 
storia

Cittadini che 
valutano coerenza 
e importanza  delle 
informazioni

Ranking 

Cittadini che 
traducono le 
informazioni nella 
loro lingua madre

Wikizzazione delle 
reti civiche

Wireless Cities

Reti civiche 
multimedializzate

Profilare, gestire 
identità digitali 
multiple


