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•L'offerta sempre più ampia dei servizi ai cittadini e alle imprese pone 
il tema della certificazionecertificazione al centro dell'attenzione.

•Certificazione della identità e della volontà del soggetto 
dichiarante, certificazione della avvenuta consegna del messaggio 
elettronico, certificazione dell'avvenuto pagamento, costituiscono 
solo una esemplificazione della tematica.
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Art. 64. Modalità di accesso ai servizi erogati in rete dalle PA
• La carta d'identità elettronica e la carta nazionale dei servizi costituiscono 

strumenti per l'accesso ai servizi erogati in rete dalle pubbliche amministrazioni per 
i quali sia necessaria l'autenticazione informatica.

• Le pubbliche amministrazioni possono consentire l'accesso ai servizi in rete da esse 
erogati che richiedono l'autenticazione informatica anche con strumenti diversi
dalla carta d'identità elettronica e dalla carta nazionale dei servizi, purche' tali 
strumenti consentano di accertare l'identità del soggetto che richiede l'accesso 
(…)

• (…) con decreto del Pres. del CdM (…) e' fissata la data, comunque non 
successiva al 31 12 2007, a decorrere dalla quale non e' più consentito l'accesso 
ai servizi erogati in rete dalle PA, con strumenti diversi dalla CIE e dalla CNS.

Codice Amministrazione Digitale

Mario.rossi
pw456yzx
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Schema organizzativo (Esempio progetto people)

Pre registazione telematica1 Accertamento dati 
e riscontro2 Attivazione3

Operatore comunale
Verifica correttezza dei dati

forniti in fase A

D

Output

Mail di riscontro contenente UID 
provvisoria e codice assistenza 
clienti

Cittadino 
Accetta il contratto per la

fornitura dei servizi

Definisce una
password definitiva

E

F

Output

1. Attivazione casella di Posta Certificata

2. Certificato elettronico 

Output

Identificativo utente provvisorio
Password provvisoria

Mail di conferma registrazione

Presta il consenso
al trattamento dei dati personali

Cittadino
Fornisce i dati anagrafici

A

B

Definisce una 
password provvisoria

C
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Sviluppo dei servizi

Sistema di accesso 
multicanale

Sistema di autenticazione

Servizi di comunicazione 
digitale
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Servizi di pagamento

Sistemi trasversali: rappresentano i sistemi 
infrastrutturali di base come ad esempio per 
l’accesso e l’autenticazione. Avere dei soggetti 
che si occupano prioritariamente di tali ambiti 
consente alle Amministrazioni di concentrarsi 
sullo sviluppo dei servizi verticali.

Servizi trasversali: rappresentano i servizi di 
supporto alla gestione di istanze telematiche.

Servizi di comunicazione digitale; 
PEC Bollo Virtuale, DPM.

Servizi di pagamento a supporto del 
completamento delle istanze digitali

Servizi verticali

Servizi del Provider
Servizi delle Amministrazioni
Servizi di terze parti
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Accesso Multicanale

Sportelli

TV Digitale 
Terrestre

Totem

WEB

Terzi

Provider di 
servizi

Amministrazi
oni

Piattaforma 
dei Pagamenti

SERVIZI
Verticali

SERVIZI Verticali
I servizi verticali possono 
essere erogati dalle 
Amministrazioni (Enti, 
Comuni) o dal Provider di 
servizi.

Altri Canali
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Sistema di autenticazione - schema

Con il sistema di autenticazione, gestita da un soggetto trusted è
possibile perseguire l’obiettivo di ridurre l’impatto tecnologico 
presso le Amministrazioni che erogheranno servizi online.
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Sistema di autenticazione - passi
1. Il cittadino accede al sito dell’Amministrazione;
2. il sito dell’Amministrazione controlla che la risorsa sia protetta 

e re-indirizza verso il sistema gestito dal Provider per 
l’autenticazione;

3. il sistema provvede all’autenticazione del cittadino;
4. a seguito della corretta autenticazione il sistema del Provider

provvede a generare l’asserzione di identità telematica;
5. Il sistema re-indirizza verso il sito dell’Amministrazione 

“chiamante” con il riferimento all’asserzione di identità;
6. l’Amministrazione, utilizzando il riferimento ricevuto, provvede 

a richiedere l’asserzione di identità telematica;
7. il sistema restituisce l’asserzione di identità telematica;
8. l’Amministrazione interpreta l’asserzione di identità e mette a 

disposizione la risorsa protetta.
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• certezza 
dell’identità del 
mittente

INTEGRITA’
Un requisito ulteriore: 
DATA ed ORA certeNON RIPUDIABILITA’AUTENTICITA’

• il destinatario può 
verificare che il 
contenuto del 
documento 
informatico non è 
stato alterato dopo la 
sua sottoscrizione

• il mittente non può 
disconoscere la 
paternità del 
documento firmato 
digitalmente

• Apposizione di data 
ed ora certe ed 
opponibili ai terzi 
secondo le regole 
tecniche definite dal 
DPCM 13/1/2004

1 2 3 4

La differenza tra firma autografa e firma digitale è che la prima è 
legata alla caratteristica fisica della persona che appone la firma, 
vale a dire la grafia, mentre la seconda al possesso di uno strumento 
informatico e di un PIN di abilitazione, da parte del firmatario.

Sottoscrizione: la Firma Elettronica Qualificata
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Certificazione della data di trasmissione. 
A ciascuna trasmissione è apposto un riferimento temporale fornito 
dal servizio in formato leggibile dall’utente; tale riferimento 
temporale è opponibile ai terzi.

Certificazione dell’integrità della trasmissione telematica. 
La ricevuta di avvenuta consegna può contenere anche la copia 
completa  del  messaggio di posta elettronica certificata
consegnato secondo quanto specificato   dalle regole tecniche.

Trasmissione: La Posta Elettronica Certificata

MittenteMittente

Gestore
Mittente
Gestore
Mittente DestinatarioDestinatarioGestore 

Destinatario
Gestore 

Destinatario

Messaggio da trasmettere

Ricevuta di accettazione

Ricevuta di consegna

store

Messaggio da consegnare
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Pagamenti: La porta dei pagamenti 

pagamento online
dei bollettini 
direttamente sui 
portali di enti e 
istituzioni dove il 
servizio che richiede il 
pagamento viene 
erogato.
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Grazie per l’attenzione
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