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Comunicato stampa   




   Roma, 12 maggio 2006
L’INTERNAL AUDIT DELL’AMMINISTRAZIONE PUBBLICA 

SUL MODELLO DELLE AZIENDE PRIVATE
L’Agenzia delle Entrate ha sviluppato per prima sistemi innovativi di controllo interno nell’ambito della pubblica amministrazione
Cambiano i sistemi di controllo interni nella pubblica amministrazione: da una funzione esclusivamente ispettiva, come è stata per lungo tempo, da qualche anno alcune amministrazioni centrali sono protagoniste dell’evoluzione dei controlli sull’efficienza dei servizi che erogano. La trasformazione riveste un significato strategico per la governance del settore pubblico; avere un’amministrazione efficiente contribuisce alla crescita del rapporto di fiducia con i cittadini.
Una testimonianza importante del cambiamento l’ha portata a Forum P.A. l’Agenzia delle Entrate, che dal 2003 ha rivoluzionato la propria struttura di controllo interna, rispondendo in questo modo al principio normativo dettato nel DL 286/99. Durante il convegno che si è svolto questa mattina, il Direttore Centrale Audit e Sicurezza dell’Agenzia delle Entrate, Luigi Magistro, ha spiegato ad una platea numerosa in che modo sta avvenendo il cambiamento. 
L’Agenzia delle Entrate, che si occupa essenzialmente della gestione dei tributi e dei servizi al contribuente e, al tempo stesso, della prevenzione dell’evasione fiscale, ha preso a modello i sistemi di controllo utilizzati nelle aziende private, ed è riuscita a passare dalla repressione delle eventuali irregolarità amministrative, che via via si verificano, all’individuazione preventiva dei rischi di disfunzioni. Non più quindi un sistema di controllo ex post ma un sistema di controllo capace di rendere affidabili le attività che l’Agenzia svolge quotidianamente.
Dopo tre anni di lavoro i risultati sono tanti e rilevanti. Un primo macroscopico obiettivo, tanto più significativo perché ottenuto nel settore pubblico, è l’aver diffuso in tutte le strutture dell’Agenzia, da quella nazionale alle 23 direzioni regionali, la cultura della consapevolezza e della gestione dei rischi impliciti in tutte le proprie attività. L’aver rivisto e ridisegnato i processi “aziendali” ha contribuito fortemente a migliorare i servizi erogati dall’Agenzia. Il fenomeno emblematico delle “cartelle pazze” per esempio, che tanti cittadini hanno subito negli anni passati, si è ridotto sensibilmente, così come diminuiscono le lamentele dei contribuenti.

L’Agenzia delle Entrate, pioniere del nuovo corso per l’innalzamento dei livelli di qualità nella P.A., si pone oggi come partner per altri Enti pubblici, per aiutare i vertici a intraprendere la strada del cambiamento dei sistemi di controllo interni. Sulla stessa strada si sta per avviare anche l’INPS.
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