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Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di Interesse Collettivo

COMUNICATO STAMPA DEL 3 MAGGIO 2006
L’ISVAP sarà presente, con un proprio stand ed una ampia gamma di servizi per il consumatore, alla edizione 2006 del Forum della Pubblica Amministrazione che si tiene presso la Fiera di Roma dall’8 al 12 maggio. 

Oltre ad una vasta documentazione sull’attività dell’Autorità assicurativa – dalla Guida istituzionale alle varie pubblicazioni ISVAP – saranno a disposizione dei visitatori uno “sportello reclami” informatico e una postazione per applicazioni interattive. 

Attraverso lo sportello reclami, in particolare, il cittadino che eventualmente abbia presentato un reclamo alla propria compagnia assicurativa e/o all’ISVAP può fare il punto “in tempo reale” sullo stato di avanzamento dello stesso con i funzionari dell’Autorità e ricevere chiarimenti.

La postazione per le applicazioni interattive consente al visitatore di trovare risposte a diversi quesiti in materia di assicurazioni vita, danni, malattia e RC auto, nonché utili suggerimenti, se necessario fruendo di assistenza “in loco”. 

Presso lo stand, infine, saranno a disposizione alcuni personal computer portatili con cui si potrà  navigare nel sito internet dell’Autorità per accedere a diversi tipi di informazione; dagli elenchi degli operatori ai provvedimenti dell’ISVAP, dalla descrizione delle procedure per la presentazione dei reclami ai preventivi RC auto ricavabili attraverso i link con i siti delle compagnie italiane.  

