Nuovo quiz patenti: ICT al servizio della sicurezza stradale
Il Dipartimento per i trasporti terrestri del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti lancia il nuovo sistema informativo di gestione degli esami di teoria per il conseguimento della patente di guida. Si tratta di un connubio di tecnologia e sicurezza teso a rendere più efficace ed efficiente il processo di selezione dei candidati per l’abilitazione alla guida dei veicoli a motore. 
Il sistema è articolato su più livelli:

1. a livello centrale è attivo un sistema informativo dedicato che produce i questionari d’esame, provvede alla gestione dei verbali e cura l’integrazione con le attuali procedure di prenotazione dell’esame e stampa e rilascio della patente. I questionari – ciascuno differente da ogni altro prodotto per la stessa seduta d’esame – sono generati in maniera automatica e casuale a partire da un ampio data base di domande e di risposte e spedito telematicamente in forma criptata all’Ufficio sede dell’esame;

2. a livello periferico un server – a disposizione dell’Ufficio periferico della motorizzazione – riceve i questionari d’esame e li trasmette a postazioni costituite di PC con video touch screen dove i candidati – identificatisi con smart card e assistiti da un esaminatore con propria postazione – effettuano la prova scegliendo le risposte alle domande del questionario. I server periferici registrano le schede completate e le trasferiscono per la correzione al sistema centrale che fornisce gli esiti per il perfezionamento del verbale e le successive comunicazioni di successo/insuccesso della prova ai candidati.

L’avvio in esercizio del sistema è previsto per l’inizio del mese di giugno con un primo lotto di Uffici Provinciali della Motorizzazione. Proseguirà nei mesi successivi per terminare nel mese di ottobre 2006. 

A partire dal mese di novembre inizierà la sperimentazione del sistema presso le autoscuole. L’avvio a regime su tutto il territorio nazionale, nel rispetto del principio di omogeneità delle modalità d’esame in ciascuna provincia, è previsto entro il mese di marzo 2007. 
Il Portale dell’Automobilista: e-government al servizio dei cittadini 

Oltre 1.800.000 i bollettini pagati su www.ilportaledellautomobilista.it da luglio a oggi

Il Dipartimento Trasporti Terrestri del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, in collaborazione con Poste Italiane, realizza il più grande progetto di e-government italiano al servizio di 40 milioni di cittadini abilitati alla guida e/o proprietari di un veicolo a motore e di oltre 15.000 operatori professionali del settore. Si tratta – tra l’altro – della riorganizzazione del processo di gestione di ben 40 milioni di pagamenti e 25 milioni di pratiche l’anno.

Una rivoluzione per i cittadini e gli operatori del settore che hanno deliberato il successo dell’iniziativa: dal luglio scorso ad  oggi sono stati pagati, attraverso il portale, oltre 1.800.000 bollettini.

Grazie all’iniziativa i pagamenti relativi a oltre 200 tipologie di pratiche, tra cui la revisione dell’auto, della moto o del ciclomotore,  l’immatricolazione di un nuovo veicolo, si possono effettuare online, in modo veloce, semplice e sicuro sul portale www.ilportaledellautomobilista.it.

I cittadini possono pagare con addebito diretto sul conto BancoPosta, con carta prepagata Postepay o con carta di credito Visa o Mastercard; gli operatori con addebito diretto su conto BancoPosta Impresa Online. Oltre alla modalità online, è possibile poi effettuare i pagamenti con carta Postamat o Postepay anche attraverso gli sportelli self service installati da Poste Italiane presso tutti gli uffici provinciali del Dipartimento dei Trasporti Terrestri.

I pagamenti effettuati attraverso il portale www.ilportaledellautomobilista.it garantiscono anche la puntuale rintracciabilità dell’operazione: la stampa della ricevuta di pagamento, così come i nuovi bollettini cartacei che integrano e completano il progetto, sono infatti dotati di codici di sicurezza che consentono di verificare data e ora del pagamento.
L’esposizione di servizi informativi e di consultazione (già disponibile il servizio di verifica del proprio punteggio patente) assieme alla integrazione sempre più stretta del pagamento all’interno dei più complessi processi di erogazione di servizi da parte del Dipartimento dei trasporti terrestri competa il quadro di una iniziativa che si posiziona a pieno titolo ai vertici delle esperienze di utilizzo intensivo dell’ICT quale leva di modernizzazione dei servizi della P.A.. 

