COMUNICATO AGLI ORGANI D’INFORMAZIONE

Novità Galgano al ForumPA 2006

NUOVE SFIDE PER PA E SANITA’:

Il SISTEMA TOYOTA: 

PIU’ QUALITA’, MENO SPRECHI, COSTI RIDOTTI

Alla Fiera di  Roma, martedì 9 maggio: Master Galgano con la testimonianza INPS 

e Presentazione alla Sanità dell’applicazione del Sistema organizzativo  di successo


ROMA, 8 maggio 2006 – Martedì 9 maggio, si terranno in Fiera a Roma, presso  il Forum PA, due iniziative  Galgano, spunti di dibattito per le nuove sfide che il settore pubblico italiano deve affrontare  con l’obiettivo di raggiungere a  breve alti livelli di qualità.

Il Master dal titolo “Nuove sfide per la qualità nella PA: ridurre i costi della non qualità” (700 iscritti - dalle ore 9 alle 13 in sala 10 – pad. 16) vedrà come relatore ALBERTO GALGANO, presidente del gruppo omonimo di consulenza di direzione e autore del recente successo editoriale “Toyota. Perché le aziende italiane non progrediscono” (5 edizioni in 5 mesi per la Guerini e Associati editore). Interverrà anche, con una testimonianza INPS, GIANNI SCOPETANI, dirigente Ufficio Audit Qualità Processi.  

Sempre martedì 9 maggio (dalle 13 alle 14,30) la Presentazione Galgano riservata alla Sanità, che offre  l’opportunità di conoscere i “perché” e i “come” di una traduzione e declinazione per il settore sanitario del Sistema organizzativo che ha portato in pole position mondiale la fabbrica di automobili Toyota. In anteprima, infatti, e in presa diretta dagli autori ALBERTO e CRISTINA GALGANO - amministratore delegato del Gruppo – sarà presentato il nuovo libro  “Il Sistema Toyota per la Sanità. Più qualità e meno sprechi” (in libreria a fine maggio).

Presso lo Stand Galgano (n° 16B – pad. 10), gli esperti Galgano sono a disposizione degli amministratori e funzionari pubblici per informarli sugli approcci organizzativi e i percorsi di formazione  messi a punto per la Pubblica Amministrazione e la Sanità, grazie all’esperienza raccolta “sul campo”  in 44 anni di attività.


La Galgano & Associati, fondata da Alberto Galgano nel 1962, è la Società leader nel campo della consulenza di direzione e della formazione manageriale. Il Gruppo, a capitale interamente italiano, ha uffici a Milano, Roma, Madrid e Barcellona. L’esperienza maturata nel settore pubblico è a disposizione di una PA che abbia l’obiettivo di essere veloce, efficiente, competitiva e in grado di soddisfare i cittadini.

ALLEGATI:

-NOTA di Alberto Galgano “Nuove sfide per la Qualità nella PA. Ridurre i costi della non-qualità”

-NOTA di Alberto Galgano “Il Sistema Toyota nella Sanità: più Qualità e meno Sprechi

-COMUNICATO STAMPA   novita’ editoriale  “Il Sistema Toyota per la PA”

-COMUNICATO STAMPA novità editoriale “Il Sistema Toyota per la Sanità”

Per informazioni: 

Silvana Gainotti - Responsabile Ufficio Stampa

tel. 02.39605295–335.7350510 e-mail:silvana.gainotti@galganogroup.it

Forum PA 2006 

Fiera di Roma 8-12 maggio

Il Sistema Toyota nella Sanità: più Qualità e meno Sprechi

Nota di Alberto Galgano
A chiunque può sorgere una comprensibile obiezione: cosa centra il Sistema Toyota e la Toyota, una fabbrica di automobili, con la Sanità e le Strutture Sanitarie.

Per quanto possa sembrare strano il Sistema Toyota trova importanti applicazioni nelle Strutture Sanitarie. Ciò viene documentato nel nuovo libro di Alberto Galgano e Cristina Galgano dal titolo “Sistema Toyota per la Sanità-più Qualità meno sprechi (ed. Guerini 2006). In questo libro si riportano le esperienze di 4 importanti strutture sanitarie americane. 

Sono già iniziate delle applicazioni in Inghilterra, Olanda e anche in Italia.

E’ interessante un’affermazione di Klaus Kleinfeld,  Chief Executive Officer della Siemens, la 21° azienda mondiale, nel contesto di una intervista rilasciata il 24/1/2006 al Sole 24Ore:

"Crediamo moltissimo nell'implementazione dei principi Lean Production della Toyota  nella Sanità".

Il Sistema Toyota

Il Sistema Toyota è centrato sulla caccia agli sprechi e ha raggiunto in questo campo una efficacia straordinaria. Non possiamo affermare che le Strutture Sanitarie siano esenti da sprechi. L’applicazione del Sistema Toyota può dare un importante contributo sia per la riduzione degli sprechi e quindi dei costi di gestione sia per il miglioramento dei livelli di Qualità. Le risorse che verranno risparmiate potranno trovare impieghi più produttivi nelle stesse Strutture.

La famosa frase di Newton

Riportiamo qui il grande messaggio che ci ha lasciato Newton: “se ho visto cosi lontano è perché sono montato sulle spalle di giganti”. Indubbiamente la Toyota è un gigante per quanto riguarda qualità ed efficienza.  Le Strutture Sanitarie italiane potranno certamente ottenere grandi vantaggi seguendo il suggerimento di Newton.

Gli strumenti del Miglioramento Rapido

Per introdurre il Sistema Toyota si applica una delle sue più importanti caratteristiche: il Miglioramento Rapido. Questo tipo innovativo  di miglioramento richiede l’utilizzo di due Strumenti: La Mappa del Flusso del Valore e la Settimana Kaizen.

Questi due strumenti vengono applicati con un numero molto limitato di giornate (da 5 a 8) con la garanzia di ottenere miglioramenti rilevanti. L’ordine di grandezza è almeno del 20-30% dei parametri importanti.

La Mappa del Flusso del Valore e la Settimana Kaizen

La Mappa del Flusso del Valore è uno strumento molto semplice che serve a descrivere come fluisce il valore in un’attività che interessa un Ente pubblico per una particolare famiglia di servizi. Attraverso la costruzione di questa mappa vengono messi in rilievo gli sprechi che si verificano lungo questo flusso e quindi arrivare ad una mappa ottimale di come deve fluire il valore avendo eliminato una certa parte di sprechi.

La Settimana Kaizen consiste nello svolgimento di un Progetto di miglioramento condotto da un gruppo di persone con la guida di un leader, dal lunedì al venerdì in un’area ristretta di un Ente. Si tratta di uno strumento veramente innovativo e cioè di caratteristiche praticamente diverse da quelle normalmente utilizzate dagli Enti Pubblici.

Possiamo chiamare questi due strumenti le punte di diamante del Sistema Toyota. La loro efficacia si può dimostrare in un lasso di tempo che si misura in giorni e questo è un punto di forza del Sistema.

Anche gli scettici, se sono obiettivi ed aperti alle innovazioni, possono superare il loro scetticismo grazie ai risultati che si ottengono rapidamente con i due strumenti.

La loro applicazione è accompagnata dall’utilizzo di alcune tecniche messe a punto dalla Toyota e note da oltre 20 anni, tecniche che si apprendono rapidamente. 

La creazione di un circolo virtuoso

Con i due strumenti che abbiamo citato si mette in moto un “circolo virtuoso” con l’ottenimento continuo, settimana per settimana di risultati rilevanti.

Pertanto il miglioramento è continuo, visibile e misurabile.

La motivazione del personale operativo è assicurata perché è proprio questo personale il protagonista del miglioramento che viene realizzato. 

Alcuni riferimenti importanti per capire il Sistema Toyota

Si citano alcuni riferimenti importanti 

1.
La sperimentazione per il Miglioramento Continuo con l’applicazione del metodo 
scientifico  - (ovvero seguendo Galileo)

2.
Il Miglioramento Continuo attraverso la cura dei dettagli secondo la famosa frase di 
Michelangelo “La perfezione è fatta di dettagli”

3.
L’Empowerment del personale ottenuto con l’arte maieutica  - (ovvero seguendo Socrate)

4.
Quello che dobbiamo imparare lo dobbiamo imparare facendo (ovvero seguendo 
Aristotele)

5.
La progettazione di nuovi servizi/prodotti con lo sguardo alla natura 


(ovvero seguendo Leonardo)

6. La rivoluzione del Miglioramento Rapido (veni, vidi,vici- seguendo Cesare)
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Nuove sfide per la Qualità nella P.A. Ridurre i costi della non-qualità 

Nota di Alberto Galgano
La famosa frase di Newton

Quando si deve  parlare di qualità è importante  ricordare il famoso detto di Newton“Se ho visto così lontano è perchè sono salito sulle spalle di giganti”.

Il Sistema Toyota

Per fare qualità e riuscire a raggiungere lo “zero difetti” non vi è modello migliore del Sistema Toyota.

L’azienda che lo ha messo a punto, la Toyota, è a livello mondiale il simbolo della qualità.

Nella rivista Fortune del marzo 2006 la Toyota è la seconda nella graduatoria delle 100 aziende più ammirate nel mondo. Quindi la Toyota con il suo Sistema è il gigante di cui abbiamo bisogno.

La PA e i costi della non qualità

Qualsiasi ente della Pubblica Amministrazione a tutti i livelli, Amministrazioni Centrali, Regionali, Provinciali e Comunali possono raggiungere alti livelli di qualità prendendo a modello il Sistema Toyota.

Se prendiamo in considerazione i costi della “non qualità” nella Pubblica Amministrazione, questi costi nella grande maggioranza degli enti  oscillano tra il 15 e 20% della spesa. Non dobbiamo meravigliarci perché nel settore privato i costi della non qualità sono superiori al 10% del fatturato. Con l’approccio e le tecniche del Sistema Toyota i costi della non qualità nella PA possono essere fortemente  ridotti.

L’impostazione della qualità nel Sistema Toyota

Dovendo essere sintetico è utile dividere l’impostazione della qualità del Sistema Toyota in due parti: l’impostazione dal basso e quella dall’alto.

La Qualità impostata dal basso

Si citano 6 punti di questa impostazione 

a.
Portare i problemi alla superficie

b.
Fermare il processo se non è rispettata la qualità

c.
Evitare che gli errori diventino difetti

d.
La tecnica dei 5 perché

e.
La tecnica delle 5S

f.
Standardizzare tutti i processi 

La Qualità impostata dall’alto

Nella sostanza si tratta dell’applicazione della Qualità Totale e cioè tutta la gestione dell’ente basata sull’applicazione del metodo scientifico.

Ciò ci porta consapevolmente a gestire un sistema con l’obiettivo di controllarne e ridurne continuamente la variabilità. L’applicazione del metodo scientifico si realizza con il famoso ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action), detto anche ciclo di Deming in quanto questo grande esperto ne suggerì l’applicazione agli imprenditori giapponesi già nel 1950.

Il miglioramento della Qualità nelle Pubbliche Amministrazioni

La relazione presentata nel Master si concentrerà sulla presentazione del Miglioramento Rapido. Le altre forme di miglioramento e cioè il miglioramento periodico e quello autonomo saranno soltanto accennati.

I due strumenti fondamentali del Miglioramento Rapido

Questi due strumenti sono le Mappe del Flusso del Valore e la Settimana Kaizen. Due strumenti che vengono applicati con un numero molto limitato di giornate (da 5 a 8) con la garanzia di ottenere miglioramenti rilevanti. L’ordine di grandezza è almeno del 20-30% dei parametri importanti.

La Mappa del Flusso del Valore è uno strumento molto semplice che serve a descrivere come fluisce il valore in un’attività che interessa un Ente pubblico per una particolare famiglia di servizi. Attraverso la costruzione di questa mappa vengono messi in rilievo gli sprechi che si verificano lungo questo flusso e quindi arrivare ad una mappa ottimale di come deve fluire il valore avendo eliminato una certa parte di sprechi.

La Settimana Kaizen consiste nello svolgimento di un Progetto di miglioramento condotto da un gruppo di persone con la guida di un leader, dal lunedì al venerdì in un’area ristretta di un Ente. Si tratta di uno strumento veramente innovativo e cioè di caratteristiche praticamente diverse da quelle normalmente utilizzate dagli Enti Pubblici.

Alcuni riferimenti importanti per capire il Sistema Toyota

Citerò alcuni riferimenti importanti 

1.
La sperimentazione per il Miglioramento Continuo con l’applicazione del metodo 
scientifico - (ovvero seguendo Galileo)

2.
Il Miglioramento Continuo attraverso la cura dei dettagli secondo la famosa frase di 
Michelangelo “La perfezione è fatta di dettagli”

3.
L’Empowerment del personale ottenuto con l’arte maieutica - (ovvero seguendo 
Socrate)

4.
Quello che dobbiamo imparare lo dobbiamo imparare facendo

(ovvero seguendo Aristotele)

5.
La progettazione di nuovi servizi/prodotti con lo sguardo alla natura  - 
(ovvero seguendo Leonardo)

6.
La rivoluzione del Miglioramento Rapido (veni, vidi,vici- seguendo Cesare)

Milano, 5 maggio 2006

COMUNICATO STAMPA

In libreria a inizio giugno
“IL SISTEMA TOYOTA PER LA PA.

RIDURRE GLI SPRECHI E MIGLIORARE LA QUALITÀ NEGLI ENTI PUBBLICI

di Alberto Galgano, per la Guerini e Associati 
ROMA, 8 maggio - Qualsiasi attività svolta da un’organizzazione che assorba risorse e tempo senza creare “valore” per il cliente o per il cittadino: è questa la definizione classica di spreco. Tuttavia, se si parla in particolare di un ente pubblico, l’analisi dovrebbe essere più approfondita dal momento che quasi sempre gli sprechi nella PA sono nascosti e difficili da individuare.

L’ultimo libro di Alberto Galgano è in questo senso illuminante. L’autore, infatti,  in questo volume (144 pagine – 15 euro ) propone e declina il Sistema Toyota, che ha portato il colosso dell’auto giapponese ha superare General Motors, quale  possibile strumento per evitare gli sprechi migliorando i processi nella PA.

 Il Sistema Toyota, forte di risultati eccezionali conseguiti nelle imprese di tutto il mondo, consente, spiega Galgano, non solo di scoprire gli sprechi, ma di fare di ciò il volano e la chiave della crescita di un’organizzazione. Nel dettaglio del libro si scopre come la riduzione degli sprechi equivalga all’investimento nella qualità dei servizi.

 Pagina dopo pagina, Galgano in modo sistematico spiega come le organizzazioni pubbliche che applicano il Sistema Toyota possano raggiungere grandi benefici, che vanno ben oltre gli incrementi di produttività e la riduzione di sprechi, ma determinano anche i tempi rapidi per realizzare i cambiamenti e un forte coinvolgimento e responsabilizzazione del personale.
Alberto Galgano è presidente del Gruppo Galgano, società di consulenza con più di quarant’anni di attività che ha portato in Italia il Sistema Toyota. Ha ricevuto nel 1997 il premio internazionale AKAO per i suoi contributi nel campo del Qualità Function Deployment.

Per informazioni:

-Uff.Stampa Galgano–Silvana Gainotti–tel.02.39605295/ 335.7350510 – silvana.gainotti@galganogroup.it

-Ufficio stampa Guerini – Fiammetta Regis – Ernesto Vergani – tel. 02 58 29 80 17

COMUNICATO STAMPA

In libreria da fine maggio

“IL SISTEMA TOYOTA PER LA SANITÀ

PIÙ QUALITÀ E MENO SPRECHI”

di Alberto e Cristina Galgano per la Guerini e Associati

ROMA, 8 maggio 2006 . Il pianeta sanità nel nostro paese ha compiuto passi notevoli in termine di gestione dei processi, ma  siamo ancora lontani da standard accettabili di qualità del servizio e dalla riduzione di sprechi ed errori. 

Che fare? Un possibile rimedio viene oggi proposto nel libro autorevole, completo, efficace “Il

Sistema Toyota per la Sanità: più Qualità e meno Sprechi” (265 pagine, prezzo: € 16,50) . Gli autori
Alberto e Cristina Galgano spiegano come  l’applicazione del  Sistema Toyota e della produzione snella alla sanità italiana possa determinare sicuri miglioramenti.

Il Sistema Toyota sta avendo successo in tutto il mondo e  sta consentendo al colosso giapponese produttore di auto di sottrarre per la prima volta a General Motors lo scettro di numero 1. 

Nelle pagine del volume gli  autori traducono e declinano appositamente tale sistema perché trovi applicazione anche nelle strutture sanitarie italiane, così da offrire uno strumento per tutti gli operatori del settore per migliorare processi e funzioni, e in prima istanza per ridurre gli sprechi e migliorare il servizio al paziente.

Klaus Kleinfeld,  CEO della Siemens, la 21° azienda mondiale, ha dichiarato: "Crediamo moltissimo nell'implementazione dei principi Lean Production della Toyota  nella Sanità". 

Alberto Galgano è presidente del Gruppo omonimo, società di consulenza con 44 anni di attività che ha portato in Italia il Sistema Toyota. Ha ricevuto nel 1997 il premio internazionale AKAO per i suoi contributi nel campo del Qualità Function Deployment.

Cristina Galgano  è amministratore delegato del Gruppo.

Per informazioni:

Uff.StampaGalgano:SilvanaGainotti-tel.0239605295-3357350510silvana.gainotti@galganogroup.it

Uff. Stampa Guerini: Fiammetta Regis – Ernesto Vergani - tel. 02 58 29 80 17
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