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Forum P.A. 2006
L’Arma dei Carabinieri più vicina ai cittadini 
grazie alla tecnologia
Un rapporto più stretto con i cittadini attraverso il sito www.carabinieri.it e una maggiore condivisione delle informazioni grazie al portale Intranet Leonardo sono alla base del progetto che Arma dei Carabinieri presenta presso lo stand Microsoft al Forum P.A. 2006
----------------------------------------------------Flash----------------------------------------------------
Al Forum P.A. 2006 Microsoft è lieta di ospitare presso il proprio stand l’Arma dei Carabinieri che incontra il pubblico per illustrare come i cittadini possono interagire direttamente con i Carabinieri e usufruire di numerosi servizi presenti sul portale.  
Attraverso l’utilizzo della tecnologia, l’Arma dei Carabinieri rinnova il proprio impegno nei confronti dei cittadini, con l’intento di evolvere la propria funzione di protezione adeguandola ai tempi e alle esigenze della popolazione. Grazie allo sviluppo del sito Internet oggi l’Arma dei Carabinieri è in grado di offrire soluzioni innovative e un maggiore servizio di dialogo con i cittadini, mentre il portale Intranet è diventato importante strumento delle attività quotidiane di ogni carabiniere, innovando le relazioni interne e migliorando l’efficienza operativa.
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
“All’interno della rappresentazione della Città Digitale realizzata da Microsoft in occasione del Forum P.A. 2006, abbiamo voluto dare risalto all’importanza della  sicurezza e al ruolo che le tecnologie informatiche hanno in questo ambito”, ha dichiarato Giovanni Stifano, Direttore Public Sector di Microsoft Italia. “La presenza dell’Arma dei Carabinieri presso il nostro stand rappresenta proprio il nostro impegno nel supportare le istituzioni con soluzioni innovative di pubblica utilità e sicurezza, e garantire in tal modo un migliore servizio ai cittadini”. 
“E’ nostro compito rispondere alle richieste dei cittadini nel modo più efficace possibile. Se la tecnologia cambia lo scenario, è naturale che l’Arma adotti immediatamente le soluzioni più opportune, infrastrutturali e organizzative, per restare in stretto contatto con la società”, ha commentato il Tenente Colonnello Pierangelo Iannotti, responsabile della Sezione di Comunicazione Internet-Intranet dell’Ufficio Pubblica Informazione (UPI) del Comando Generale dell’Arma dei Carabinieri.
La volontà dell’Arma di essere vicina ai cittadini e al territorio ha spinto all’utilizzo del Web come strumento strategico per raggiungere e servire meglio le persone. Il portale www.carabinieri.it – che ha raggiunto 16.000 utenti unici al giorno, 58 milioni di pagine visitate all’anno, 35.000 iscritti alla community – è un vero e proprio Comando Stazione Carabinieri virtuale, dove i cittadini possono trovare risposte concrete alle proprie esigenze, servizi utili e la possibilità di dialogare con l’Arma. Sul sito, infatti, i visitatori possono interagire con un operatore virtuale dal volto umano che fornisce le prime indicazioni su come accedere ai servizi. Se occorrono informazioni più specifiche, gli utenti possono entrare in videocomunicazione con un operatore reale (attraverso il servizio Videocontatto).
Tra i numerosi servizi disponibili sul portale Internet dei Carabinieri, i cittadini possono usufruire della Denuncia vi@ Web che consente di avviare il procedimento per la presentazione di denunce di smarrimento e furto ad opera di ignoti. In poco più di un anno, il servizio ha registrato 10.000 denunce, evidenziando benefici concreti – meno code e risparmio di tempo per i cittadini, e la possibilità per i Carabinieri di migliorare la pianificazione delle attività e l’ottimizzazione dell’impiego del personale. 
Nello spazio Consigli sono invece raccolte le risposte alle domande che più frequentemente vengono poste ai Carabinieri. Inoltre, nella Community del portale i cittadini possono trovare chat, forum di discussione, newsletter e sondaggi on line, strumenti che consentono ai Carabinieri di ascoltare le richieste espresse dalla popolazione e orientare su queste la propria attività, per dare sempre di più concretezza al concetto di vicinanza con il cittadino. 

Il sito www.carabinieri.it è stato il primo portale della Pubblica Amministrazione Centrale ad adeguarsi alla normativa italiana sull’accessibilità, rimuovendo le barriere virtuali che impediscono ai diversamente abili di accedere alla Rete. Sviluppato interamente su tecnologia Microsoft, il portale presenta pagine progettate per consentire un’agevole navigazione anche con tecnologie assistite quali per esempio di strumenti di sintesi vocale; la grafica, inoltre, è studiata per garantire un elevato grado di leggibilità. 
Oltre al portale, l’Arma dei Carabinieri si è impegnata nel rivedere il sistema dei flussi della comunicazione interna, attraverso le potenzialità della tecnologia Web che consente al personale d’interagire e collaborare in tempo reale. Grazie al portale Intranet Leonardo, i circa 120.000 carabinieri degli oltre 6.000 presidi distribuiti su tutto il territorio nazionale possono accedere, ovunque si trovino, a tutte le applicazioni operative in uso presso l’Arma e condividere le informazioni. Il Portale è suddiviso in quattro macro aree (Informazioni, Consultazione, Applicazione e Comunicazione) e mette a disposizione dei militari, 24 ore su 24, strumenti di lavoro e di community oltre a un vasto patrimonio informativo. 
“Per l’Arma l’introduzione della tecnologia di rete è stato un vero salto culturale. Leonardo ha cambiato il tipo e la velocità delle relazioni interne e rappresenta ora il principale strumento di comunicazione interna dell’Arma, parte integrante della vita operativa dei Carabinieri”, ha concluso il Tenente Colonnello Pierangelo Iannotti. 
* * *

Fondata nel 1975, Microsoft è leader mondiale nel software, nei servizi e nelle tecnologie Internet per la gestione delle informazioni di persone e aziende. Offre una gamma completa di prodotti e servizi per consentire a tutti di migliorare, grazie al software, i risultati delle proprie attività - in ogni momento, in ogni luogo e con qualsiasi dispositivo.
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