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Un piano industriale per la «Pa»

DI MARCO COMASTRI *

egh ultimi anmi si &
discusso molto di pro-
getti per I'informatiz-

zazione della pubblica ammi-
nistrazione, per una maggiore
diffusione dell’e-government
¢ per un ruolo dell’informati-
ca nello sviluppo del Paesc.
Ma i risultati conseguiti a og-
gi, purtroppo, sono stati assai
limitati.

Non esiste ancora un solo
caso di servizio elettronico
che abbia avuto un significati-
vo impatto sociale. Al contra-
rio, gli uffici pubblici sono
ancora affollati di gente, che
muove carta. Esemplare ¢ la
lentezza burocratica nei tribu-

nali. Nella sanitd, 1 pazienti
continuano a portare le loro
lastre e documenti sotto brac-
cio, quando cambiano medico
o ospedale. L’[talia continua
a essere il Paese dal potenzia-
le inespresso. Nonostante la
penetrazione della tecnologia
mobile nella societd, i nostri
telefonini sono inutilizzabili
per micro-pagamerti o identi-
ficazione. Nel mondo dell ar-

te, non esiste ancora una diffu-
sa pratica di digitalizzazione
e commercializzazione dei di-
ritti d’uso, che finanziarebbe
"economia dei beni culturali.

L'apertura del Forum Pa
2006, in programma da doma-
ni al 12 maggio a Roma, €
un’occasione per rilanciare la
discussione sull'lT (Informa-
tion Technology) nel nostro
Paese. L’Italia ha bisogno,
pid che mai in questo momen-
to, di grande serieta e lungimi-
ranza: 1a «questione dell’IT»
deve essere centrale nella poli-
tica di governo e delle comu-
nita economiche e sociali.
Con I'obiettivo del pragmati-
smo, & possibile suggerire che
la discussione sia concentrata
su tre scommesse fondamenta-
li: sviluppare la competitivita
del Paese, migliorare la quali-
td dei servizi ai cittadini ¢
ridurre i costi di gestione del-
la pubblica amministrazione.

Prendiamo 1l caso dello svi-
luppo della competitivita, la-
sciando ad altre occasioni
I’approfondimento degli altri

aspetti. Essa passa dalla ri-
strutturazione dei processi di
business nelle piccole e me-
die aziende, dall’uso intensi-
vo di Internet per internazio-
nalizzare le loro attivita e inte-
grarle nelle supply chain
dell’economia globale ¢ dallo

stimolo a una maggiore attivi-
ta di ricerca e sviluppo. Le
istituzioni possono favorire il
decollo delle Pmi con investi-
menti pubblici specifici per
sviluppare le economie di sca-
la attraverso la collaborazione
con universita, distretti, e cen-
tri di competenza. Per affron-
tare efficacemente la questio-
ne dell'IT, & necessario assicu-
rarsi il rispetto di tre condizio-
ni. La prima & redigere una
strategia centrale, completa ¢
chiara, con un forte impegno
istituzionale, che comprenda
obiettivi misurabili, roadmap,

definizione dei ruoli e stru-
menti di controllo. Un vero e
proprio «piano industriale»
per ’innovazione nella pubbli-
ca amministrazione. La secon-
da & puntare su deleghe e re-

sponsabilita_distribuite. Cia-
scuno degli stakeholder (per
esempio sanitd, giustizia, atti-
vita produttive o cultura) de-
ve assicurare I’'impegno a por-
tare avanti i piani di innova-
zione ¢ garantire eccellenza
nell’esecuzione. La terza con-
dizione & che gli operatori
dell’IT, cio¢ anche noi, cam-
bino. E necessario rendere

possibile un’attivita di valu-
tazione dei ritorni degli inve-
stimenti semplice ed effica-
ce. E diffondere cultura,
know-how e passione.

Le sfide che abbiamo come
societd e Paese impongono
una risposta forte che passi da
una strategia digitale condivi-
sa. La questione dell'IT deve
essere in cima agli impegni
politici e va affrontata con
una velocita e mobilitazione
senza precedenti. Potrebbe es-
sere questo un modo per fare
squadra per I’obiettivo comu-
ne che abbiamo di far cresce-
re il nostro Paese.

* Amministratore delegato
Microsoft Italia
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