


Lunedì 8 maggio             
 
ore 12.00 – 14.00 
Presentazione del programma Integra Il Portale dei servizi territoriali  
per i richiedenti asilo e rifugiati 
a cura del Comune di Roma, dipartimento V  - Politiche sociali e della salute  
 
ore 14.30 – 17.00 
Enti Locali e Aziende di servizi pubblici: equilibrio tra protezione, riservatezza ed utilizzo  
dei dati personali 
a cura di Confservizi Lazio  
 
 
Martedì 9 maggio 
 
ore 9.30 – 11.30 
La riscossione delle entrate. Organizzazione e tecnologie. 
a cura del Dipartimento II - Politiche delle Entrate  
 
ore 14.30 – 16.00 
Le donne della città 
a cura del Comune di Roma, Assessorato alle politiche per la semplificazione 
amministrativa e comunicazione  
 
ore 16.30 – 19.00 
La raccolta differenziata nella Provincia di Roma  
a cura di Confservizi Lazio  
 
 
Mercoledì 10 maggio 
 
ore 9.30 – 11.30 
Cotral - Risorse e sviluppo del TPL nel Lazio 
a cura del Cotral S.p.A. 
 
ore 11.30 – 14.30 
Il Difensore Civico come amico. Un punto di incontro tra cittadini e Pubblica Amministrazione 
a cura del Difensore Civico del Comune di Roma 
  
ore 15.00 – 18.00 
Il lavoro di rete premia e diffonde l’esperienza  
a cura del Comune di Roma, Dipartimento I Politiche delle Risorse Umane e decentramento   
 
 
 

Giovedì  11 maggio 
 
ore 9.00 – 12.00 
Trasporto e innovazione: esperienze a confronto  
a cura di Atac S.p.A., Met.Ro. S.p.A., Trambus S.p.A., Cotral S.p.A, Confservizi Lazio 
 
ore 13.30 – 15.30 
Agenzia Comunale per le Tossicodipendenze: servizi e progetti 2006  
a cura dell’Agenzia Comunale per le Tossicodipendenze di Roma  
 
ore 16.00 – 18.00 
Innovazione nella gestione delle entrate 
a cura di Roma Entrate S.p.A.  
 
 
Venerdì 12 maggio 
 
ore 9.30 – 11.30 
VISTA: nuovi strumenti per la conoscenza del territorio 
a cura Gemma S.p.A.  
 
ore 12.00 – 14.00 
La rete di accoglienza per detenuti ed ex detenuti 
a cura del Comune di Roma, dipartimento V – Politiche Sociali e della Salute  
 
ore 14. 30 – 16.00 
Il tempo è un diritto  
a cura del Comune di Roma, assessorato alle politiche per la semplificazione amministrativa e 
comunicazione  


