
 
  
 
Il Comune di Napoli presenta il nuovo portale istituzionale accessibile, al servizio 
globale del cittadino 
 
10 Maggio 2006 – ore 10.00  
 

Stand del Comune di Napoli, Padiglione 2 Modulo 23 B - Il nuovo portale del Comune di Napoli, più di 

2500 pagine accessibili realizzate in poche settimane da risorse interne attraverso la piattaforma FlexCMP, 

permette di semplificare il rapporto tra amministrazione e cittadino, favorendo  la fruizione e la divulgazione 

di informazioni e servizi e contribuendo ad abbattere le "barriere virtuali" che limitano l’accesso dei disabili 

alla Società dell’Informazione e li escludono dal mondo del lavoro, dalla partecipazione democratica e da 

una migliore qualità della vita. 

 

Il progetto del nuovo web portal istituzionale è stato realizzato interamente all’interno dell’Amministrazione, 

con risorse proprie ed il prezioso continuo affiancamento di personale esperto della società Idea Futura. La 

scelta effettuata, oltre che nell’intento di valorizzare le risorse interne, è stata operata nella certezza che solo 

attraverso la condivisione degli obiettivi ed il coinvolgimento di tutte le strutture dell’Ente si sarebbe potuto 

realizzare un’efficace e penetrante azione di informazione e diffusione di servizi al cittadino.  

 

Altro aspetto fortemente caratterizzante il progetto è costituito dai tempi di realizzazione: dalla prima bozza 

del nuovo piano editoriale alla pubblicazione della versione definitiva del nuovo sito, battezzato ufficialmente 

il 10 maggio 2006, sono trascorsi solamente tre mesi. In questo periodo, oltre alle canoniche operazioni di 

ingegnerizzazione del sito, sono stati realizzati i nuovi layout web, la grafica, i menù, le personalizzazioni 

ecc., ed è stata realizzata, inoltre, la necessaria formazione del personale addetto da parte di tecnici della 

società Idea Futura.  

 

Questo significativo risultato è stato raggiunto grazie principalmente all’eccezionale e lodevole impegno del 

personale di redazione, sia centrale che diffuso, al prezioso e continuo affiancamento dei tecnici della 

società Idea Futura ed alla tipologia della piattaforma FlexCMP prescelta. 

 

 

Relatori: 
GIUSEPPE CONTINO - Dirigente del Servizio Web Comunale - Dipartimento della Comunicazione 

Istituzionale e Immagine del Comune di Napoli. 

 

GIOVANNI SCARDOVI – Presidente di Idea Futura, società produttrice di FlexCMP. 

 


