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Comunicato Stampa

Bassilichi presenta al Forum P.A. la propria gamma di sportelli self service Base B 

Milano, 19 aprile 2006 – Bassilichi SpA, operatore a livello nazionale per l’outsourcing di servizi tecnologici,  partecipa a Forum P.A., la mostra/convegno annuale dei servizi ai cittadini e alle imprese in programma a Roma dal 8 al 12 maggio.

Bassilichi sarà presente con un’area espositiva (Pad. 9 Stand 9A) interamente dedicata alla propria famiglia di sportelli self service Base B. 

Progettati per rispondere alle esigenze degli enti pubblici di disporre di una soluzione tecnologica completa e sempre disponibile per l’utenza, i sistemi Base B consentono di gestire in modo completamente automatico sia le attività di gestione del pagamento dei servizi che la fruizione delle informazioni.

Tutti gli sportelli Base B possono essere personalizzati e preconfigurati sulla base delle singole esigenze applicative tra cui rientrano ad esempio:

· pagamento di ticket e prestazioni sanitarie;

· gestione e pagamento dei servizi universitari;

· riscossione diretta delle utenze;

· erogazione di denaro;

· pagamento di parcheggio;

· fruizione di informazioni.

La famiglia Base B si contraddistingue per un’elevata semplicità di utilizzo da parte dell’utente finale. Per un ente quindi installare uno sportello Base B significa scegliere un dispositivo che non richiede di essere presidiato da personale specializzato e che, grazie alla possibilità di essere utilizzato in modo completamente automatico, è accessibile 24 ore su 24.

Inoltre Base B è dotato di un dispositivo opzionale per il controllo remoto e può essere installato sia come postazione singola (stand alone) sia collegato ad un sistema informativo centrale (host).

Tutti gli sportelli Base B sono stati progettati da Bassilichi nell’ambito di un’offerta in outsourcing  completa - denominata Full Base B - che va dalla fornitura del terminale alla sua installazione con eventuali opere elettroniche e/o murarie per l’adeguamento e messa a norma, dalla manutenzione ordinaria, straordinaria ed evolutiva, alla gestione della cassa sia fisica che contabile.

Base B è realizzato in conformità alle direttive CEE 89/392, 91/268, 93/44, 93/68 e alle disposizioni normative volte a favorire il superamento e l’eliminazione delle barriere architettoniche.

	Principali caratteristiche di “Base B Omnia”
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	· Gestione selezione del servizio da parte dell’utente
· Eventuale acquisizione di coordinate per il pagamento da effettuare

· Gestione incasso importo dovuto ed eventuale emissione di resto

· Stampa della ricevuta di avvenuto pagamento o del certificato richiesto

· Registrazione della transazione economica effettuata e del servizio erogato

· Gestione videate informative o promozionali se lo sportello non è in uso

· Cambio della lingua corrente di lavoro

· Monitoraggio dello stato di funzionamento delle periferiche con registrazione degli stati d’insorgenza e di rientro delle anomalie



	Principali caratteristiche di “Base B No Cash”
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	· Adattamento individuale alle esigenze richieste

· Facile accesso alle parti elettriche

· Raffreddamento grazie al laterale a due strati

· Facile accesso alla stampante per caricamento carta

· Rispetto dell’ambiente grazie all’utilizzo di materiali riciclabili

· Sistema di monitoraggio centralizzato che, realizzato in conformità a tecnologie standard di mercato, ha l’obiettivo di coadiuvare l’operatore di gestione, agendo anche in sua assenza 24h su 24h per 365 giorni l’anno




	Principali caratteristiche di “Base B Informa”
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	· Gestione selezione del servizio da parte dell’utente

· Eventuale acquisizione di coordinate per il pagamento da effettuare

· Possibilità di utilizzo reti telefoniche PSTN, ISDN, ADSL, HDSL o di connessione a reti LAN

· Vetro antisfondamento (5mm) e struttura in acciaio offrono una protezione completa

· Forma della base e posizione dello schermo facilitano l’uso anche da parte delle persone diversamente abili (conformità normativa ADA)

· Bassi consumi energetici, vernici idrosolubili e materiali usati garantiscono minimo impatto ambientale




***

Fondata nel 1957, con sede a Firenze e Siena, Bassilichi S.p.A. ha filiali a Milano e Roma ed è presente anche a Bologna, Jesi, Perugia, Palermo e Londra. Bassilichi è partner di riferimento per banche, aziende e Pubblica Amministrazione, con soluzioni e servizi di Monetica, Facility Management  e Back-office. 

Il volume di affari si attesterà intorno ai 75 milioni di euro alla chiusura del 2005, con un dato di circa 103 milioni di euro a livello consolidato. Ad oggi Bassilichi S.p.A. conta 230 dipendenti che diventano 326 a livello consolidato.

Per ulteriori informazioni consultare il sito web all’indirizzo www.bassilichi.it
Per informazioni:

Imageware 

Tel. 02.700251

Silvia Sala: ssala@imageware.it

Alessandra Pigoni: apigoni@imageware.it

Bassilichi 


Tel. 055.4228254


Gianna Biagiotti: mktg@bassilichi.it
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