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I modello di aggregazione degli Enti partecipanti di tipo federativo basato sul
sistema della concertazione, mantenendo | autonomia pur con un comportamento
unificato verso il Cittadino

Il modello di aggregazione federativo \

La strategia di realizzazione del Centro Servizi Linea
Comune t sostenuta dalla scelta di assicurare la
sinergia tra autonomia delle Amministrazioni Coinvolte
e omogeneit nei comportamenti verso i Cittadini:

Gli attori coinvolti mantengono la |individualit 2
tecnica e gestionale e la propria autonomia nelle

scelte gestionali conservando in prima persona |l
rapporto con il Cittadino

Il comportamento verso i Cittadini £ omogeneo

La societ di gestione ha un compito operativo ed
esecutivo nella messa in opera delle strategie
delle Amministrazioni

La governance del progetto £ assicurata da un
tavolo politico e tecnico comune
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L architettura del CST permette di separare la componente di interazione col
Cittadino (front end) dalla struttura organizzativa degli Enti (back end) .

Richiesta di servizio

Il modello di gestione del CST

La modello realizzativo propone una interfaccia comune
verso il Cittadino mantenendo la separazione delle
strutture degli Enti

le richieste degli utenti sono raccolte da un front
end unico che rappresenta il singolo Ente
Comunale

le richieste e le informazioni a basso valore
aggiunto raccolte dal front end sono lavorate ed
evase con il supporto di un sistema di gestione dei
contenuti di conoscenza degli Enti

le richieste a maggior valore aggiunto e relative ai
singoli Enti sono smistate dal e re-indirizzate ai
singoli Enti di competenza

L interazione tra gli Enti suggerisce, ma non
impone, | adozione delle best practices Back office EE.LL.
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La multicanalit permette al Cittadino di
accedere ai servizi utilizzando il canale
a lul pig congeniale

Obiettivo del progetto £ anche di
integrarsi nell ambito pig vasto dei
progetti e-Government

PEOPLE

E-Toscana

LINEA




Struttura logica del Centro Servizi
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