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Processi di produzione Accessibili

Mutare | processi organizzativi per affrontare
Il tema dell’Accessibilita

Massimo Canducci
Maggio 2006
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Forum P.A. 2005(come ci eravamo lasciati)

4 Yy

Web Accessibility
ALl

Accessibilita e Servizi

(una collocazione temporale)

L’accessibilita der servizi offert: dalla PA
drventa una caratteristica obbligatoria ed
2003 ) J unprescmdibile.

= La Segreteria Tecmco-Scientifica produce
linee guida molto mpe gnatrve.
La Legge ¢ una cosa sena (ed arrvano le
prine preoccupazion).

- Legge 4/2004

2003 2004 2005 2006
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Web Accessibili
L initiative|

(una collocazione temporale)

0003 ) 7

Accessibilita

Operativita Completa delle legge 4/200

- Legge 4/2004

4

Approvazione (9/12/03)
.}—Lma-%m;m}

Q—E&ﬂﬂhlllv&lﬂ{r di Attuazione {05105/105)
anecretcr Requisiti Tecnici (08/08/05)
4 Operativita Completa (23/08/05)

2003

2004 2005

2006
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La situazione ad oggi

Richiesta di soluzioni accessibili
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Soluzione Accessibile ?
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L’ infrastruttura tecnologica puo essere complessa.

Tutte isistemiche producono contenuti o forniscono

servizi alla “soluzione accessibile” devono essere

verificati (e spesso modificati) perché non siano di
ostacolo all'accessibilita della soluzione.
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Come si raggiunge l'obiettivo ?

Questo scenario necessita di
e Competenza
e Specializzazione Y. e




|| conflitto tra PA ed Aziende
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| processi tradizionall

Requirements

Analysis

- -‘\"

¥

Architectural Design

| processi di sviluppo tradizionali someefficienti per (1) Detaed Design  Code 1Test IDelvery |

progetti in cui servono competenze specialistichsviersali v T

riSpettO alle varie fasi di prOdUZione. (2) Detailed Design / Code / Test { Delivery
— \L’ .

In ciascuna delle fasi deve essere prevista cofintota la (o esncade Tred Bee

presenza dprofessionisti specialistidelle fase in cui g

operano e dei temi di accessibilita.

Si tratta spesso di competerdistanti.
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La soluzione del Gruppo Engineering

é; ENGINEERING

Require ments

Analysis

Architectural Design

‘i T

(1) Detailed Design / Code [ Test i Delivery
. !
(2) Detailed Design / Code | Test J Delivery

v

() Detailed Design / Code | Test J Delivery
. —

Centro di Competenza
specializzatosui temi di

accessibilita, usabilita, | Y=~ - @%
fruibilita ed ergonomia.
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La soluzione del Gruppo Engineering /2

N
"

Il Centro di Competenzae il punto di
accumulazione della specializzazione
sull’Accessibilita.

Gli specialistipossono essere utilizzat)
In tutte le fasi dei processi di sviluppo

Questo consente dionitorare il
processo di sviluppo verificando che
ogni fase venga affrontata
compatibilmente con i temi
dell’accessibilita.
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| vantaggi

| costidella produzione sono piu bassi
perché il costo degli specialisti viene
distribuito su piu progetti.

Gli specialisti fanndormazione interna
trasmettendo laultura dell’Accessibilita.

La concentrazione della specializzazion
generaefficienzain tutta la catena di
produzione.
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| risultati

Definizione di una
completametodologia
interna di verifica e
assessment.

rAiuto Contattaci (Cerca ‘Mappa English

M
& Enel

LEMERRLL CE T ASCOUTA

/4
> Enel

L"EMERGIA CHE TI ASCOLTA.

=AZIEND A PORTELLD ON LINE *FORNITORI *EnelMAGAZINE

E5ostenibilita | £Education | ©Ricerca = sviluppo
IL TITOLO [N DIRFTTA
BORSA ITALIANA 06/04/2006 12119 (CET) & sala stampa

EMEL £,965 £ -0,43%0 B = Iscriviti alla m.
assemblee Enel

day trading

¥ FOCUSSER

Fonte dati: Borsa Italiana. Dati in tempo reale.

NEWS Ene

La rconversione di Torrevaldaliga Nord

Giovedi & aprile, il Tar del Lazia decidera sul ricarsa
presentato dz Enel contro 'ordinanza della Regione
Lazio di sospendere i lavori a2 mare dellirmpianto di
Civitavecchia, In uno speciale, i dati sulla riduzione
delle emissioni, l'impatta economico & accupazionale,
'uso 'del carbone nellza generazione elettrica nel mondo

Idroelettrico in mosira I Energia in Gioco

Passa,a Enel Gas’ Entra |n_M\,r Horrie, Ad Ascoli Piceno, una L ”~ Prermiata 'Ipsia di
futolettura, I'Accendipremi, Due in Uno Plus rasseans fotagrafics Acquapendents (VT),
ai. L sull'industria elettrica abbinato all'impianto
HserWZl Integratl nelle Marche & nel di Bagnoare, vincitaore
Lazio del premio nazionale

Climatizzazione, Riscaldamentn, Sicurezza,
Risparmio energetico, Home Comfort
Speedpost per le Imprese

ENERGIA COME VUOI TU

* Enel Enewrgia: energia per la tua impresa

Enel PER VOI
7 | Consumare energia in maniera intelligente

Questa & la sfida, lanciata dai Ministeri delle Attivita

Produttive e dell'Ambiente, & raccolta da Enel con la

carnpagna "Consurma Intelligente", Cosz vuol dire

"usare |la testa"? Significa risparmiare energia,

utilizzando gli elettrodormestici con il giusto criterio,

“ E senza rinunciare al comfort, Yai al sito dell'iniziativa

> Enel Sole: |a luce per |e cittd italiane
* Enel.si; servizi integrati per la casa e 'azienda

> Enel Gas: da oggi anche il gaz & una scalta
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Realizzazione di
servizi al cittadino

tecnologia
Open Source

accessibili utilizzando

| risultati /2

WE IHE ILE GUIDA Al I CHI SIAMO GERCA il MTATTACE LIk UTiLl HMAFFA DEL SI1TO HOHME

roughpst

COMUMNI

Rete Telematica della
Provincia di Venezia

= PROWINCIA

o SCUOLE ASSOCIAZIONI FOMDAZIOMI

@ Dalla Provincia

Nessun taglio al turismo veneziano
La scorsa settimana 'Unione delle
Province avewa protestato nei
confronti della Regione Yeneto
Scongiurato 'annunciato taglio del
13% dei fondi attribuiti dalla Reqgione
alle Province per |a gestione delle
funzioni a gueste attribuite in materia
di turismno, Per la sola provincia di
Wenezia sarebbe ammontato a 517
mila euro & certarmnente non avrebbe
consentito di garantire quest’anno i servizi di informazione e di
accoglienza al turista che sono invece conziderati essenziali per la
gualitd dells nostra offerts turistica, =3

Brescia — Padova, la Torcello e Yilla Widmann,
Provincia ha venduto il ingresso aratuito per

3.4% festeqgiare la Cultura

Alla RE. Consult Giovedi 6 aprile z
Regolamenti Infrastruthure S.R.L. nell'ambito dell'VII1 i
Settimana promossa ]
dal Ministero

Rubrica societa che gia

Bandi di gara e Awvisi detiene il 209%%

Concorsi dell'intero pacchetto Apertura gratuits al pubblice di
villa Widrnann Foscari a Mira &

(Intranet) L'offerts accolts dalla Provincia dells Sezions Medievals =

Rass.stampa azionaHo

Link- utili di Wenezia & di 35 rmilioni e 46 Moderna del Museo di Torcella
mila Euro |a stessa cfra alla di proprietsd della Provincia, La
guale era stata messa in fezione; ospitata nel Palazzo
wendita nell’asta pubblica di del Consiglio, espone opere &
alouni mesi addietro, "Una cifra docurnenti datati dai primi
Aerizarmente imnntanta".

Visita a Ca Cormer

srrali dell'ara cristiana all'ann.
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Il ruolo del Gruppo Engineering Y

Engineering e presente nei gruppetodologia e
~'{ * Regole Tecniche della Segreteria tecnico-scientifica
N della Commissione interministeriale permanente pe
I'impiego delle ICT a favore delle categorie debwli

svantaggiate

ra@ Engineering e presente n&leb Content Accessibility
%v Guidelines Working Group

L’autorita italiana che stabilisce la normativartiea
L’organismo mondiale piu rappresentativo in ternanstandard
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Engineering negli organismi istituzionali

| Segreteria tecnico-scientifica della Commissione
Q * Interministeriale permanente per I'nmpiego delle ICT
= a favore delle categorie deboli o svantaggiate del
CNIPA. (Legge Stanca)
L

(‘l‘ Web Content Accessibility Guidelines Working Group
del W3C. (WCAG 2.0)

Unified Web Evaluation Methodology Working Group
della comunita europea.(UWEM)
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Gruppo di Lavoro Videoterminali della Commissione
Ergonomia dell’UNI.

Gruppo di lavoro internazionale ISO/TC 159/SC
4/WG 5 "Software ergonomics and human-computer
dialogues®. (Expert of ISO)
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Grazie per I'attenzione

massimo.canducci @eng.it

Massimo Canducci
Maggio 2006




