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La situazione ad oggi

Richiesta di soluzioni accessibili
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Soluzione Accessibile ?

L’ infrastruttura tecnologica può essere complessa.

Tutte i sistemiche producono contenuti o forniscono 
servizi alla “soluzione accessibile” devono essere 

verificati (e spesso modificati) perché non siano di 
ostacolo all’accessibilità della soluzione.



Come si raggiunge l’obiettivo ?

Questo scenario necessita di

• Competenza

• Specializzazione 



Il conflitto tra PA ed Aziende

Richiesta di soluzioni accessibili

E’ necessario riorganizzare i processi di produzione

Bando

Richiesta economica



I processi tradizionali

I processi di sviluppo tradizionali sono inefficienti per 
progetti in cui servono competenze specialistiche trasversali 
rispetto alle varie fasi di produzione.

In ciascuna delle fasi deve essere prevista con continuità la 
presenza di professionisti specialistidelle fase in cui 
operano e dei temi di accessibilità.

Si tratta spesso di competenze distanti.



La soluzione del Gruppo Engineering

Centro di Competenza 
specializzatosui temi di 
accessibilità, usabilità, 
fruibilità ed ergonomia.



La soluzione del Gruppo Engineering /2

Il Centro di Competenzaè il punto di 
accumulazione della specializzazione 
sull’Accessibilità.

Gli specialistipossono essere utilizzati 
in tutte le fasi dei processi di sviluppo.

Questo consente di monitorare il 
processo di sviluppo verificando che 
ogni fase venga affrontata 
compatibilmente con i temi 
dell’accessibilità.



I vantaggi

I costidella produzione sono più bassi 
perché il costo degli specialisti viene 
distribuito su più progetti.

Gli specialisti fanno formazione interna 
trasmettendo la cultura dell’Accessibilità.

La concentrazione della specializzazione 
genera efficienza in tutta la catena di 
produzione.



I risultati

Definizione di una 
completa metodologia
interna di verifica e 
assessment.



I risultati /2

Realizzazione di 
servizi al cittadino 
accessibili utilizzando 
tecnologia
Open Source



Engineering è presente nei gruppi Metodologia e
Regole Tecniche della Segreteria tecnico-scientifica  
della Commissione interministeriale permanente per 
l’impiego delle ICT a favore delle categorie deboli o 
svantaggiate

Engineering è presente nel Web Content Accessibility
Guidelines Working Group

L’autorità italiana che stabilisce la normativa tecnica
L’organismo mondiale più rappresentativo in termini di standard

Il ruolo del Gruppo Engineering



Segreteria tecnico-scientifica  della Commissione 
interministeriale permanente per l’impiego delle ICT 
a favore delle categorie deboli o svantaggiate del 
CNIPA. (Legge Stanca)

Web Content Accessibility Guidelines Working Group
del W3C. (WCAG 2.0)

Engineering negli organismi istituzionali

Gruppo di Lavoro Videoterminali della Commissione 
Ergonomia dell’UNI.

Unified Web Evaluation Methodology Working Group
della comunità europea.(UWEM)

Gruppo di lavoro internazionale ISO/TC 159/SC 
4/WG 5 "Software ergonomics and human-computer
dialogues“. (Expert of ISO)
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