Il mercato della
Posta Elettronica Certificata

9 Maggio 2006




FORUM PA.

STRUTTURA DEL DOCUMENTO

i 1. La Posta Elettronica Certificata

- 2. Il mercato attuale

3. Il mercato potenziale




La Posta Elettronica Certificata

1. Il contesto
2. Lo schema funzionale

3. Il confronto PEC e-mail
tradizionale

4. |l benchmark internazionale




FORUM PA.

IL CONTESTO

Il DPR 68/2005 che regola la PEC, si inserisce all'interno di un
“pacchetto” di interventi orientati allo sviluppo della societa
dell'informazione (Codice dellamministrazione digi tale)

la trasmissione di un
documento informatico per
via telematica, effettuata
mediante la PEC, equivale,
nei casi consentiti dalla
legge, alla notificazione per
mezzo della posta

riconoscimento
del valore
giuridico della
PEC
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LO SCHEMA FUNZIONALE DELLA PEC

Dominio di posta
certificata del mittente

1 — composizione del
messaggio,
collegamento al
gestore

3 — invio ricevuta di
accettazione

PE

2 — identificazione
utente, controlli di
sicurezza e formali

Dominio di posta
certificata del destinatario

5 — controlli di
provenienza,
integrita, formali
e di sicurezza

4 — imbustamento e
trasmissione

{ — consegna nella
casella di posta
(indirizzo telematico)
del destinatario

6 — invio ricevuta di
presa in carico al
gestore del mittente

8 — invio ricevuta di
consegna al mittente

9 — lettura del
messaggio
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| PLUS DELLA POSTA ELETRONICA CERTIFICATA

Sistema di v'Evidenze opponibili a terzi
“garanzie” H v'Livelli di servizio

della PEC

v Certificazione gestori




el UN CONFRONTO INTERNAZIONALE (1/2)

L'utilizzo di sistemi di protezione e certificazion

legate ad esigenze ed obiettivi differenti

Priorita

Attributi
del
servizio

PE

Dotare di valore legale lo

strumento di comunicazione
elettronica piu utilizzato per lo

scambio di comunicazione

Certificazione consegna con
valore legale

Conservazione della
registrazione delle transazioni
da parte dei gestori del servizio

|dentificazione del mittente
Livelli di servizio garantiti

e delle e-mail € un fenomeno
che si sta diffondendo anche all’estero seppur con

differenze significative

Arginare le problematiche legate

allo spamming e al phishing e
disporre di sistemi efficienti di
tracking delle e-mail; sviluppo

delle relazioni cittadino - PA

Certificazione dell'identita del
mittente

Protezione dei contenuti

Creazione di “liste di
accreditamento”

Utilizzo di sistemi di crittografia
per la codifica delle e- mail e
della firma digitale
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UN CONFRONTO INTERNAZIONALE (2/2)

L’integrazione con

la posta tradizionale e la relaz ione con la PA

rappresentano uno dei paradigmi di riferimento
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Il mercato attuale

1. |target
2. L’offerta ad oggi
3.  Gli strumenti di monitoraggio

4. Alcuni dati di mercato
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PE

| TARGET DELLA PEC

| target
della

PEC

Aziende

Grandi aziende

(banche,
assicurazioni, utilities)
PA centrale

PMI

PA locale, EE.LL.
Studi professionali
(legali, notai,
commercialisti, ecc.)

Privati

Cittadini

Famiglie



il | ' OFFERTA: | GESTORI DI PEC AD OGGiI

Al momento sono pervenute al Cnipa 14 domande, 10 d elle quali

sSono State accettate, le rimanenti sono in corso di valutazione
| fornitori , in istruttoria ed annunciati
e Telecom «EDS e |.net -amministraz. e diverse * Poste
e Postecom e altri «ITNet Cen_tra“ e banche [taliane
annunciati regionali hanno ,
« Actalis annunciate manifestato | ° [hattesa
_ chiare dell’arrivo di

» Cedacri intenzioni ggrggﬂgedi
e Infocamere ISP
» Consiglio consumer e

Nazionale Ipotesi

del Notariato gestori

: telefonia

e altri o mobile

PE




FORUM PA.

PE

| PRIMI RISULTATI DI MERCATO: | DOMINI ATTIVATI (1/ 2)

15-03-06
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| PRIMI RISULTATI DI MERCATO: | DOMINI ATTIVATI (2/ 2)

azienda Sistema camerale

10% 15% associazione
‘ 3%
\

studio
profess.
3%

ordine
profess.
1%

3 assicuraz.
PA ~ banca 1%
centrale 15% .
@ | ~ gestori
M casse e istruzione 3%
finanziaria B previdenza - 0
6% 2% 2%




il | PRIMI RISULTATI DI MERCATO: LE CASELLE ATTIVATE

| dati oggi a disposizione testimoniano una crescen te diffusione della Posta
Elettronica Certificata nella Pubblica Amministrazi one come tra le aziende

Numero caselle PEC

Ad oggi il totale delle caselle
PEC ordinate (e che saranno
attivate entro il 2006 ) ammonta
a circa

525.000

Dati Assocertificatori

PE

Numero caselle PEC PA

Per quanto riguarda la PA, su
1.950 Amministrazioni nell’
Indice PA, ad oggi sono stati

pubblicati 1.51 7 indirizzi PEC

Dati CNIPA




Sl | PRIMI RISULTATI DI MERCATO: L'OPINIONE DEI GRANDI UTENTI

| primi risultati di una indagine condotta dal Cnip  a su alcuni grandi utenti
restituiscono informazioni importanti circa | vantaggi principali
riconosciuti alla PEC e le modalita di utilizzo de | servizio

Principali vantaggi della PEC Modalita di utilizzo

| grandi utenti pubblici prevedono
Valore |ega|e di utilizzare la PEC per

comunicazioni dirette a;
Certezza

dell’avvenuta
consegna

v' PA centrale e locale
v' Associazioni

v" Studi professionali
Riduzione costi v Aziende private

Certezza del v' Comunicazioni “interne”
contenuti con organi social

PE




Il mercato potenziale

1. |vantaggi della PEC
2. Le possibili applicazioni
3. L’evoluzione

4. |l vincolo normativo




Sl | A PEC RISPETTO AD ALTRI CANALI DI COMUNICAZIONE

Valore aggiunto della PEC

v’ certezza consegna
v  valore legale
v’ certezza casella mittente

v’ velocita e semplicita
v ubiquita

v’ certezza del contenuto v ubiquita
v’ velocita e semplicita v’ costi
v tracciabilita mittente

v’ velocita e semplicita
v’ costi
v' ubiquita

PE

Servizi
tradizionali

E-malil

Fax

Raccomandata
A/R

Consegna brevi
manu
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IL MERCATO POTENZIALE

Con l'introduzione della PEC nasce sostanzialmente un nuovo mercato. Ad
0ggi il servizio, per come € stato progettato, trov  a nella Raccomandata (con e
senza ricevuta di ritorno) il principale riferiment 0. Tuttavia la PEC si presta a
tutta una serie di applicazioni/utilizzi alternativ | (in parte ancora da scoprire) e
che, probabilmente, vanno anche oltre le stesse int  enzioni del legislatore

mercati

Raccomandata
A/R
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ALCUNE POSSIBILI APPLICAZIONI DELLA PEC

PA

Aziende

Privati

TARGET

PA locale, EE.LL.

PA centrale

Grandi aziende
(banche, utilities, ecc.)

PMI

Studi professionali
(notai, legali, ecc.)

Famiglie

Applicazioni

Utilizzo all'interno del flusso di gestione documentale
automatizzato;

Sviluppo della relazione con il cittadino

Comunicazioni di tipo economico e/o di tipo giuridico con
| propri fornitori, clienti, partner, canali di vendita ecc.

Sviluppo relazioni con PA: comunicazioni sociali, la
consegna dei bandi, la richiesta di atti/certificati, i
rapporti con INAIL, INPS e i Fondi di previdenza

Comunicazioni nei confronti della PA

Gestione dei rapporti con le aziende erogatrici servizi,
come banche, assicurazioni e utilities, (si pensi, ad
esempio, al caso dei contenziosi)




m[.m LO SVILUPPO DELLA PEC

E' possibile ipotizzare lo sviluppo di un meccanismo attraverso il quale i
gestori/fornitori del servizio costruiscano situazi oni di vantaggio per l'utente
finale spingendolo ad un utilizzo sempre piu massic cio. L'innesco di tale

meccanismo puo avvenire nei seguenti modi:

Attraverso formule Attraverso lo sviluppo di
commerciali accordi con i grandi utenti

Offrendo condizioni particolari di

Ad esempio offrendo I'attivazione
attivazione e di utilizzo

gratuita

e —
Fornitori del Grandi Domanda
servizio utenti finale
;Leyenues




Al | 'EVVOLUZIONE DEL MERCATO

E' possibile — ed per alcuni aspetti necessario - che per lo sviluppo del
servizio si predispongano interventi mirati in dive rsi ambiti

promozione monitoraggio vigilanza

normativa
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