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Nella relazione che sto per presentarvi, realizratallaborazione con il Settore e-
Government e Sistemi Informativi della ProvincieBdilogna, voglio portarvi la
nostra esperienza da una parte riguardo al sigtofiche un ente locale come la
Provincia di Bologna da alla PA Digitale e dalltaltriguardo ai progetti di e-
Government sviluppati con la finalita della lot@liaprechi, che io preferisco
chiamare razionalizzazione della spesa.

Come premessa credo quindi che sia necessaridispeeche significato un ente
locale come il nostro intende dare all’espressiéudblica Amministrazione
Digitale”. Da parte nostra per definire con piersegsignificato di questo termine
credo che si debba fare un primo riferimento aglbdi di intervento che sono
interessati dal progetto di digitalizzazione. Owwénte I'ambito di intervento in
guesto caso e strettamente rappresentato dal taogetun’Amministrazione
Pubblica si rivolge, composto da un lato da sesatesdalle relazioni che instaura con
le altre Amministrazioni del territorio (il backfafe) e dall’altro dal rapporto con i
cittadini e le imprese del proprio territorio (ibht office).

Per quanto riguarda il back office I'enfasi cheeepre stata posta dal Piano di e-
Government sui servizi finali e stata alla finevéaa leva per avviare il processo di
digitalizzazione, d’altra parte e altrettanto vehe il progetto di digitalizzazione
inizia all'interno del sistema pubblico avendo koéttivo di rendere le
Amministrazioni fra loro veramente cooperanti. Lfiortante € che ogni ente adotti
al proprio interno un’analoga strategia di intetveer l'integrazione e la
cooperazione tra tutte le diverse unita operatinesloc compongono.

Perché il back office di un singolo ente o un baitice condiviso tra enti diversi sia
organizzato e sia in grado di supportare un’effecsitategia di integrazione e
cooperazione crediamo che sia necessario che vasgddisfatti tre importanti
criteri: deve possedere una buona gestione dai tliccumentali digitali, deve
condividere informazioni e basi di dati e deve ettaye, realizzare e applicare
modalita di cooperazione applicativa tra sistermesi.

Per quanto riguarda il front office invece per amige a cittadini e imprese di
dialogare digitalmente con la Pubblica Amministoaa esistono due vie che tutti noi
conosciamo: I'uso della posta elettronica certthaadella firma digitale e I'accesso
ai servizi on line realizzati dalle singole Ammimazioni.

Riteniamo che poi contribuisca alla piena comp@amesidel significato di Pubblica
Amministrazione Digitale considerare che la digitzdzione non equivalga
esclusivamente all’'utilizzo delle tecnologie. Sitta invece dell’equilibrio di un mix
di componenti che appartengono a piani diversingptementari: il sistema
tecnologico, il sistema delle regole e il sisteraliedrelazioni (ovvero tutti gli aspetti



organizzativi legati sia al rapporto e alla coopemae tra istituzioni diverse che al
coinvolgimento delle risorse umane).

Le ICT quindi detengono in questo senso un ruoftangente importante e
fondamentale in quanto fattore abilitante dell'motprocesso ma vogliamo
sottolineare come sia necessario stabilire ed @opliun preciso sistema di regole
perché il processo di digitalizzazione decolli veeate. Questo delle regole
riteniamo che sia uno degli snodi principali penare ad una piena applicazione di
cio che abbiamo descritto. In ogni caso le oppadwfferte dall’utilizzo delle
tecnologie costituiscono vere e proprie leve dilgamento; I'introduzione della
comunicazione digitale in sostituzione di quelkdizionale cartacea non puo pero
prescindere da una ridefinizione del contesto mgehtare in cui tale applicazione si
attua. Cio che era giuridicamente corretto primaedeovare adesso nuove forme per
assicurare analoga validita, queste nuove formeersufficiente che siano esplicitate
nel sistema delle norme — che comunque esistorfeeaatiesso — ma devono trovare
una rapida applicazione e contestualizzazione im @gte che introduce la
comunicazione digitale e pone la dematerializzaziella propria attivita
amministrativa fra i suoi principali obbiettivi. Tio questo alla fine si deve tenere in
un sistema di relazioni all'interno dell’ente e isatuzioni diverse centrato sulle
persone, che sono la prima risorsa attraversd cambiamento si applica. Se la
risorsa umana infatti non € convinta e non e pgxteton puo adoperarsi per
sfruttare al meglio i nuovi sistemi, sia regolanaenthe tecnologici, al fine di
semplificare e rendere piu efficiente la propriavaa.

Risulta quindi evidente come realizzare una Puabiimministrazione Digitale cosi
come 'abbiamo esposta rappresenti una certa thgessibili risparmi — ad esempio
attraverso la riduzione della carta — ma ancheadjgiore efficienza attraverso
informazioni, dati e documenti che sono gestitnodo ben strutturato e accessibile.
Infine soprattutto si realizza una maggiore effi@a quanto un’Amministrazione
Pubblica puo essere oggi veramente piu vicina eipiga ai cittadini. Se diamo un
buon servizio finale rendiamo infatti la Pubblicenfinistrazione piu vicina ai
cittadini e alle imprese e quindi determiniamo gostanziale riduzione dei costi che
il Sistema Paese nel suo complesso deve sostenere.

Nel progetto di e-Government a cui accennero dopeero il Progetto DOCAREA
che la Provincia di Bologna coordina e che ha oteraninato il suo percorso, noi
abbiamo individuato quelli che possono essere aédpliettivi di risparmio

all’interno di una Pubblica Amministrazione comeetja della Provincia di Bologna
nel momento in cui viene veramente applicata laaderalizzazione e la gestione
documentale digitale delle pratiche cartacee. Anbiaalcolato — ma si tratta di
stime molto prudenziali — una diminuzione del 208btdmpo di evasione delle
pratiche, un aumento del 50% degli accessi ordiiloestato delle pratiche, un
aumento del 30% del numero delle stazioni di lawmoumentali sul numero dei
dipendenti e una diminuzione del 20% dei consuax, (felefono, carta, ecc...).

La ridefinizione del rapporto con I'esterno perezegeale ed efficace deve
inevitabilmente passare attraverso un percorsojanizzazione interna orientato
alla reingegnerizzazione dei processi. Cioe nostesipplicazione di nuova



tecnologia all'interno di un ente locale se nonoagpagnata da un ripensamento dei
processi organizzativi interni e da una puntualegiga e costante formazione del
personale. Sono infatti le risorse umane i vedrattel processo di cambiamento che
vogliamo attuare. Oltretutto in questa logica drdino all'interno dell’ente e quindi
per meglio interagire con I'esterno e necessar® $esstema agendo — come diciamo
noi nella Provincia di Bologna — in una logica seenpiu metropolitana e rompendo
la tendenza di ogni ente a lavorare al proprionmdesenza guardare all’esterno.
Seguendo questo schema logico vorrei ora illustcarali sono state le strategie e gl
interventi concreti attuati nella Provincia di Bgit@a. | progetti che abbiamo messo in
campo sono funzionali a presidiare gli ambiti demento (del front office e del back
office) che abbiamo prima descritto. La Provindi8dlogna ha sempre calato le
soluzioni tecnologiche elaborate all’interno delfjanizzazione dei flussi di lavoro e
di comunicazione e ha sempre dato centralita @ tutelle componenti che
consentivano una piena condivisione del patrimarfarmativo dell’ente ed un
miglioramento della comunicazione nel lavoro, siéermini prettamente tecnologici
che di organizzazione di processo (condivisioneagiiche dati, intranet, gestione
documentale e integrazioni applicative). In ogemento abbiamo adottato
un’ottica sistemica accompagnando il cambiamenioparcorsi formativi e di
supporto e suggerendo azioni di riprogettazionke @elmponenti organizzative e
della funzionalita degli oggetti investiti dal pesso.

La gestione dei flussi documentali & stata sempnsiderata una tematica prioritaria.
La Provincia di Bologna si € trovata dunque a coane il Progetto DOCAREA, che
ha coinvolto piu di 210 enti locali tra Provincegr@uni e Regioni e i cui risultati
sono stati presentati a Bologna in un convegnolialzorazione con Forum P.A. Il
Progetto DOCAREA e giunto ora al termine di quessia prima fase per trovare poi
tutte le sue applicazioni entro il 2006. DOCAREAdffontato con approccio
sistemico il tema dei flussi documentali includenaldo il ciclo di vita del

documento elettronico e le differenti modalita dimunicazione digitale all'interno
dell’ente e fra enti offrendo tutti gli strumengichologici necessari: la piattaforma
EDMS, i sistemi di protocollo integrati, la piatb@a di autenticazione, la firma
digitale, la posta certificata e I'archiviazionéicd sostitutiva. D’altra parte sono stati
affrontati anche tutti gli aspetti giuridico-orgamativi necessari alla corretta gestione
e trasmissione del documento elettronico. DOCARBAbI sviluppato
un’infrastruttura tecnologica e organizzativa dilbaffice documentale unitaria con
cui e possibile gestire documenti digitali a norfagjlmente reperibili e

condivisibili. Il patrimonio documentale viene ta&b come un archivio centralizzato
digitale a cui gli utenti possono accedere conpgoigica predefinita. Questo sistema
documentale é fortemente integrato con il sistenpaiadocollo dell’ente e di tutti gli
enti partecipanti al progetto e con il sistemaatp certificata e firma digitale.
Quindi al di la del puro e semplice adempimentwigte dalla normativa vigente,
che riguarda il protocollo informatico, abbiamowtol dotarci di un’infrastruttura
documentale proprio per favorire la circolarita decumenti tra uffici appartenenti
alla medesima organizzazione e fra enti diversi.



Parallelamente allo sviluppo del progetto DOCAREA guindi al discorso della
dematerializzazione — in Provincia ci siamo impéeignaquesti ultimi anni nello
sviluppo del Sistema Informativo Territoriale, abgggi ha raggiunto un elevato
livello di integrazione con il Sistema Informatigcomplessivo e che ormai €
diventato la piattaforma per moltissimi serviziirkesibili dalla Provincia stessa. I
percorso si e ulteriormente evoluto con la pareeagme al Progetto SIGMA TER,
attraverso il quale e stata resa possibile I'irdegme tra la cartografia regionale e la
cartografia catastale. Il Sistema Informativo Terrale quindi, cosi alimentato e
gestito, rappresenta un sistema di banche dalhilirda tutti gli uffici del nostro ente
e da tutti i Comuni della Provincia di Bologna. Queegia di per sé rappresenta un
servizio reale all'interno della Pubblica Ammingione, un servizio che concorre
alla realizzazione di economie di spesa e soptat#lib velocizzazione delle
pratiche. In Provincia di Bologna stiamo anche ispemtando il Catasto Digitale e
speriamo che a breve si blocchi la fase sperimeetal riesca ad entrare nella fase
definitiva per poter dare ai cittadini e alle img@aun reale servizio informatizzato.
Ormai dobbiamo capire che € necessario finiredediassperimentazione e uscire da
guesta precarieta per arrivare a delle concrezalepossibilita di offerta dei servizi.
Sempre in tema di basi dati condivise e di coopenaapplicative un altro sistema
Su cui si basa l'attivita di diversi uffici e di meplici servizi € quello che noi
chiamiamo I'Anagrafe delle Imprese, realizzataoommerazione con il Registro delle
Imprese della Camera di Commercio. Il nostro siat@rterno € aggiornato
giornalmente e tutte le applicazioni dell'ente o@emuni si avvalgono di tale base
informativa sulla quale riversano tutti i dati dinopetenza verticale (i dati ambientali,
economici e logistici di ogni impresa) gestiti anda anche a georeferenziare ogni
impresa del nostro territorio.

Se fino a questo momento si € parlato soprattutstemi fondamentali per la
gestione di un back office organizzato e coopertintervento della Provincia sul
front office e stato quello di partecipare all’'alfProgetto di e-Government, ovvero al
Progetto PEOPLE. Ora vogliamo riportare tutti i Comndel territorio al suo riuso e
in questo caso piu che nei casi precedenti le a@onologiche messe in campo sono
particolarmente rivolte ai Comuni. Come voi sapetatti PEOPLE tratta di servizi
prevalentemente comunali da dare ai cittadinieiadpbrese. Con PEOPLE quindi in
Provincia di Bologna si riapre la tematica del oiu®n le opportunita e le
problematicita che questo comporta. Non vogliamesad raccontare i contenuti dei
progetti, che crediamo siano noti, quanto vogliallastrare un attimo le soluzioni
organizzative che sono state messe in campo @sngano a mettere in campo per
dare continuita a questo processo di digitalizzszidel nostro ente.

Noi individuiamo la finalita di questo processaidiso in tre fasi ed insieme alla
Regione Emilia Romagna abbiamo collaborato pevaneialla definizione precisa di
guella che vuole essere la nostra azione. Da ua pantiamo ad una capillare
diffusione dei servizi infrastrutturali e finaliakzzati nella prima fase del processo di
e-Government e d'altra parte lavoriamo per l'ineegone tra tutte le soluzioni
prodotte da DOCAREA, da PEOPLE e da SIGMA TER nafiavoriamo per la
massima cooperazione tra tutte le Amministrazi@nifare sistema sul territorio. La



finalita di questa operazione € ancora quella dceatrare lo sforzo
sull'innalzamento complessivo del sistema Provirgcaul in generale del sistema
Regione consentendo a tutti gli enti, anche gpallipiccoli, di offrire servizi finali
con lo stesso livello dei Comuni Capoluogo e costgissi loro standard di servizio
avvalendosi delle stesse componenti tecnologichegud scaturisce il fatto che
I'architettura del progetto di riuso e articolatr poli territoriali tendenzialmente
coincidenti con gli ambiti territoriali provincialFondamentale risulta la dimensione
e la cornice regionale del progetto in quanto sigoa tutto il territorio la medesima
gamma di soluzioni sceglibili e si confluisce vewsa scelta comune a livello
regionale del sistema di identificazione in retedgli operatori pubblici che
soprattutto dei cittadini e delle imprese.

Porre in atto a livello provinciale tutte le azior@cessarie significa per la Provincia
di Bologna muoversi secondo due principali direttida un lato dobbiamo
implementare e gestire in Provincia la piattafornfeastrutturale prevista nei diversi
progetti e d’altra parte dobbiamo supportare le Annstrazioni del territorio — i
nostri Comuni, le Comunita montane e le AssociazlenComuni — nel lungo e
complesso processo di digitalizzazione dell’atiytopria dei singoli enti.

Proprio per fare sistema, ridurre i costi e fareneenia noi abbiamo adottato un
ufficio centrale presso la Provincia di Bolognahe @abbiamo chiamato Ufficio
Comune Federato per I'e-Government — che ha rapgmrtgli Uffici Decentrati per
la Gestione Associata dell’'Informatica. | Comuninha infatti delegato alle proprie
forme associative la gestione dei sistemi informa&tiqueste hanno rapporti con la
Provincia, che coordina e trasmette loro tuttoniw how tecnologico e
organizzativo finora impiantato mettendo tuttosiesna. In questo modo si da la
possibilita a tutti i Comuni del nostro territoeatro la fine di quest’anno di essere
pienamente attivi con la digitalizzazione dei doeuntne con i progetti di cui prima
abbiamo parlato. Noi abbiamo attuato questa gestederata dell’informatica circa
un anno e mezzo fa di fatto precedendo quella ohsgpebbe stata la costituzione
dei CST locali. Dunque nel nostro territorio glfiaif comuni per la gestione
dell’informatica corrispondono e sono coincideminauelli che saranno i CST; non
avremo quindi una ridondanza di strutture e dicuffi

Ovviamente riguardo a tutto questo sistema ci sanelementi finali che vanno ben
verificati. Il primo é la diffusione sul territoridegli stessi processi di
digitalizzazione. Il secondo e la verifica, percioé crediamo che si riesca a fare
sistema su tutto il territorio nazionale solo sarsiva alla piena digitalizzazione della
Pubblica Amministrazione. Il terzo — che e quehe ci sta piu a cuore — € la reale
applicazione dei servizi finali, sia interni (rigspao, razionalizzazione, gestione
documentale digitale, ecc..) che esterni (queki rhi abbiamo gia cominciato a dare
ai nostri cittadini e alle nostre imprese ma cheode trovare un pieno compimento
nella realizzazione a livello di tutto il territoii

Solamente cosi riusciremo a fare una vera razemadione della spesa e una lotta
agli sprechi.

Credo che quella della digitalizzazione sia un’ctmwae per le Pubbliche
Amministrazioni che non vada piu sprecata, norosspno piu sprecare (anche in



guesto senso quindi “lotta agli sprechi”) le ocoasche le ICT ci danno, dobbiamo
continuare a lavorare perché effettivamente scaesfornire questi servizi con
I'obbiettivo finale di rendere ’Amministrazionetpvicina ai cittadini per facilitarne
la vita di tutti i giorni. E in questo senso chedtita poi interessante sapere come i
singoli settori della Pubblica Amministrazione harapplicato il concetto di “lotta
agli sprechi” utilizzando la digitalizzazione.



