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Il target di SPF onlineIl target di SPF online

• SPF online si rivolge agli operatori del settore 
della formazione, dell’istruzione e dei Servizi 
per l’impiego per:

� offrire un ambiente strutturato e ricco di 
argomenti per innovare e migliorare le 
proprie competenze professionali; 

� dare l’opportunità di inserirsi in una rete di 
professionisti per partecipare attivamente ai 
cambiamenti in atto nel mondo del lavoro; 

� aggiornare costantemente sulle novità in 
materia di mercato del lavoro e della 
formazione in Italia e in Europa.
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I servizi di SPF onlineI servizi di SPF online

•SPF online offre:

� un ambiente di studio per l’aggiornamento 
professionale dotato di un catalogo di percorsi ed 
unità formative; 

� un servizio di assistenza all’apprendimento; 

� aule virtuali per la creazione di spazi di 
cooperazione e comunicazione, strumenti di 
community (forum, chat, mailbox), seminari on 
line, moduli formativi erogati on line in base ai più 
diffusi standard internazionali (AICC/SCORM);

� un ambiente virtuale di apprendimento capace di 
favorire lo sviluppo di reti professionali di 
operatori (comunità di pratica).
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SPF come servizio per il SPF come servizio per il M.d.L.M.d.L.

• SPF online non rappresenta solo un progetto. 

• Utilizzando la piattaforma dei servizi per il 

mercato del lavoro, realizzata dal Ministero del 

Lavoro e delle Politiche Sociali nell’ambito del 

Sistema Informativo del Lavoro, partecipa alla 

costruzione degli standard e dei servizi della 

piattaforma stessa.

• Prima di analizzare alcuni di questi servizi 

(orientamento e formazione), un breve cenno 

sulla Piattaforma.
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La Piattaforma dei ServiziLa Piattaforma dei Servizi

• Nella progettazione delle componenti del S.I.L. è 
emersa la necessità di:

� integrare e rendere cooperanti i vari
sottosistemi (Offerta Sussidiaria, Borsa del 
Lavoro, Datawarehouse);

� individuare una soluzione “flessibile” in grado 
di adattarsi ad eventuali modifiche del modello 
organizzativo di gestione degli interventi.

• La soluzione individuata è una piattaforma unica di 

erogazione dotata di tutti i servizi necessari ai diversi 

utilizzatori, e basata su un’architettura logica comune, 

ovvero condivisa con gli altri sottosistemi. 
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Il modello di servizioIl modello di servizio

• La piattaforma dei Servizi consente 

l’integrazione di servizi per il Mercato del 

Lavoro come, ad esempio,  servizi amministrativi 

e politiche attive.

• La flessibilità e la capacità di interazione con altri 

sistemi è legata all’adozione di criteri quali:

� profilazione;

� modularità;

� standard;

� interoperabilità.
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La La profilazioneprofilazione
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La modularitàLa modularità
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Definizione di uno standardDefinizione di uno standard

La scheda anagrafico-professionale e il profilo di sintesi.
Sperimentazione della Piattaforma dei Servizi  presso Italia Lavoro: prototipo per la gestione del 

progetto Formazione e Innovazione x l’Occupazione

La scheda anagrafico-professionale e il profilo di sintesi.
Sperimentazione della Piattaforma dei Servizi  presso Italia Lavoro: prototipo per la gestione del 

progetto Formazione e Innovazione x l’Occupazione



Il Sistema Permanente di Formazione online

L’ L’ interoperabilitàinteroperabilità

Il profilo di sintesi come vettore di comunicazione da e verso altri sistemi.Il profilo di sintesi come vettore di comunicazione da e verso altri sistemi.
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SPF: orientamento e formazioneSPF: orientamento e formazione
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Il modello delle competenzeIl modello delle competenze
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I profili professionaliI profili professionali
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Il portafoglio delle competenzeIl portafoglio delle competenze
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Dall’orientamento alla formazioneDall’orientamento alla formazione
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L’organizzazione dei contenutiL’organizzazione dei contenuti
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Altri servizi: il Altri servizi: il L.C.M.S.L.C.M.S.

•• Creazione e aggregazione di Creazione e aggregazione di 
contenuti formativi finalizzati a:contenuti formativi finalizzati a:

� acquisizione di singole
competenze
(organizzazione a catalogo); 

� acquisizione di insiemi di 
competenze (organizzazione 
per profili professionali e 
per processi aziendali).



Il Sistema Permanente di Formazione online

Altri servizi: il Altri servizi: il documentdocument managementmanagement
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Copertina
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I temi : Quali sono gli argomenti?

I Territori : A quale ambito territoriale si applica?

Target/processi : A quale processo dei 
nostri interlocutori può essere utile?

Progetto : Quale progetto lo ha prodotto/utilizzato?



Grazie per l’attenzioneGrazie per l’attenzione

Per informazioni:Per informazioni:

mantonelli@italialavoro.itmantonelli@italialavoro.it


