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DIMENSIONI QUANTITATIVE DELL’AZIENDA
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950 POSTI LETTO
2.500 DIPENDENTI COMPLESSIVI

ORGANIZZAZIONE PER DIPARTIMENTI
10 DIPARTIMENTI SANITARI – 57 UNITA’ OPERATIVE
3 DIPARTIMENTI AMMINISTRATIVI

ANNO 2005
223.000 GIORNATE DI DEGENZA
41.000.000 DI PRESTAZIONI AMBULATORIALI



OBIETTIVI GENERALI DEL PROGETTO
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DOTARE L’AZIENDA OSPEDALIERA DI FERRARA DI UN SISTEMA INFORMATIVO 
INTEGRATO (ERP) PER L’AREA AMMINISTRATIVA – LOGISTICA E L’AREA 
SANITARIA GESTIONALE E CLINICA. METTERE A DISPOSIZIONE DI TUTTI GLI 
OPERATORI LINGUAGGI E PRASSI OPERATIVE CONSOLIDATI E CONDIVISI.

RAFFORZARE L’ORGANIZZAZIONE PER PROCESSI DELL’AZIENDA 
OSPEDALIERA, IN UNA LOGICA DI OTTIMIZZAZIONE COMPLESSIVA E DI PIENA 
INTEGRAZIONE E CONDIVISIONE DEI COMUNI OBIETTIVI AZIENDALI.

METTERE DELLE SOLIDE BASI ORGANIZZATIVE E TECNOLOGICHE PER I 
FUTURI SVILUPPI: INTEGRAZIONE COL TERRITORIO, GESTIONE DEL NUOVO
OSPEDALE ED ESTENSIONE DEL SISTEMA A FUNZIONI AVANZATE DI AREA 
CLINICA E DELLA RICERCA.



COMPONENTI DEL PROGETTO

70%

30%

ORGANIZZAZIONE TECNOLOGIA

• ANALISI E 
REVISIONE 
SISTEMATICA DEI 
PROCESSI 
ORGANIZZATIVI

• MODIFICHE 
CONSEGUENTI

• DECISIONI A 
LIVELLO 
STRATEGICO

• COINVOLGIMENTO 
LIVELLI OPERATIVI

• HARDWARE DI 
SUPPORTO

• ADEGUAMENTO 
INFRASTRUTTURE

• CUSTOMIZING E 
PERSONALIZZAZIONI 
DEL SISTEMA



IMPATTO SULL’ORGANIZZAZIONE

UNITA’ OPERATIVEAMMINISTRAZIONE CONTROLLO

AZIENDA OSPEDALIERA

Separazione tra aree funzionali con 
sistemi e modalità operative diverse
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IMPATTO SULL’ORGANIZZAZIONE

UNITA’ OPERATIVE

CONTROLLO

AMMINISTRAZIONE

Integrazione dei processi di lavoro con la 
condivisione di sistemi, obiettivi e prassi aziendali
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HOSPITAL PORTAL

Sistem
i 

Sistem
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Specialistici
Specialistici

EPREPR

Gestione Gestione 
RepartoReparto

Gestione Gestione 
Paziente Paziente 

Interno ed EsternoInterno ed Esterno

SISTEMA
SANITARIO E CLINICO

• CONTABILITA’  
GENERALE (FI)

• LOGISTICA E  
GESTIONE 
MATERIALI (MM)

• CONTABILITA’ 
ANALITICA (CO)

• MANUTENZIONE 
IMPIANTI (PM)

• GESTIONE CESPITI 
(AA)
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del Personale
del Personale

SISTEMA
AMMINISTRATIVO

CONTROLLO STRATEGICO 
ED OPERATIVO

MODELLO OSPEDALIERO



500 NUOVE STAZIONI DI LAVORO NEI REPARTI  (TECNOLOGIA THIN CLIENT)

DIMENSIONI DEL PROGETTO REALIZZATO (1)
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OLTRE 1.000 PERSONE INTERESSATE DAI PROCESSI DI FORMAZIONE ED 
ADDESTRAMENTO PER UN TOTALE DI  OLTRE 6.000 ORE EROGATE

OLTRE 3.000 GIORNATE UOMO DI CONSULENZA PER LA REVISIONE DEI PROCESSI, 
LA CUSTOMIZZAZIONE DEL SISTEMA ED IL RECUPERO E CONSOLIDAMENTO DEI 
DATI  STORICI

ANALISI E REVISIONE SISTEMATICA DI TUTTI I PROCESSI DELL’AREA CONTABILE, 
LOGISTICA, ACQUISTI, MANUTENZIONI, CESPITI, CONTROLLO DI GESTIONE,  ADT, 
GESTIONE DI REPARTO, INTEGRAZIONE CON SERVIZI SPECIALISTICI  
(LABORATORI, RADIOLOGIE, ETC.) 



AVVIO IN PRODUZIONE SISTEMA AMMINISTRATIVO – LOGISTICA – CONTROLLO 
COMPLETO A GENNAIO 2004

DIMENSIONI DEL PROGETTO REALIZZATO (2)
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AVVIO IN PRODUZIONE DEL SISTEMA SANITARIO GESTIONALE (ADT E GESTIONE 
DI  REPARTO) SU TUTTE LE UNITA’ OPERATIVE A GENNAIO 2005

AVVIO IN PRODUZIONE DELLE INTEGRAZIONI CON SISTEMI SPECIALISTICI:
MARZO 2006 – LABORATORIO
SETTEMBRE 2006 – RADIOLOGIE ED ANATOMIA PATOLOGICA (IN ITINERE)
GENNAIO 2007 – GRUPPI OPERATORI E TRASFUSIONALE (IN ITINERE)

AVVIO IN PRODUZIONE EPR A GENNAIO 2006
SISTEMA DI DOCUMENTAZIONE CLINICA SPECIFICO AVVIATO A MARZO 2006 PER:
ONCOLOGIA CLINICA
RIABILITAZIONE



PORTALE DI REPARTO

letti



RICHIESTE A FARMACIA 

stato



RICHIESTA PRESTAZIONI



RICEZIONE REFERTO



STORIA CLINICA DEL PAZIENTE

EPISODI

MOVIMENTI



PRINCIPALI VANTAGGI OTTENUTI
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VISIONE INTEGRATA DELL’AZIENDA CON  POSSIBILITA’ DI INTERVENTO 
IMMEDIATO SU TUTTI I SETTORI OPERATIVI
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MAGGIORE AFFIDABILITA’ DELL’INFORMAZIONE DISPONIBILE IN TEMPO 
REALE CON PIENO SUPPORTO DEI PROCESSI DECISIONALI DELLA DIREZIONE

INTERFACCIA UNIFICATA CON MODALITA’ OPERATIVE OMOGENEE PER 
TUTTE LE AREE AZIENDALI. 

CRESCITA PROFESSIONALE CON COMPITI PREVALENTEMENTE ORIENTATI AL 
CONTROLLO E ALLA GESTIONE DEI PROCESSI.



CONDIZIONI INDISPENSABILI

FA
T

T
O

R
I D

I SU
C

C
E

SSO

SUPPORTO PIENO E COSTANTE AL PROGETTO DA PARTE 
DELLA DIREZIONE STRATEGICA DI AZIENDA 

CONDIVISIONE DIFFUSA DI METODICHE, PROCESSI, 
ATTIVITA’ CON LE COMPONENTI OPERATIVE DELL’AZIENDA

CAPACITA’ DELLA SOCIETA’ DI CONSULENZA CHIAMATA AD 
IMPLEMENTARE I PROCESSI AZIENDALI SUL SISTEMA ERP
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EVOLUZIONI DEL SISTEMA
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-learning
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WAREHOUSE

Completamento del  
progetto 

Documentazione 
Elettronica del 

Paziente accessibile via 
web, palmare etc.

Data Warehouse con 
integrazione dei dati 

amministrativi, 
sanitari e clinici.

Gestione automatica di 
indicatori di 

performance (BSC)

Sviluppo di sistemi e 
funzioni per la gestione 

attiva del paziente 
(gestione contatti e 

richiami per screening, 
follow up ecc,)

Sistemi per lo sviluppo 
delle risorse 

professionali (gestione 
CV, tavole di 

sostituzione, profili e 
potenziali).

Sistemi di K.M. 
tramite e-learning



EVOLUZIONE DEL CONCETTO DI INTEGRAZIONE
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