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AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA'DI FERRARA

DIMENSIONI QUANTITATIVE DELL’AZIENDA

950 POSTI LETTO
2.500 DIPENDENTI COMPLESSIVI

ORGANIZZAZIONE PER DIPARTIMENTI
10 DIPARTIMENTI SANITARI -57 UNITA” OPERATIVE
3 DIPARTIMENTI AMMINISTRATIVI

I43NNN

ANNO 2005
223.000 GIORNATE DI DEGENZA
41.000.000 DI PRESTAZIONI AMBULATORIALI
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OBIETTIVI GENERALI DEL PROGETTO
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DOTARE L’AZIENDA OSPEDALIERA DI FERRARA DI UN SISTEMA INFORMATIVO
INTEGRATO (ERP) PER L’AREA AMMINISTRATIVA - LOGISTICA E L’AREA
SANITARIA GESTIONALE E CLINICA. METTERE A DISPOSIZIONE DI TUTTI GLI
OPERATORI LINGUAGGI E PRASSI OPERATIVE CONSOLIDATI E CONDIVISI.

RAFFORZARE L’ORGANIZZAZIONE PER PROCESSI DELL’AZIENDA
OSPEDALIERA, IN UNA LOGICA DI OTTIMIZZAZIONE COMPLESSIVA E DI PIENA
INTEGRAZIONE E CONDIVISIONE DEI COMUNI OBIETTIVI AZIENDALLI.

METTERE DELLE SOLIDE BASI ORGANIZZATIVE E TECNOLOGICHE PER I
FUTURI SVILUPPI: INTEGRAZIONE COL TERRITORIO, GESTIONE DEL NUOVO
OSPEDALE ED ESTENSIONE DEL SISTEMA A FUNZIONI AVANZATE DI AREA
CLINICA E DELLA RICERCA.




AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA DI FERRARA

COMPONENTI DEL PROGETTO

* ANALISIE
REVISIONE
SISTEMATICA DEI
» HARDWARE DI PROCESSI
SUPPORTO ORGANIZZATIVI
+ ADEGUAMENTO + MODIFICHE
INFRASTRUTTURE CONSEGUENTI
* CUSTOMIZING E * DECISIONI A
PERSONALIZZAZIONI LIVELLO

STRATEGICO
COINVOLGIMENTO
LIVELLI OPERATIVI

DEL SISTEMA
30%

70%

4 ORGANIZZAZIONE u TECNOLOGIA
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IMPATTO SULL’ORGANIZZAZIONE

Separazione tra aree funzionali con
sistemi e modalita operative diverse
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AMMINISTRAZIONE CONTROLLO UNITA’ OPERATIVE

AZIENDA OSPEDALIERA
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IMPATTO SULL’ORGANIZZAZIONE

Integrazione dei processi di lavoro con la
condivisione di sistemi, obiettivi e prassi aziendali

AMMINISTRAZIONE
UNITA" OPERATIVE

== o
CONTROLLO




MODELLO OSPEDALIERG

CONTROLLO STRATEGICO
ED OPERATIVO

SISTEMA SISTEMA
SANITARIO E CLINICO AMMINISTRATIVO

Gestione
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AZIENDA OSFEUALIERA UNIVERSITARIA DI'FERRARA

DIMENSIONI DEL PROGETTO REALIZZATO (1)

500 NUOVE STAZIONI DI LAVORO NEI REPARTI (TECNOLOGIA THIN CLIENT)

OLTRE 1.000 PERSONE INTERESSATE DAI PROCESSI DI FORMAZIONE ED
ADDESTRAMENTO PER UN TOTALE DI OLTRE 6.000 ORE EROGATE

OLTRE 3.000 GIORNATE UOMO DI CONSULENZA PER LA REVISIONE DEI PROCESSI,

LA CUSTOMIZZAZIONE DEL SISTEMA ED IL RECUPERO E CONSOLIDAMENTO DEI
DATI STORICI

4O LVOIANI

ANALISI E REVISIONE SISTEMATICA DI TUTTI | PROCESSI DELL’AREA CONTABILE,
LOGISTICA, ACQUISTI, MANUTENZIONI, CESPITI, CONTROLLO DI GESTIONE, ADT,
GESTIONE DI REPARTO, INTEGRAZIONE CON SERVIZI SPECIALISTICI
(LABORATORI, RADIOLOGIE, ETC))
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DIMENSIONI DEL PROGETTO REALIZZATO (2)

AVVIO IN PRODUZIONE SISTEMA AMMINISTRATIVO - LOGISTICA — CONTROLLO

COMPLETO A GENNAIO 2004

AVVIO IN PRODUZIONE DEL SISTEMA SANITARIO GESTIONALE (ADT E GESTIONE
DI REPARTO) SU TUTTE LE UNITA’ OPERATIVE A GENNAIO 2005

AVVIO IN PRODUZIONE DELLE INTEGRAZIONI CON SISTEMI SPECIALISTICI:
MARZO 2006 - LABORATORIO

SETTEMBRE 2006 - RADIOLOGIE ED ANATOMIA PATOLOGICA (IN ITINERE)
GENNAIO 2007 - GRUPPI OPERATORI E TRASFUSIONALE (IN ITINERE)

AVVIO IN PRODUZIONE EPR A GENNAIO 2006

SISTEMA DI DOCUMENTAZIONE CLINICA SPECIFICO AVVIATO A MARZO 2006 PER:
ONCOLOGIA CLINICA

RIABILITAZIONE




AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA'DI FERRARA

PORTALE DI REPARTO

@ aaH e@e BHE anon D QD e
REPARTO (Aggiornamento automatico ogni 120 secondo)

O Moduli 12 dibase |

.operanvn !E §laccet ||| BHrasf || SDimi 5% | & IEﬂTJ}I AEpisodi| EP:o:edula \\ HARich F prg|| JlRlc[lEu:é || BRich E prg|| t&Mudv';i\ CIRich. Prest || isultati Lab.l@Famegéawizei
371 - GESTIONE REPARTO —
B[ Pazienm acceTTAT | [-11371 - GESTIONE REPARTO da 09.05.2006 15:39 con 22 Occupazioni
[ [omiss [Tt | Letto Episodio | Nota |Paziente “Dtnasc. [4ss.| R | R [DLab|Paziente [Lab [Dataaccett |Rep. Accet [UO tratt[Tipo ai Jorep.deq. | TE|medtratt | Al
201371 D-NEUROCHI
(fl [LISTA D ATTESA- REPARTO. | 02371 |L06.371 2008027910 ALESSANDRINI EMANUELA F...[17.04.1962 W, | % (90031495 08.05.2006 [371 371 [TRASFINTERN |D-NEUROCHL.1
- LAvAGNAREPARTO | 503371 |L07371 2006027906 02031951 &, | @ 10271104 04052006 |371 371 |1PROGRAMMATO|D-NEUROCHI |1
| RICHIESTE DEL GIORNO | L |L01371 2006004702 09.06.1937 &, | % |10230084 21042006 |371 371 |1PROGRAMMATO|D-NEUROCHI.|1
I Ficries e reeare | | |L05a71 2006027911 05.07.1970 = 10327671 08.05.2006 |371 371 |1PROGRAMMATO|D-NEUROCHI. |1
501371 |L02371 2006028309 10.12.1988 =, | % 900317117 30.04.2006 |371 371 |[TRASFINTERN |D-NEUROCHL.1
| TUTTE RICHIESTE | S07371 |L22371 (2006027948 31031957 &, | % 90031364 05.05.2006 |371 371 |[TRASFINTERN |D-NEUROCHL |1
[l ETicHETTE | 08371 2005019901 11011954 10080189 05.05.2006 [371 371 |2DURGENZA  |D-NEUROCHI |1
il RereRT | |L1aar 2006004795 1407.1925 ¥, | % 10094340 24.04 2006 |371 371 |1PROGRAMMATO|D-NEUROCHI |1
il sozz= | (2] 2006027908 13.06.1976 %, | % (10283768 [y |05.05.2006 |371 371 |[TRASFINTERN |D-NEUROCHL./1
B EREZ 2006021577 26.10.1938 &, | 10102496 17.04.2006 |371 371 |[2DURGENZA  |D-NEUROCHL |1
'; EE:\;:??Z;‘;LDDRSD | |L19371 2006041369 07.04.1957 &, | % [10205115fF) |19.032006 |251 371 [TRASFINTERN |D-NEUROCHI.|1
CEaaeaE L2371 2006004595 06.07.1973 W, | % [90028711 13032006 |371 371 |TRASFINTERN |D-NEUROCHI |1
b CJ OSTETRICIA- NIDO $05371 |L15371 2006079939 03.01.1939 W, | % 10119023 06.05.2006 |371 371 |2DURGENZA  |D-NEUROCHL.1
E 05371 |L16371 (2006027914 0312.1947 %, | % 10122043 [ |09.052006 |371 371 |1PROGRAMMATO|D-NEUROCHL |1
b C1 NEONATOLOGIA 1 |L24371 2006027950 28.12.1956 E 10211500 09.05.2006 |371 371 |1PROGRAMMATO|D-NEUROCHI. |1
b (3 NEFROLOGIA |Losart 2006027908 14051972 ¥, | % |10035683 08 052006 |371 371 |1PROGRAMMATO|D-NEUROCHI |1
b (3 REPARTO - Training ) [T 2008027907 09.04.1985 %, | % (90031378 05.05.2006 [371 371 [TRASFINTERN |D-NEUROCHL./1
b [ BLOCCO OPERATORIO 503371 |L09371 2006019878 22051929 &, | % |10214189 04052006 |371 371 |[TRASFINTERN |D-NEUROCHL |1
b (7 PRONTO SOCCORSO | |L04371 2006027951 08.11.1963 &, | % |o0031566 09.05.2006 |371 371 |1PROGRAMMATO|D-NEUROCHI.|1
b (] AMBULATORIO 1 |L20371 2006027849 28.05 1967 = 90030933 06.05.2006 |371 371 |1PROGRAMMATO|D-NEUROCHI. |1
= €3 AMBULATORIO DIALISI [ 2337 2006028377 27.04.1925 %, | % [10305501]  |05.05.2006 |371 371 |[2DURGENZA  |D-NEUROCHL./1
D L] 2006015486 30.08.1956 %, | " (10155836 [l |24.04.2006 |371 371 |[2DURGENZA  |D-NEUROCHL |1
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RICHIESTE A FARMACIA
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AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA DI FERRARA

RICHIESTA PRESTAZIONI

FERRO, MARINA: Creare ordine clinico

68 @ Sampsvopese @ Sampaset | () nueaposonsoane |

Unita CM DataPrelievo
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RICEZIONE REFERTO

Business Document Navigator

“BROP .
- EEEE [Neme. || [ savea Copy ) @ ) Searcn 1| )] [ solect i | @ - [3][(4] @ [59% |- @ [10%-) i ¥ Adobe Reader 29
< € REFERTI |
@ REF_DEL 09.05 2006 14:26 ORD. M. 000603767 09.05.2006 0006037 g i|
i" Azienda Ospedaliera Universitaria "S. Anna" di Ferrara
LABORATORIO DI ANALISI CHIMICA CLINICA E MICROBIOLOGIA
Direttore : Dr. Gianni Carandina
Segreteria Arcispedale S. Anna Tel. 0532236225 - Segreteria Centro Prelievi Unificato Via Cassoli Tel. 0532235655 3
Sigra NARDI DONATA 03/12/1947
VIA VIRGILIANA 283
Sesso: F Data Nascita: 03/12/1947 Eta: 58 Anni Id.: 4000007427
Provenienza: 371 NEUROCHIRURGIA (37.1)
) E Richiesta accettata alle Ore: 13:02
‘ Data di Stampa:  09/05/2006 Ore:  14:23 Pag.1/2 Richiesta: 435791 del: 09/05/2006 Emergenza
Esame Esito UM. Intervalli Riferimento
EMATOLOGIA
ESAME EMOCROMOCITOMETRICO CON FORMULA LEUCOCITARIA
Globuli Bianchi : 12.20 x1073/ul 4.00 - 11.00
Globuli rossi : 5.93 x1076/pl 3.80 - 5.80
Emoglobina : 11.70 g/dl 11.50 - 16.50
v Ematocrito : 36.90 % 40.00 - 54.00
5 MCV 62.20 l 76.00 - 96.00
8 MCH : 19.70 pg 27.00 - 32.00
g MCHC : 31.70 il 30.00 - 35.00
g Piastrine : 260 x10%3/ul 150 - 450
£ MPV : 10.30 fl 7.50 - 10.50
g Piastrinocrito : 0.27 0.17 - 0.40
Neutrofili : 80.70 %
E| 4 4] 102 [p bl © O




AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA DI FERRARA

STORIA CLINICA DEL PAZIENTE

OSPFEADMIN: Episodio

%88 oo,

fEan IS

05.05 2006
= [J Documenti ( 4)
E Dati dilab 09.05 2006 X_DIP_RESP 2006027908
Dati dilab. 08.05.2006 X_DIP_RESP 2006027908
[ Dati dilab. 06.05 2006 - X_DIP_RESP 2006027908
Dati dilab 05.05.2006 : X_DIP_RESP 2006027908
(33 Appuntamentoimav. ( 2)
5@ 1PROGRAMMATO 05.05 2006 2006027908
Ep TRASF INTERN 08.05.2006 2006027908
(3 Prestazioni ( 24)
(3 Ordini clinici { 4)
> T LAB -ROUTINE 08.05.2006 6036834
> 7 LAB -ROUTINE 07.05.2006 6035963
> 7 LAB - URGENZE 05.05 2006 6034858
3 § LAB -ROUTINE 05052006 6034317
2006003229 Episodio deger 20.01.2006 1
(7 Diagnosi ( 4)
ACROMEGALIAE GIGANTI{20.01.2008 2006003229
ALTRE IPOFUNZIONI DELL 20.01 2006
GOZZ0 MULTINODULARE|20.01.2006
DISTURBI DELLA VALVOL£20.01.2006
=Y Procedure ( 5)
C: DIAGNOSTICA ECOGRA 25.01.2006 2006003229
C: DIAGNOSTICA ECOGRA 25.01 2006 2006003229
C: ALTRADIAGNOSTICA A | 25.01.2008 2006003229
C: STUDIO DEL CAMPO VI§25.01 2006 2006003229
C: MONITORAGGIO DELLA/23.01 2006 2006003229
(33 Appuntamentoimov. ( 2) .
@ 1PROGRAMMATO 20.01.2006 2006003229
{3 20RD. DOMICILIO 25.01.2006 2006003229
2005007182 Episodio deger 17.05 2005
(1 Diagnosi( 4)
(3 Procedure { 4)
(3 Appuntamento/mov. ( 4)
£S5 IPROGRAMMATO 17.05.2005 2005007182
By TRASF INTERN 17.05.2005 ' 2005007182
B TRASF INTERN 20.05.2005 2005007182
& 20RD. DOMICILIO 21.05.2005 2005007182
2005007137 Episodio deger 09.04 2005
(7 Diagnosi( 4) : :
(3 Procedure ( 6}
(3] Appuntamentoimov. ( 2)
£l 1PROCRAMMATO 09.04 2005 2005007137
{3 20RD. DOMICILIO 14.04.2005 2 2005007137
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PRINCIPALI VANTAGGI OTTENUTI
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VISIONE INTEGRATA DELL’AZIENDA CON POSSIBILITA’ DI INTERVENTO
IMMEDIATO SU TUTTI | SETTORI OPERATIVI

MAGGIORE AFFIDABILITA’ DELL’INFORMAZIONE DISPONIBILE IN TEMPO
REALE CON PIENO SUPPORTO DEI PROCESSI DECISIONALI DELLA DIREZIONE

INTERFACCIA UNIFICATA CON MODALITA® OPERATIVE OMOGENEE PER
TUTTE LE AREE AZIENDALLI.

CRESCITA PROFESSIONALE CON COMPITI PREVALENTEMENTE ORIENTATI AL
CONTROLLO E ALLA GESTIONE DEI PROCESSI.
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CONDIZIONI INDISPENSABILI

SUPPORTO PIENO E COSTANTE AL PROGETTO DA PARTE
DELLA DIREZIONE STRATEGICA DI AZIENDA

CAPACITA’ DELLA SOCIETA’ DI CONSULENZA CHIAMATA AD
IMPLEMENTARE | PROCESSI AZIENDALI SUL SISTEMA ERP
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CONDIVISIONE DIFFUSA DI  METODICHE, PROCESSI,
ATTIVITA’ CON LE COMPONENTI OPERATIVE DELL’AZIENDA
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EVOLUZIONI DEL SISTEMA

Data Warehouse con

integrazione dei dati
amministrativi,
sanitari e clinici.

Sistemi per lo sviluppo Gestione automatica di
delle risorse indicatori di

. /"\professmnall (gestione performance (BSC)
\ CV, tavole di
ostituzione, profili e ~
Db D
27 tendi WAREHOUSE - )
(/ // S*steml di K.M. Oy«
tramite e-learning \<, =
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SAP - Completament de({ \ \
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Documentazione _ —

: C - Elettronica del

Iup_po 4 S|stem_| © PRM Paziente accessibile via

oni per la gestione hea ;
attiva del paziente weD, palmare etc.

gestione contatti e
richiami per screening,
follow up ecc,)
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EVOLUZIONE DEL CONCETTO DI INTEGRAZIONE
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