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UN SISTEMA INTEGRATO COMPLESSOUN SISTEMA INTEGRATO COMPLESSO

BASATO SULLE NUOVE TECNOLOGIE BASATO SULLE NUOVE TECNOLOGIE 
INFORMATICHEINFORMATICHE--TELEMATICHE E SULLATELEMATICHE E SULLA
RETE INTERNETRETE INTERNET

IN GRADO DI EROGARE SERVIZI VARIIN GRADO DI EROGARE SERVIZI VARI
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SISTEMA INTEGRATOSISTEMA INTEGRATO

CONSENTE AI CITTADINI

MEDIANTE APPOSITA STRUTTURA TECNOLOGICAMEDIANTE APPOSITA STRUTTURA TECNOLOGICA

“il colloquio“il colloquio” in modo più semplice con la Sanità ” in modo più semplice con la Sanità 
l’accesso a informazioni utilil’accesso a informazioni utili
la ricezione di servizi migliorila ricezione di servizi migliori
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SISTEMA INTEGRATOSISTEMA INTEGRATO

Sportello elettronico unico 

in coerenza con il piano d’azione dell’E-Government

semplifica l’interazione dei cittadini, dei medici di    semplifica l’interazione dei cittadini, dei medici di    
base e dei farmacisti con le strutture sanitariebase e dei farmacisti con le strutture sanitarie
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SISTEMA INTEGRATOSISTEMA INTEGRATO

RENDE POSSIBILE TRA LE AZIENDE USL 
E LA REGIONE ABRUZZO

lo scambio di flussi informativi lo scambio di flussi informativi 
la disponibilità di servizi interattivi la disponibilità di servizi interattivi 
il collegamento con altri enti interessati (118, il collegamento con altri enti interessati (118, Min.Min.
Salute, Università, Strutture private accreditate, ecc.)Salute, Università, Strutture private accreditate, ecc.)

httphttp://://sanitapo.regione.abruzzo.itsanitapo.regione.abruzzo.it



Servizi Attivi sul Portale della Sanità

Prenotazione Unica RegionalePrenotazione Unica Regionale
InformativiInformativi
Monitoraggio della spesaMonitoraggio della spesa
Flussi informativiFlussi informativi
Compensazione della mobilità sanitariaCompensazione della mobilità sanitaria
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• Servizio di Prenotazione ed informativi
Operatori AUSLOperatori AUSL
Medici di BaseMedici di Base
FarmacistiFarmacisti
CittadiniCittadini

• Servizi Gestionali
Regione AbruzzoRegione Abruzzo
AUSL RegionaliAUSL Regionali

ATTORI COINVOLTIATTORI COINVOLTI

PORTALE della SANITA’
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STRUTTURA   SERVIZI   EROGATI
DAL   SISTEMA   PORTALE

AREA   PRIVATA

Prenotazione UnificataPrenotazione Unificata
Pagamento ticketPagamento ticket

Monitoraggio della spesa sanitariaMonitoraggio della spesa sanitaria
Compensazione MobilitàCompensazione Mobilità

AREA   PUBBLICA

Servizi InformativiServizi Informativi

ARCHITETTURA DEI SERVIZIARCHITETTURA DEI SERVIZI

PORTALE della SANITA’
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AREA GEOGRAFICA DI RIFERIMENTOAREA GEOGRAFICA DI RIFERIMENTO
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CUP DELLE AZIENDE

CITTADINO

CUP DELLE AZIENDE

L’UTENTE comunica all’operatore:
• il tipo di prestazione da prenotare
• il medico richiedente
• eventuali erogatori preferiti

L’OPERATORE interroga i CUP circa la 
disponibilità di prestazioni in base a :
• AUSL di appartenenza
• preferenze dell’utente
• prima disponibilità in ordine di tempo

Al cittadino viene comunicato:
• la data, l’ora ed il luogo dell’appuntamento
• le note di preparazione
• il codice dell’appuntamento
• il valore dell’eventuale ticket

OPERATORE / FARMACISTA / MEDICO

Prenotazione Unica Regionale: come si usaPrenotazione Unica Regionale: come si usa
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Sottosistema 
Prenotazione

Prenotazione on-line

Prenotazione differita

Modifica o Revoca Prenotazione

Prenotazione Unica Regionale: Funzionalità principaliPrenotazione Unica Regionale: Funzionalità principali
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Pagamento on-line ticket
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Prenotazione PrestazionePrenotazione Prestazione
Selezione del

paziente
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Prenotazione PrestazionePrenotazione Prestazione
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UTENTI DEL SISTEMAUTENTI DEL SISTEMA

A.S.L.A.S.L. MMG/PLS MMG/PLS FarmacieFarmacie

L’Aquila L’Aquila 3232 1      1      
AvezzanoAvezzano 9898 ==      ==      
ChietiChieti 9595 1414
LancianoLanciano 101101 99
Pescara Pescara 9797 2222
Teramo          Teramo          158158 2020

TOTALI TOTALI 581581 6666

Aprile 2006Aprile 2006
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DATI STATISTICI: attività svoltaDATI STATISTICI: attività svolta

•• Prenotazioni  luglioPrenotazioni  luglio--dicembre 2005:dicembre 2005: 4.6624.662

•• Prenotazioni  gennaioPrenotazioni  gennaio--aprile 2006:aprile 2006: 6.7186.718

•• Tempo medio per effettuare una prenotazione:Tempo medio per effettuare una prenotazione: 45”45”
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DATI STATISTICI: attività svolta DATI STATISTICI: attività svolta 

PORTALE della SANITA’

A.S.L.A.S.L. prenotazioniprenotazioni revocherevoche modifichemodifiche

L’Aquila                      274           L’Aquila                      274           2424 11

AvezzanoAvezzano 1.013                              42                    1.013                              42                    3 3 

ChietiChieti 1.273                            124        1.273                            124        44

Lanciano                  1.686                              87 Lanciano                  1.686                              87 99

Pescara                    4.324                            334 Pescara                    4.324                            334 5454

Teramo Teramo 2.810                            154                     2.810                            154                     14 14 

TOTALITOTALI 11.38011.380 765765 8585
httphttp://://sanitapo.regione.abruzzo.itsanitapo.regione.abruzzo.it



Realizzare uno “sportello elettronico unico”Realizzare uno “sportello elettronico unico”

Decongestionare gli sportelli CUP presso le AUSLDecongestionare gli sportelli CUP presso le AUSL

Migliorare l’efficienza nell’erogazione delleMigliorare l’efficienza nell’erogazione delle
prestazioniprestazioni
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PUNTI DI FORZA del CUP RegionalePUNTI DI FORZA del CUP Regionale
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RIDUZIONE DELLE LISTE DI ATTESARIDUZIONE DELLE LISTE DI ATTESA

AMPLIANDO L’OFFERTA A TUTTO IL TERRITORIO AMPLIANDO L’OFFERTA A TUTTO IL TERRITORIO 

REGIONALEREGIONALE
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PROMOSSO DA:  PROMOSSO DA:  
Regione AbruzzoRegione Abruzzo

Direzione SanitàDirezione Sanità
Struttura Informatica della Giunta RegionaleStruttura Informatica della Giunta Regionale

REALIZZATO DA:REALIZZATO DA:
Società del Gruppo Società del Gruppo EngineeringEngineering

EngineeringEngineering Ingegneria Informatica Ingegneria Informatica SpASpA
EngineeringEngineering Sanità Enti Locali Sanità Enti Locali SpASpA
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FASI  OPERATIVEFASI  OPERATIVE
•• Attivazione gruppo GuidaAttivazione gruppo Guida

Normalizzazione codifica prestazioni regionali/aziendali Normalizzazione codifica prestazioni regionali/aziendali 
Definizione linee guida regionaliDefinizione linee guida regionali

•• Implementazione sistemaImplementazione sistema
Realizzazione Sistema Portale Realizzazione Sistema Portale 
Integrazione con i Sistemi CUP AziendaliIntegrazione con i Sistemi CUP Aziendali

•• Formazione utentiFormazione utenti
Redattori AUSLRedattori AUSL
Medici di Base, Farmacisti, Operatori SanitariMedici di Base, Farmacisti, Operatori Sanitari
Operatori AUSLOperatori AUSL

•• Avvio a regime del sistemaAvvio a regime del sistema
Collaudo sistemi ASLCollaudo sistemi ASL
Avvio a regimeAvvio a regime
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• Protocollo web di accesso HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
HTTPS (Secure Hypertext Transfer Protocol)

• Modello di riferimento SOA (Service Oriented Architecture)

• Rappresentazione dati XML (eXtensible Markup Language)
XSL (eXtensible Stylesheet Language)

• Protocollo di interscambio dati SOAP (Simple Object Access Protocol)

TECNOLOGIA   WEB

PORTALE della SANITA’


