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• ForumPA 2004: nasce la PA che si vede

• ComPA 2004: la PA che si vede 2

• ForumPA 2005: la PA che si vede 3

Obiettivi:

Fotografare i “modelli di servizio”;

Sviluppare il sentimento di appartenenza alla comunità professionale;

Cooperare per l’efficienza della comunicazione pubblica;

Offrire idee per “informazione, aggiornamento e formazione”;

Accompagnare verso la piena realizzazione della convergenza dei mezzi.
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La Pubblica Amministrazione affronta le sfide del mercato dei contenuti digitali

il Piano d’Azione e-Europe: il programma e-Content (www.econtentaward.it - fino al 30 maggio)

la produzione di materiale digitale (testo, audio, video) trova oggi sbocchi interessanti nei diversi device 
disponibili sul mercato consumer, il che giustifica gli sforzi (infrastrutturali ma anche di aggiornamento 
professionale) necessari ad avviare il processo di produzione audiovisiva.

il Web è maturo:

• il limite allo sviluppo equilibrato dell’e-government é da imputare più alla scarsa conoscenza dei servizi disponibili che 
sulla indisponibilità dei servizi stessi

• lo sviluppo crescente della banda larga (4,7 milioni di linee in Italia) favorisce la fruizione di files multimediali anche da 
parte dell’utenza residenziale; 

• la velocità della connessione permette l’invio e la condivisione di materiale audiovisivo tra le PA e tra PA e i broadcasters
locali;

• il contesto normativo ha generato tutti i presupposti per avviare e sostenere il processo di digitalizzazione dei workflow 
interni (Sistema di Connettività Pubblico – ex RUPA; disponibilità di Carte Nazionali di Servizi, CIE,…) e di quello esterno 
(oltre 1.300.000 Firme Digitali sono state distribuite tra le Imprese e i cittadini per agevolare il rapporto telematico con le 
PA).

La Televisione Digitale Terrestre ed il un nuovo modello di “fruizione attiva”

• il Modello italiano e il “jolly” interattività: l’Europa sta a guardare;

• oltre 250 P.A. sono state coinvolte nel bando sul T-government: il riscatto della progettualità sulle bandiere;

• 29 progetti co-finanziati;

• tutti i broadcasters nazionali e gran parte di quelli locali sono stati coinvolti.

ContestoContesto
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Regione Friuli Venezia Giulia Tv

TelePA

Regione, Provincia
e Comune di Torino

Provincia di Genova TeleCRUmbria

Basilicatanet

MyMarche

Web Tv Regione Abruzzo

TelePA EuroSud;
web Tv Regione Calabria;

Comune di Cosenza;
Comune Reggio Calabria

TelePA EuroSud

TelePA EuroSud

TelePA EuroSud

TelePA EuroSud

TelePA EuroSud

TelePA EuroSud

DìLucca DTT;
Comune di Siena Cable Tv

Provincia Trento

Regione Veneto

La cartina della La cartina della 
PA che si vedePA che si vede
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Notiziari:
• Come un vero e proprio TG (speaker 
che lancia i servizi)

• Solo letti

• Solo servizi video giornalistici

Cadenza:
• quotidiana

• settimanale

Durata: 3/7 min.

Canali Tematici:
• per la valorizzazione di aree funzionali

• finalità sociale

• ripetitività è valore

Speciali:

• realizzazioni spot

I FormatI Format
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• I Player sono 2: 
WMP e RealP

• l’alternativa della 
connessione

• Il TG frazionato

• Archivio Video

• Il Motore di 
Ricerca: il problema 
dei metadati

La modalità di visualizzazione 1/2La modalità di visualizzazione 1/2
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Partecipazione;
Multicanalità;
Live;
Hyperfilm: voglia di 
approfondire

Strategie per aumentare l’audience 1/3Strategie per aumentare l’audience 1/3
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Un Tg in 
giapponese fa 
volare gli ascolti

Strategie per aumentare l’audience 2/3Strategie per aumentare l’audience 2/3
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La TV pensata per il CittadinoLa TV pensata per il Cittadino

T-GOVERNMENT

estratto conto 
previdenziale
offerte/opportunità di 
lavoro 
servizio text/interattivo

T-GOVERNMENT

estratto conto 
previdenziale
offerte/opportunità di 
lavoro 
servizio text/interattivo

T-LEARNING

One to many:
corsi aggiornamento
corsi universitari

One to one
Esercitazioni

T-LEARNING

One to many:
corsi aggiornamento
corsi universitari

One to one
Esercitazioni

T-HEALTH

specialisti online, 
monitoraggio patologie 
di massa,
database medici vicini

T-HEALTH

specialisti online, 
monitoraggio patologie 
di massa,
database medici vicini

T-COMMERCE

la spesa da casa;
Prenotare attività 
ricettive;

T-COMMERCE

la spesa da casa;
Prenotare attività 
ricettive;

Il Comune di Pesaro fu tra i 
primi a beneficiare della 

sperimentazione

Il Comune di Pesaro fu tra i 
primi a beneficiare della 

sperimentazione

DTT: le opportunità per le PADTT: le opportunità per le PA



Formez
Formez DTT: il Piemonte anticipa il Bando CNIPA

POA – Piemonte On Air

Portale interattivo diffuso sulle frequenze 
televisive digitali terrestri della RAI 

(Centro Ricerche)

i servizi offerti:

• Tele Assistenza: permette al cittadino di 
richiedere assistenza gratuita 
(associazione di volontariato) o a 
pagamento per la gestione quotidiana 
delle attività che non si riescono più a 
gestire da soli

• Tele Prenotazioni: permette di effettuare 
una prenotazione presso l’Azienda 
Ospedaliera
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Sarà possibile 
scaricare la 3° ricerca 
dall’Home Page di 
TelePA:

www.telepa.it
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Grazie per l’attenzione

Roberto Santi

rsanti@formez.it
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