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e ForumPA 2004: nasce la PA che si vede
e ComPA 2004: la PA che si vede 2
e ForumPA 2005: la PA che si vede 3

Obiettivi:

Fotografare i “modelli di servizio”;

Sviluppare il sentimento di appartenenza alla comunita professionale;
Cooperare per Pefficienza della comunicazione pubblica;

Offrire idee per “informazione, aggiornamento e formazione”;

Accompagnare verso la piena realizzazione della convergenza dei mezzi.
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La Pubblica Amministrazione affronta le sfide del mercato dei contenuti digitali

il Piano d’Azione e-Europe: il programma e-Content (www.econtentaward.it - fino al 30 maggio)

la produzione di materiale digitale (testo, audio, video) trova oggi sbocchi interessanti nei diversi device
disponibili sul mercato consumer, il che giustifica gli sforzi (infrastrutturali ma anche di aggiornamento
professionale) necessari ad avviare il processo di produzione audiovisiva.

il Web & maturo:

+ il limite allo sviluppo equilibrato dell’e-government é da imputare piu alla scarsa conoscenza dei servizi disponibili che
sulla indisponibilita dei servizi stessi

* lo sviluppo crescente della banda larga (4,7 milioni di linee in Italia) favorisce la fruizione di files multimediali anche da
parte dell’'utenza residenziale;

+ la velocita della connessione permette I'invio e la condivisione di materiale audiovisivo tra le PA e tra PA e i broadcasters
locali;

+ il contesto normativo ha generato tutti i presupposti per avviare e sostenere il processo di digitalizzazione dei workflow
interni (Sistema di Connettivita Pubblico — ex RUPA,; disponibilita di Carte Nazionali di Servizi, CIE,...) e di quello esterno
(oltre 1.300.000 Firme Digitali sono state distribuite tra le Imprese e i cittadini per agevolare il rapporto telematico con le
PA).

La Televisione Digitale Terrestre ed il un nuovo modello di “fruizione attiva”

* il Modello italiano e il “jolly” interattivita: 'Europa sta a guardare;
+ oltre 250 P.A. sono state coinvolte nel bando sul T-government: il riscatto della progettualita sulle bandiere;

29 progetti co-finanziati:

uelli locali sono stati coinvolti.
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DTT: il Piemonte anticipa il Bando CNIPA

POA - Piemonte On Air

N ¢ servizio sperimentale Portale interattivo diffuso sulle frequenze
W REGIONE T televisive digitali terrestri della RAI
M W PIEMONTE I (Centro Ricerche)

Nell'attuale fase sperimentale, il
servizio Tele-anziani consente, solo
agli utenti abilitati, di richiedere
gratuitamente informazioni sui
servizi semplicemente e Tele Assistenza: permette al cittadino di
selezionandoli e ricevendo dopo richiedere assistenza gratuita
alcuni minuti la chiamata di un (associazione di volontariato) o a
exit Tv operatore, direttamente al domicilio. pagamento per la gestione quotidiana
delle attivita che non si riescono piu a
gestire da soli
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A & W2urocons e Tele Prenotazioni: permette di effettuare
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" La'P.A. che si vede:

La P.A che sivede. Su questo clair TelePA ha organizzato il primo incontro nazionale delle
web Tv della Pubblica Amministrazione.

L'incantro si @ svalto al ForumPA (10 - 14 maggio, Fiera di Roma - Eur), nel pomeriggio di Martedi
11, alla presenza del ministra della Funzione Pubblica Mazzella, del Capo Dipartimento Basilica e
di un panel di relatori composto dal Presidente del Formez Flamment, dal responsahbile della
Comunicazione dello stesso Istituto Prof. Talamo e dal Presidente di My-Tv Prof. Mizzi
Mell'ambito del convegno maolti sono stati | referenti delle amministrazioni locali che hanno
illustrata le proprie iniziative.

La PA che sivede rappresenta un'evoluzione della PA che silegge: le informazioni testuali hanno
da tempo arricchito le pagine di tutti i portali istituzionali.

Oggi 18 enti locali stanno provando & produrre direttamente servizi video giarnalistici,

promozionali, docurmentari costituendo, & waolte, una fitta rete di rapporti con le principali televisioni

locali & con gli uffici stampa degli enti del medesima territorio per informare e aggiormare cittadini, —
imprese e dipendenti.

Con il wvideo la PA diventa pid veloce e vicina. Limpatto dellinfarmazione veicolata attraverso il
video & immediato e particolarmente apprezzato dagl utenti che la considerano accattivante e
capace di sviluppare un pid deciso senso di appartenenza. Oltre alle televisioni via webh,
TelePA ha dato spazio anche ai progetti pilota di digitale terrestre e di cable tv: o switch over
dell'analogico in favore del digitale aprird nuove prospettive a quegli enti che sapranno adattare
capacita produttive e strategie editoriali a pid evolute modalita di erogazione?




Grazie per I'attenzione

Roberto Santi

rsanti@formez.it
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