Il Codice della PA digitale
Evolvere verso la mobilita e la convergenza

Raimondo Anello

Responsabile Marketing
Enterprise & Public Safety

ERICSSON 2

TAKING YOU FORWARD



H Ericsson in Italia

mm Mobilita e convergenza

B Ericsson per la PA
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Ericsson nel mercato italiano dell’'ICT

> 65%
del traffico mobile in Italia

> 2.500.000

linee gestite dai nostri sistemi PBX

> 2.200 dipendenti

sul territorio nazionale

> 1.000 clienti

riconoscono la nostra leadership

>1.075 M€
di fatturato a fine 2003
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Leader nel segmento della PA

= 1.500.000 di linee telefoniche
gestite dai nostri PBX

= Qltre 400 clienti in rappresentanza
di tutti i principali enti della
Pubblica Amministrazione
Centrale e Locale, Universita
e Ricerca, Sanita

= Strutture di supporto
e assistenza su tutto
il territorio nazionale
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La nostra offerta integrata

Ericsson Network Services Italia

Managed Services & Network Rollout

Sony-Ericsson
Enabling the Mobile World

Ericsson Lab Italy

Always Innovating

Ericsson Mobility World

Working together towards the Applications of Tomorrow

Consumer and Enterprise Lab

Putting the customer in the driver’s seat

Global Service Delivery Centre

Delivering customized solutions worldwide
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H Ericsson in Italia

mm Mobilita e convergenza

B Ericsson per la PA
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Facilitare 'accesso alla PA
il codice della PA digitale

DIRITTI STRUMENTI
= Uso delle tecnologie = Posta elettronica certificata
= |nvio e accesso ai documenti digitali = Firma digitale
= Effettuare qualsiasi pagamento = Documenti digitali
in forma digitale =  Siti web
= |nvio di qualsiasi comunicazione = Carte elettroniche

pubblica per e-mail

= partecipazione democratica tramite le
tecnologie

Personalizzazione Convergenza
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Canale Mobile

necessario completamento nel rapporto tra PA e Cittadino

Telefonia Mobile

Linee attive Numero di utenti Servizi Dati (VAS)

74.9% della
popolazione

62.750K

2002 2003 2004 2002 2003 2004 2002 2003 2004

Fonte: Assinform/NetConsulting 05
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Canale mobile

Verso il mobile broadband

Email & Mobile Office

Intranet

SMS & MMS

2008 2009

Enterprise “"Mobile Office”
Revenues (BUSD)
Source : Data Monitor
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Da un mondo “Voice Centric’” ad uno
Convergente

= Infomobilita

= Micropagamenti

= Informazioni al cittadino

» Sicurezza e video sorveglianza

Mobile & Wireless

= Telecontrollo apparati remoti

___________ =2 " Fleet management

» Telemedicina
= Soccorso medico e stradale

= Portali mobili e gestione
pagamenti

Rete Fissa

Soluzioni “Voice Centric” ! Soluzioni convergenti

Definizione di una strategia di sviluppo

tecnologico coerente ed integrata
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Multi-convergenza

La visione Ericsson

Soluzioni multicanale

I Fisso - Mobile

Voce — Dati
VolP & Multimedia

I Rete Privata — Rete Publica

Always Best Connected & Universal Free Seating
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Mobilita e Convergenza

le tecnologie abilitanti

= Mobile Broadband (UMTS e HSDPA): |la rete mobile diventa una
vera rete a banda larga (da 2 a 9 Mb) per accedere a servizi
multimediali e interattivi in mobilita

= |P PBX e Call Center Multimediali — MX One e Solidus eCare:
I'’evoluzione delle tradizionali reti fonia aziendali verso I'IP e la
mobilita

= Device mobili - SonyEricsson: il telefono mobile diventa un
terminale evoluto con funzioni multimediali avanzate
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H Ericsson in Italia

mm Mobilita e convergenza

B Ericsson per la PA
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"Mobile enterprise”: soluzioni per la PA
digitale

Mobile extension

Accesso intranet . - = = ] Push e-mail
mobile

Sicurezza
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m-Health: la soluzione Ericsson per
la telemedicina

ERICSSON
m-Health

Soluzioni per il controllo
dei pazienti dimessi
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Creare servizi Mobili per la Sanita

-
ERICSSON ’ b ondazione 0 Bordoni

ospedali coperti con hot spot WIFI

nessuna interferenza elettromagnetica

Soluzioni convergenti basate sull'integrazione
di IP PBX Ericsson e Tabula Clinica
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Ericsson Intelligent Traffic System

la soluzione per l'infomobilita

g A
Ny A

i

5

N N7
Mobile Network

Consentire

ai guidatori di pianificare i propri
spostamenti evitando le aree congestionate

Personalizare

!e informazioni_ e l'utilizzo del sistema
in base al profilo dell’'utenza

Diminuire
le emissioni di gas inquinanti riducendo
le code di traffico

Assistere

| guidatori fornendogli informazioni
in tempo reale sulle condizioni del traffico
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Favorire la Convergenza |
per le Amministrazioni Comunali

-
ERICSSON 2 N\ [ Canor

edifici avranno accesso al GbE

di cavi in fibra ottica a supporto
della rete metropolitana
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Abilitare sistemi

di Wireless Control per la PA

SR
R
AR LY

ERICSSON Z [

slot machines su rete GPRS
dedicata

3 mesi dal progetto alla gestione
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