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Lunedi 17.05.2004

LA PROVINCIA DI SO

Conl'avvio della campagna Unico 2004, PAgenzia delle entrate propone servizi e un software per [acilitare le dichiarazioni

ISC0 piu vicino ai contribuenti con I’invio telematico
)

K

M (a.p.) Sono iniziate lu-
nedi 3 maggio le operazio-
ni legate alle dichiarazioni
dei redditi per i contri-
buenti che utilizzano il
modello Unico 2004. Una
lunga fase che durera fino
al 2 agosto, per chi sceglie
la presentazione del mo-
deﬁo cartaceo in banca o
in posta, e fino al 2 no-
vembre per coloro che ac-
cedono direttamente al-
I'invio per via telematica.
Un processo che nella sua
globalita I’anno scorso ha
interessato 12 milioni di
contribuenti. In questo
ambito, un successo sem-
pre piu elevato lo stanno
conquistando gli uffici
delle Agenzie per le entra-
te, a cul un numero cre-
scente di persone fa riferi-
mento per 'invio della di-
chiarazione. Nel 2003 so-
no stati trasmessi tramite
questi utfici oltre 800 mi-
la modelli Unico, contro i
510 mila del 2002 e i 260
mila del 2001. In provin-
cia di Sondrio il gradi-
mento dei contribuenti
verso questo tipo di pro-
cedura ha determinato
una vartazione positiva tra
il 2002 e il 2003 del
38,37%, con 3.397 dichia-

razioni.

Lo sviluppo del metodo
telematico per questa fun-
zione - sottolineano dal-
I’Agenzia delle entrate di
Sondrio - sta ponendo il
fisco italiano all’avanguar-
dia delle amministrazioni
tributarie a livello interna-
zionale. Per incentivare

sempre di piu il rapporto
diretto tra contribuenti e
ulfici, ’Agenzia ha anche
elaborato un  nuovo
software per la compila-
zione di Unico, che & sta-
to presentato martedi
scorso al ForumPA 2004
che si & svolto a Roma dal
10 al 14 maggio.

«I vantaggi di una gestione
diretta da parte dell’Agen-
zla sono evidenti - spiega

Antonio Santoro, diretto-
re della struttura di Son-
drio - i contribuenti usu-
fruiscono dell’assistenza e
della consulenza gratuita
dei funzionari delle Entra-
te. Questo vuol dire che
non si devono leggere le
istruzioni e non si devono
tare calcoli. I1 modello
viene trasmessc subito,e
senza errori formali». Per
'Tamministrazione fiscale

questo metodo significa
maggiore efficienza, per-
ché si eliminano i difetti
formali, e minori costi, do-
vutl alla riduzione della
corresponsione a banche e
posta dei compensi per il
servizio di trasmissione
delle dichiarazioni.

[l servizio e a disposizione
per tutti i contribuenti che
devono presentate un mo-
dello Unico e per affidarsi

all’utficio tiscale pin vici-
no a casa o al posto di la-
voro e possibile consulta-
re anche il portale dell’A-
genzia delle  Entrate
(www.agenziaentrate.gov.i
t}, alla voce "Trova 1'uffi-
clo’.

«Oltretutto - aggiunge il
direttore Santoro - attra-
verso Internet si possono
ottenere tutte le informa-
Z10N1 necessarie per pren-

dere contatto con 1'Agen-
z1a, tramite e-mail. Anche
se senza spostamenti e
possibile ricorrere al nu-
mero 199.126.003, tramite
il quale si puo fissare un
appuntamento per riceve-
re un assistenza persona-
lizzata. Questo permette
di comprimere i tempi di

presentazione delle di-
chiarazioni e di evitare le
file».

L'obiettivo dell’Agenzia &
quello di avvicinare sem-
pre di piu i contribuenti e
di fornire loro sempre piu
servizl e assistenza nel de-
licato compito di compi-
lazione dei modelli di di-
chiarazione dei redditi. In
questo storzo di sempre
maggiore apertura, rispet-
to alla obsoleta immagine
del fisco dai toni inquisi-
torii, 'Agenzia ha messo a
disposizione molti canali
per facilitare il rapporto
con il pubblico. Oltre a
quelle elencate c’e la con-
sulenza telefonica che si
puo ricevere al numero
848.800.444, dal lunedi al
venerdi dalle 9 alle 17 e il
sabato dalle 9 alle 13, ma
anche sul Televideo Rai
dalla pagina 390 alla 394.
«Una novita che sicura-
mente avra un buon ri-
scontro - ricorda il diretto-
re delle Entrate di Sondrio
- & la clausola di salva-
guardia, che permette di
verificare quale sia il trat-
tamento fiscale pin favo-
revole, una verifica che
viene eseguita automatica-
mente dal software».

Ritaglio trasmesso su richiesta dell'abbonato per suo uso esclusivo, non riproducibile

FORUMP.A. -1
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IL SOLE 24 ORE

N volte capita che qualcu-
no riconosca € anticipi
aree critiche prima delle misu-
re di indirizzo volte a regola-
mentarle.

E il caso della Camera di
Commercio di Roma che, in un
approccio probabilmente scon-
tato nel sistema privato, ma cer-

tamente originale in quello pub-
blico, ha guidato un complesso
percorso di riorganizzazione 1n-
terna e di1 gestione del persona-
le. Giocando d’anticipo, appun-
to, rispetto alla Direttiva del
Ministero della Funzione Pub-
blica del marzo scorso.

. Colpisce questo progetto ini-
nel 1997 a partire da un
ttento e impictoso che
ito alla Camera 1’'im-
magine di g contesto lavorati-
vo demotivato e indifferente,

attenzione rispetto alle profes-
sionalitd e capacitd individuali.
Colpisce la filosofia, il servi-
z10 ai dipendenti come parte

dell’istituzione, che ha ispirato

altamente conflittuale con poca

integrante delle stesse finalita

on & la regola, ma a e guidato questi "interventi tera-

peutict" — come li definisce il
gruppo di lavoro interno —
«adottati per passare dal culto
dell’orario alla cultura del risul-
tato». Ma colpisce, soprattutto,
I’intuizione fortemente azienda-
listica di incentivare le proprie
intelligenze, proteggerle e bre-
vettarne le intuizioni. Come di-
re, la Pubblica Amministrazio-
ne brevetta e vende 1 suoi pro-
dotti. Ma andiamo con ordine.
Quando tutto & cominciato
I’i1dea era di poter arrivare a
gestire la Camera di Commer-
c10 come un’azienda, piuttosto
che come un ente pubbhco fat-
te salve le finalitd squisitamen-
te pubbliche. Soprattutto, par-
tendo dalla considerazione che

1] benessere organizzativo costi-
tuisca il necessario presuppo-
sto per generare valore interno
ed esterno a un’organizzazio-
ne, I’obiettivo era muoversi in-
torno alla persona e avendo co-

me fine ultimo il benessere del-
la persona. Si & proceduto a
passi successivi: innanzitutto
conoscere bene 1 processi, 1 Sin-

gohi passaggl, gh element: di
Ogni operazione; poi, SCOMpOr-
li in singole, dettagliate opera-
zioni e, per ciascuna, valutare
caratteristiche, tempi, criticita.

Ultimo passaggio, ricompor-
re il tutto individuando 1 proce-
dimenti, gli interventi organiz-
zativi- e informatici mighori.
Questo complesso processo di

reingegnerizzazione, deposita-
to alla SIAE perché le "intelli-
genze" che lo hanno animato

non venissero disperse e che ha
ottenuto a dicembre la certifica-

zione di qualitd ISO 9000, ha
comportato due anm di lavoro
€ risorse rigorosamente interne
e appositamente formate: alla
fine 4 grand1l aree e, pratica-
mente, tutti 1 servizi all’utenza
— dall’albo degli artigiani fino
al registro esercenti 1l commer-
C10 — sono state completamen-
te riorganizzate.

Il risparmio, in termin di r1-
sorse umane, € intuitivo: due
nuove linee di attivita strategi-
che sono state create semplice-
mente riallocando il personale

Forum Pa m A Roma attuata una ristrutturazione con una filosotia da azienda privata

Camera di commercio, si cambia

e, praticamente 1n tutti 1 settorti,
¢’e stata una migliore distribu-
zione delle rnisorse.

Ma non é solo questo. Un
contratto di partnership con In-
tocamere ha consentito di appli-
care a questa incredibile combi-
nazione di tecnologia, procedu-
ra e capacitd individuale, un
motore di workflow, un softwa-
re di ricerca che consente 1’inte-
grazione di tutte le procedure
attive nell’ente all’interno di
un unico macro processo ¢ gui-
da tutto 1l flusso, dal protocollo
all’archivio, attraverso applica-
tivi informatici specifici.

Niente di strano che la
CCIAA di Roma abbia fatto
richiesta di brevetto: questo si-
stema rende disponibile e met-
te sul mercato un patrimonio di
conoscenza € di esperienza di
cui altr1 enti, le aziende e chiun-
que debba confrontarsi con pro-
cessi operativi possono avvaler-
s1. Ci1 sono diverse sperimenta-
zioni in corso: alcune, tra le piu
interessanti, le abbiamo trovate
all’appuntamento congressuale
di Forum P.A. 2004.

MARIA DI PAOLO

Ritaglio trasmesso su richiesta dell'abbonato per suo uso esclusivo, non riproducibile
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ITALIA OGGI

Estratto da pag. 9

Su internet tutta la modulistica per la p.a.

DI MIANLIO LY AGOSTING

Acquistare la modulistica dello stato con
un click! & lo slogan con cu: il mimastero
detl’economia e delle finanze, in collabora-
zione con I'Istituto polhigrafico e Zecca della
stato spa ha portato a compimento il pro-
getto Modus: sul portale www.progettomo-
dus.it saré, infatti, disponibile tutta la mo-
dulistica necessaria perlap.a. )

Il progetto Modus prevede che attraverso
un portale web interattivo (a disposizione
degli Uffici autorizzati) permettera, dietro
un sistema di identificazione, 'accesso a un
catalogo elettronico on-line suddiviso in
due «negozi virtuali»: il primo relativo ai
prodctti «a listino~, laltro relativo ai prodot-
t1 «da preventivare~. In tal modo, attraver-
so un percorso guidato, il singolo ente com-
piera un ordine on-line {selezionando e sce-
ghendo 1 modull necessar), indirizzato di-

rettamente al Sistema informativo del mi-
nistero delleconomia e delle finanze - che
provvedera a espletare le attivita di control-

lo della richiesta come previsto dalla nor-

mativa in materna - inoltrando direttamen-

te all'lpzs lordine. -
La differenza tra il pmdatte «8 hstmo» e

quello «da preventivare» risiede nella pro-

cedura di evasione: infatti nel primo caso, il
sistema si limitera a effettuare i controlli di
rito, mentre, nell’altro Yordine sara consi-

derato come una richiesta autorizzativa di

preventivo di un prﬂd{}tto partlmlare In

quest’ultmla situazione (e in caso di appro-
vazione da parte del Mef), il Pohgraﬁc:f} av-
viera la relativa lavorazione ed evasione

delPordine. In entrambi i casi il percorso
dell’ordine sara momtorabﬂe via web (siste-
ma traclﬂng} cosi come la quantificazione |
economica finale. In ogni caso, oltre a elimi- -
nare il cartaceo, in tal modo si ottiene una

sostanziale ridu-
zione del tempi,
con un livello di
sicurezza nella;

fase della transarione molto elevata. Inoi-

dente a zero), potendo puntare anche una
sostanziale razionalbizzazione delle conse-
ene (evitando il pdrcheggm d&.& moduli ne:
depositi).
Con Modus il Smgcrlo articolo viene pro-
— dotto solo al momento della richiesta e solo

nel quantitativo necessario, ed & immedia-.

~tamente consegnato ﬁll’utm‘-w finale. At-
traverso I*utﬂzzmzmne degli strumenti
~informatici, si tende cosi a passare da un
- concette di mera fornitura al pit ampio e
modernc concetto di servizio, agevolato dal

continuo feedback operativo con Putente.

. Quindi, non solo un portale inquadrabile
- nellambito dell'e-commerce B2G (business
" togovernment), ma piuttosto un concentra-
- to di logica e praticith a a&uppﬂrm i un si-
- stema {quello della p.a. } in evoluzione, che
- si protende sempre piii verso le nuove esi-
. genze del cittadino e della impresa.
1 progetto Modus (acronimo di Moduli-

. 'st.lca dellt:a Etat{]) & nate Eulia mnvmz;{me

che la comunicazione interna ed esterna
della p.a. passa principalmente attraverso
Putilizzo di uno strumento fondamentale:
la modulistica, ossia di gquell’enorme com-
plesso di stampati che la pubblica ammini-
sirazione usa per intrattenere rapporti, for-
“mali e informali, con i cittadini. Neghi anni,
anche grazie all’evoluzione tecnologica,
perd si e avuto un diverso ritimo di sviluppe:
i templ e 1 costl dia stampa si sono ridotti no-
tevolmente, ma la stessa cosa non puo dirs:
per 1 processi di approvvigionamento, con il
risultate di rimanere, spesso, disorientaty
per lungln periodi nel mare di pratiche ne-
cessarie per espletare un banale ordine.
Una ulteriore ragione per cui Modus &
nato, e l'esigenza di rivedere U'imtera politi-
ca di; Immagine degli stampati che, ormai
da alcuni anni, erano soggetti al «faz da te: S
di alcuni enty, _r.i:he per sopperire alie caren-
ze fotocopiavano 1 moduli ormai divenuti il-

leggibili.
La presenta_amne ufﬁuale del portale e

v e -, . e . 4 v
tre, dallo studio effettuato si riduce la possi- dei servizi si & svolta nell’ambito del Forum
- bilita di commettere eventuali errori (ten- P&-4@ Roma.

Ritaglio trasmesso su richiesta dell'abbonato per suo uso esclusivo, non riproducibile
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LA NUOVA VENEZIA

Estratto da pag. 16

Premiato

il portale
della Regione

1 portale personalizzablle
«My Portal» realizzato dalla
Regione del Veneto con la col-
laborazione di Oracle Italia e
Met Sviluppo & stato prenila-
to come uno dei migliorl
«Cento progetti al servizio
dei cittadini» per il 2003-2004.
1 riconoscimento, attribuito
dal Dipartimento della Fun-
zione Pubblica, é stato ritira-
to dall’ingegner Elvio Tasso,
responsabile dell’Unita Com-
plessa per 1'e-government del-
la Direzione Sistema Informa-
tico della Regione del Veneto,
nel corso della sessione con-
clusiva del Forum che ha indi-
viduato «My Portal» come
esempio di successo di inter-
venti che migliorano concre-
tamente i servizi offerti dalla
Pubblica Amministrazione.

Ritaglio trasmesso su richiesta dell'abbonato per suo uso esclusivo, non riproducibile
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Estratto da pag. 1
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- Cento milioni di contatti
sul sito del governo

Oltre 100 milioni di contatti, piu di 25 milioni di pagine visua-
lizzate: & il bilancio del sito del governo italiano (www.gover-
no.it} presentatﬂ al Forum della Pubblica amministrazione.
Nel corso del 2003, tramite il sito, che & curato dall'ufficio
stampa di Palazzo Chigi, sono state trasmesse in diretta au-
diovideo 175 confereénze stampa, di cui 63 in caﬂegamentn wa
satellite da sedi diverse da Palazzo Chigi. . |
Il servizio multimediale della presidenza del Consiglio garantv
sce dunque - silegge nel documento di presentazione - la co-
pertura informativa di tutti i vertici internazionali e deghi
incontri pubblici che vedonola partempazmne del presidente
del Consiglio, in Italia e all'estero. Verigono inoltre assicurate
le trasmissioni in diretta delle conferenze stampa e di tutt'l gli
altri eventi organizzati da Palazzo Chigi.

Ritaglio trasmesso su richiesta dell'abbonato per suo uso esclusivo, non riproducibile
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Estratto da pag. 16

iviamo in una societa sem-
¢ prepiuinterconnessa, in cui

Internet ha assunto un ruo-
lo centrale. L’e¢-Government ¢ una
straordinaria epportunita per dare
il via a questo processo di sviluppo:
con il cittadino al centro dell’azione
amministrativa, 'orientamento al
risultato e Pattiva promozione del-
I’innovazione». Queste le parole del
ministro Lucio Stanca alla presenta-
zione durante il Forum PA 2004 del-
la terza edizione della guida “Dalle
code al click”, che illustra i servizi
erogati dalla pubblica amministra-
zioneinrete. Laguidaéunveroepro-
prio manuale simile alle pagi-

prese 80 servizi pubblici “priorita-
ri”’. La sfida non ¢ — come potrebbe
apparire a prima vista — di inatura
tecnologica, ma culturale: donsiste
nella capacita di integrare una buo-
na tradizione amministrativy con la
nuova cultura della Rete. I servizi, la
comunicazione, le tecnelogie sone
oggile basidel rapporto fra Stato de-
meocratico e cittadini. Nella seconda
fase, appena avviata, diffondéremo i
servizi pubblici in rete su tuttp il ter-
ritorio, incrementando la partecipa-
zione dei cittadini con valide iniziati-
ve die-democracy e dedicandog parti-

oltre 20 milioni di cittadini e‘flle im-

Ideale completamento di

colare attenzione airdpiccoli

ne gialle, del chi ¢ in rete nel- comuni, che sono la maggio-
la pubblica amministrazio- N85ent '003_" ranza'. ek

ne, ed ¢ organizzata in modo della provincia Questa terza edizil:me di
da consentire I’identificazio- diCatanzare, “Dalle code al click™ offre,
ne facile e veloce deiservizidi  serviziin rete dunque, un panorama dei
interesse disponibili in rete, per400mila -servizi digitali offert] dalila
con la relativa pagina web. cittadini Pubblica Amministriazione

centrale e locale, sempre piu

questo opuscolo ¢ il Portale

Nazionale del Cittadine consultabile
all’indirizzo www.italia.gov.it che, a
poco pin diun anno dalla sua nascita,
permette di raggiungere in soli tre
click oltre 4,500 informazioni e ser-
vizi disseminati in centinaia di siti di
enti ed amministrazioni pubbliche.
""Non sorprendera poi cosi tanto,
dunque, che gli italiani risultino oggi
primi in classifica, tra i grandi Paesi
europei, come visitatori di siti web
della Pubblica Amministrazione"
spiega Stanca. "L’e-Government
non ¢ solo uno strumento, ma una ve-
ra e propria pelitica. Nella prima fa-
se¢ del programma sono stati attivati
134 progetti a livello regionale e lo-
cale perrenderedisponibiliinretead

integrata e orientata akoddi-
sfareleesigenze diaccessodiretto de-
gli utenti. Il paese ¢ stato suddiviso in
aree geografiche: tra i numerosi
esempi quello della provincia gdi Ca-
tanzaro che coinvolgendo 85 enti lo-
cali permette a 400.000 cittadini di
prenotare visite mediche e analisi cli-
niche, richiedere ricoveri ospddalie-
riel'assistenzaresidenziale dajcasao
dall'ufficio. Il comune di Catania
eroga invece servizi a circa 1 milione
di cittadini permettendo di scegliere
in rete il proprio medico di famiglia o
il pediatra. Per spostareci al centro, a
macerata la provincia aggregando
35entiharealizzato unsistema infor-
mativo territoriale che serve gltre 1
milione e mezzo di cittadini. (1.ki.)
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In aito, il sito
del governo
italiano, che
ha ad oggi
4.500 link ad
iInformazioni e
servizi vari; qut
sopra il
portale
dell’Ospedale
pediatrico
Bambino
Gesu di Roma

Ritaglio trasmesso su richiesta dell'abbonato per suo uso esclusivo, non riproducibile
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Estratto da pag. 3

Moody's: Civitavecchia in serie A

I’agenzia Moody's attribuisce al co-
mune guidato da Alessio De Sio (Fl) 1l
rating A1, confermando 1 segnali d1
credibilita e solidita finanziaria ot-
tenuti dalla giunta negli ultim tre
anni. Il Sindaco Alessi10 De S10 ha pre-
sentato a Roma al Forum P.A. 2004 gli
altri esempi di eccellenza gestionale
che fanno del Comune di Civitavec-
chia il laboratorio rappresentativo
delle problematiche nazional
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La torta dell’e-government

Al Forum PA [’Italia st scopre
al primi posti nell’amministra-
zione online. E nessunaazienda
vuole restare fuon dalla partita.

Periservizi pubblicivia Web
[Ttaliasiscopre all'avanguardia

Tutte le sorprese uscite dal Forum PA: molto meglio del previsto la crescita online
LAURAKISS

arola d'ordine: rilanciare a
PBGO gradi l'innovazione

tecnologica sia nella pub-
blica amministrazione che nel-
I'industria. Mai come quest’an-
no il Forum PA, la piu importan-
te vetrina europea sulle tecnolo-
gie dedicate alla pubblica ammi-
nistrazione, ¢ stato vivace, se-
guito, ricco di spunti. E per la
prima volta si ¢ avuta un’idea
chiara del grande ammontare d;
denaro che gira intorno questa
cruciale innovazione. In vistac'e
ebEurope 2005 e la seconda fase
del programma italiano di e-go-
vernment. Perche I'innovazione
tecnologica, come afferma Lu-
cio Stanca, deve essere pervasi-
va ¢ capillare e toccare tutti i
"gangli” vitahh dell'economia e
della societa. Da unaricercadel-
la Idc commissionata dal mini-
stero per l'Innovazione risulta
che la spesa per lI'e-government
in Europa salira da 2,35 miliardi
di euro del 2002 a 4,7 miliardi di
euro nel 2007, di cui piu della
meta saranno spesi nella pubbli-
ca amministrazione centrale e il
rimanente nella pubblica ammi-
nistrazione locale, con una cre-
scita annuale del 14.8%.

Il nostro paese, in questo pro-
cesso,emmcimaalleclassifiche di
crescita, preceduto soltanto dal-

la Spagna. In
. termini assoluti

LaMicrosofte <.ra pero 1a
tuttiglialtriblg Francia a vin-
dell’hi-tech  cere la gara di
stanno creando pacse con il piu
le divisioni alto inv‘esti-
“Public sector” IMEento netr ser-

vizi di  e-go-
vernment per il
periodo 2002-2007. L'Ttalia & al
terzo posto in Europa per servizi
offertiaicittadini, unbelbalzoin
avanti se si pensa che fino a due
annifaiserviziofferti online dal-
la pubblica amministrazione
erano quasi assenti. E |’ammini-
strazione locale appare ancora
piu dinamica di quella centrale.
Da unaricercadella Federcomin
risulta che il mercato Ict nel set-
tore pubblico locale ¢ stato pari
ad un valore di 1.794 milioni di

curo, per tl 349% attribuibile alle
regioni, il 14% alle provinceed il
32% aicomuniealtrienti. Un ve-
ro fiorire di 1niziative insomma
che proprio un anno fa al Forum
Pa hanno preso l'avvio, con il
lancio di 134 cantieri digitali per
questa prima fase di e-govern-
ment, realizzate in cooperazione
con le regioni e le autonomie lo-
cali, «Il valore complessivo di
quei programmi ¢ di circa 500
milion1 di euro», ha dichiarato
Stanca. «E’ gia statorealizzato il
40% di quanto predisposto, ci
aspettiamo di realizzare 1'80%
entro la fine dell'anno e, nel cor-
so del tre anni previsti, di rag-
giungere un valore complessivo
di interventi che supera il miliar-
do di euro».

Le grandi aziende hanno crea-
to partnership dedicate alla pub-
blica amministrazione, come
Microsoft che ha creato la divi-
sione "Public sector”. A gquesto
SCOpO ¢ stata realizzata la piat-

tatorma Microsoft. NET dedica-
ta alle esigenze delle ammini-
strazioni pubbliche e basata su
una nuova gcnerazione di
sottware denominata Xml Web

service. [bmdal suo cantohalan-
ciato i1l Mobile Health Monito-
ring System, uno strumento per
la sanita. che utihizza in maniera
innovativa una serie di tecnolo-

gie gia disponibili. Grazie a sen-
sori abilitati Bluetooth, un parti-
colare bracciale o un giubbino
per la misurazione dei dati vitali
€ uno smmart phone di ultima ge-

ce Telecom ¢ 1 ministeri

degli Interni italiano e francese.
Il progetto ha I’obiettivo di con-
sentire 1l voto elettronico a di-
stanza tramite postazioni infor-
matiche. Glielettori dotati di una

| progressi nei
seftoni delia
sanita e della
scuola, ma
anche perii
voto elettronico

smart card fornita dal Comune e
un’autenticazione con impronta
digitale potranno votare elettro-
nicamentein qualsiasi seggio del
comunce di appartenenza dotato
di postazione informati-
ca. Il voto sara trasferito
in tempo reale via Gprs
al databasc del ministero
dell’Interno. La prima
applicazione, per un ri-
stretto numero di comu-
ni, stavrainscttembre in
occasione delle elezioni

nerazione, i pazienti che hanno
bisogno di un costante controllo
medico sono sempre “connessi”,
senza dover andarce in ospedale.
Vodafone invece si dedica alle
elezioni, lanciando il
servizio di voto elettro-
nico, un progetto tran-
snazionale cofinanziato
dalla Direzione Societa
dell’Informazione del-
I"Ue che hacome partner
oltre a Vodafone, Sie-
mens Informatica, Fran-

amministrative.

Per quanto riguarda le ammi-
nistrazioni locali 1 progetti sono
centinaia: tra questi Labornetfi-
las, un portale che propone ini-
ziative di collegamento tra il si-
stema scolastico-formativo del-
laregione Lazio e il mondo pro-
duttivo del territorio ed ¢ rivolto
sia a singoli che a scuole ¢ uni-
versita che aziende. Con il 1.a-
bornet la Filas, finanziaria lazia-
le perlo sviluppo, ¢ 'ufficio sco-
lastico regionale per il Lazio, si
propongono di sviluppare i con-
tatti tra e diverse realta del terri-
tor1to. Un'iniziativa rivolta alla
santta ¢ quella del Bambino Ge-
su di Roma che in collaborazio-
ne con Actalis, Banca di Roma,
Ebit Sanita. Enterprise Digital
Architects. ¢ Finsiel. harealizza-
to 1l Portale sanitario pediatrico.
[ consorzio che ha sviluppato il
portale dell'Ospedale Bambino
Gesu di Roma ha messo a dispo-
siztone degli utenti molteplici
servizi on line anche a supporto
dell'assistenza domiciliare.
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LE SPESE DELLE-GOVERNMENT 2002-2007 (in milioni di dollari)
2002 2003 2004 2005 2006 2007
FRANCIA 669 754 880 1.055 1.220 1.298
GERMANIA 477 235 623 796 869 956
ITALIA 224 296 304 367 427 456
SPAGNA 99 114 135 165 194 208
GRAN BRETAGNA 948 624 737 3806 1.027 1.096
RESTO D'EUROPA 875 999 1.183 1.427 1.0695 1.763
TOTALE EUROPA 2.892 3.283 3.863 4.657 5.412 5.776
Fonte: IDC 2003 Innovazione
e voto elettroniceo
Qui sopra i

ministro Lucio
Stanca, nella
foto piccolain
basso lo stand
al Forum PA
della
Vodafone, che
ha lanciato
cOnh alcunij
partner il
servizio di
voto
elettronico
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IL GIORNALE DI SICILIA

Estratto da pag. 19

Un premio al sito
del «<Bambin Gesu»

fl Portale Sanitario Pediatrico www.
ospedalebambinogesu.it & stato
premiato al FORUM PA Salute 2004
dal Ministro della Salute, Girolamo
Sirchia, e dal Presidente della Con-
terenza delle Regioni, Enzo Ghigo,
come uno dei progetti maggior-
mente innovativi nel campo dei ser-
vizi sanitari a livello nazionale,
«1l progetto www.ospedalebambi-
nogesu.it - sitegge neila motivazio-
ne del premio - e stato ritenuto di
grande interesse e inlinea con le fi-
nalita e gli obiettivi del'iniziativas.
www.ospedalebambinogesu.it
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IL GIORNALE DI SICILIA

Estratto da pag. 19

Un premio al sito
del «Bambin Gesu»

N Portale Sanitario Pediatrico www.

ospedalebambinogesu.it e stato
premiato al FORUM PASalute 2004
dal Ministro della Salute, Girolamo
Sirchia, e dal Presidente della Con-
ferenza delle Regioni, Enzo Ghigo,
come uno dei progetti maggior-
mente innovativi nel campo deiser-
vizi sanitari a livello nazionale.
«ll progetto www.ospedalebambi-
nogesu.it - silegge nella motivazio-
ne del premio - & stato ritenuto di
grande interesse einlinea conle fi-
nalita e gli obiettivi dell'iniziativa».
www.ospedalebambinogesu.it
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