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Forum PA

A Pesaro un’iniziativa sfrutta le potenzialita del digitale terrestre

Uffici a portata di telecomando

frontiera dell'innovazione nella

PA. Non solo a portata di mou-
se maanche di telecomando: cosi pos-
$1amo g immaginare i servizi pubbli-
ci del fumro prossimo. Sono infatti
partite le prime sperimentazioni di set-
vizi mterattivi erogati tramite la tv.
Nulla di piut familiare per gli italiani e
Propno su questa familiaritd si punta
per superare 1l digital divide, la man-
canza di competenze informatighe
che ancora allontana i cittadini da una
piena fruizione dei servizi on line,

Stanno aprendo la strada alcune am-
ministrazioni che hanno approfittato
della partenza del digitale terrestre
per attivare in via sperimentale i pri-
mi servizi di T-government. L’ obietti-
vo & di capire se la tv digitale pud
essere un canale per erogare servizi
interattivi in modo semplice e facile
per i cittadini ma sicuro per le pubbli-
che amministrazioni. :

Ne sono convinti a Pesaro dove
I’amministrazione comunale ha avvia-
to il progetto di tv cittadina su digita-
le terrestre. Grazie a un accordo con
La7 che mettera a disposizione il ca-
nale e con il supporto tecnologico di
Telecomltalia per lo sviluppo dei ser-
vizi, un campione di 100 famglie si

S ara il T-government la prossima

prepara a interagire con il comune
attraverso il telecomando.

Due gli obiettivi dell’amministra-
zione: permettere ai cittadini I'acces-
s0 ai servizi comunali via tv, con una
sorta di televideo dalle funzionalita
avanzate, e utilizzare il digitale terre-
stre per Creare una vera e propria tv
civica che riproduce sul piccolo
schermo i contenuti e le dinamiche di

intersone della rete civica "classi-
ca", quella web. La sperimentazione,
che terminerd a dicembre, ¢ aggancia-
ta a "Studiare" uno dei progetti di
e-government del comune per la co-
municazione on line tra scuola, fami-
glie e studenti.

1

A Torino il DttLab, nato dalla part-
nership tra il CSP (consorzio pubbli-
co-privato per la promozione dell'in-
novazione e della ricerca nelle ICT),
Telecomltalia Media e Sun Microsy-
stems, & l'incubatore dove si stanno
sviluppando le applicazioni del digita-
le terrestre per 1 servizi di pubblica
utilitd delle amministrazioni piemon-
tesi. Terreno di sperimentazione sono
i servizi dello Sportetlo Lavoro della
Provincia di Torino. ‘

[ primi servizi attivati da febbraip,
sono quelli legati al Trovalavoro, il
portale per l'incontro domanda-offer-
ta di lavoro ma la prospettiva & di
ampliare l'offerta all'apprendimento a

distanza - il T-learning - con linscri~,

mento di moduli didattici curati
dall'Universita ¢ dal Politecnico di
Torino. Anche qui sono 100 le fami-
glie coinvolte a cui & stato fornito il
set top box, il decoder per ricevere il
segnale del digitale terrestre.

Ma quali servizi potranno effettiva-
mente passare sul digitalé terrestre?
Nessuno ancora ha le idee chiare ma
é al lavoro un apposito gruppo di

. studio presso il Cnipa (Centro Nazio-

nale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione) che da queste speti-
mentazioni potra trarre indicazioni uti-
li per indirizzare lo sviluppo dei servi-
zi di T-government. In linea di massi-

- elettronica e Je carte di firma digitale

~sono stati ancora affrontati.

ma si trattera di servizi moderatamen-
te interattivi, come la consultazione
di banche dati informative. Difficil-
mente si potrd arrivare a vere & pro-
prie transazioni. £

11 limite attuale del T-government
¢ legato all’autenticazione del cittadi-
no che interagisce con la PA. Mentre
per i servizi on line la carta di identitd

rappresentano soluzioni gia disponibi-
i, per i servizi via tv i nodi della
sicurezza e tutela della privacy non

RACHELE NOCERA

w v .
Questa rubrica,
frutto della colla-
borazione tra Fo-
rum P.A. ¢ «l So-
|:-24 Ores, & de-
icata a una co-
FORUM PA. munita di “inno-
vatori" che opera per una pubbli-
ca amministrazione orientata ai ri-
sultati e realmente al servizio dei
cittadini. Ci occuperemo di enti
locali, di federalismo, di servizi

pubblici, di riforma della pubblica
amministrazione centrale, di e-go-
vernment, di servizi sanitari. Su
questi temi ogni settimana presen-
teremo best practice, novita legi-
slative, problemi e tesi innovative.
Per censultare I'archivio della ru-
brica, per proporre casi di eccel-
lenza e contributi € a disposizione
il sito internet www.forumpa.it/il-
sole24ore o Vindirizzo di posia
elettronica info@forumpa.it.
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