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La crisi di fiducia nel mercato spinge alla ricerca di una copertura piu efficiente del «pubblicon

Innovazione, gli italiani Paspettano dalla PA

34t CARLO MOCHI SISMOND!
diretiore generale Forum PA

irio, Parmalat, Finmatica:

una nuova dura botta si ab-

barte sulla competitivita del
Paese. Non viene questa volta dalla
endemica poverta di risorse per la
ricerca, né dalla pit volte denuncia-
ta scarsa attenzione alla tecnologia,
madal motore stesso dell’economia:
la fiducia degli operatori. Che fare?
Forum PA ha proposto una ricerca
Per capire cosa guesto comporta per
le amministrazioni,

In realta le politiche pubbliche
hanno oscillato tra due poli che di
volta in volta privilegiano i valori
del pubblico o quelli del mercato
rispetto a servizi e regole. Cia-
scuno dei poli ha in sé elementi di
positivita, di desiderabilita sociale
¢ insieme pericali e negativita. Ab-
biamo chiesto a lpsos dij realizzare
su qQuesto una ricerca che @ stata
resa pubblica lo scorso 2 febbraio.
La risposta che ne esce & chiaris-
sima: gli italiani preferiscono il
pubblico.

TraiservizioffertidallaPAeiser-
vizi offerti dal privati, il sondaggio
evidenzia una preferenza (61%) per
i primi, oggi pit forte rispetto al
recente passatp. Questa tendenza
viene confermata anche dal ruolo
che j cittadini vogliono assegnare
alla PA come erogatore diretto di
servizi a) cittadini (51%) rispetto a
quello diregalatore de) mercato con
interventidiretti (20%) e aquello di
controllo senza imposizione di re-

«Forte aspettativa
che carica

le pubbliche-
amministrazioni
di nuove
responsabilita»

gole rigide (24%). ~

L'80% degli italiani preferisce un
accesso sempre garantito a tuttj
anche a scapito di una minore ef-
ficlenza e di una minore liberta di
scelta. Il campione intervistato si
dichiara nettamente a favore della
gestione pubblicadejservizi: il 79%
perlascuola, il 75% fer le pensioni,
il 71% per i servizi socio-sanitari,
11 68% per la sanitd, il 63% per i
trasporti e il 54% preferisce una
televisione pubblica rispetto ad
una privata.

1 dati emersi vanne leutj alla
luce. deilo scenario complessivo
diquesti'ultimi mesi, upo scena-
rio di chiusura difensiva da parte
dell'opinjone pubblica, di fronte
ad eventi e sensazioni “forti" che
hanno ingeneraio un diffuso pes-
simismo. §i pensi agli scandali
finanziari e alle polemiche circa
i mancati controlli, ma anche ad
altri elementi quali gli incidenti
associati alla liberalizzazione del
1rasporto aereo, la mancanza di
vantaggi per i consumatori dalla
leexaﬁzzazione delle assicurazio-
ni e delle urilities e la sensazione di

perdita det potere d'acquisto.

Questa chiusura difensiva si
traduce in due atteggiamenti,
spesso congiunti. Da un Jato una
perdita’di fiducia nelle istituzioni
di rappresentanza, dall'aitro una
crescita dells domanda di prote-
zione sociale ed una contestuale
crescitadiaspettativecircal’azione
diintervento diretto, di garanzia e
di controllo da parte del settore
pubblico.

In questo senso si esprime i1656%

del campione, cheritiene 'introdu-
zione diregole nef mercato da parte
della PA un fattore di garanzia per
tutti, a costo di maggiore burocra-
zia.

Questa forte aspettativa ad un
ruolo piu attivo del sisterna pub-

blico carica le pubbliche ammini-
strazioni di nuave e piu incisive re-
sponsabilita e dovrebbe stimolarle
apréseguire con maggiore decisio-
ne sulla strada dell'tnnovazione e
del cambiamento.

[n un Paese sempre pil: disorien-
talo, se anche questa aspettativa
dovesse andare delusa i rischie-
rebbe un ulteriore scollamento tra
esigenze del cittadini e risposte
collettive, con V'aggravarsi della
sfiducia verso le stesse istituzioni.

,Sara questo il punto di partenza
del prossimo Porum PA che & in
pragramma alla Fiera di Roma per
la quindicesima edizione dal 10 al
14 maggio. Come di consueto una
sezione espasitivacon oltre 400 enti
eaziende presenterail pib vasto f)a -
norama europeo di progetti pilowa
in cui l'amministrazione & fattore
di competitivita. Tra le novita un
grande padff)ione dedicato alle
opportunitddistudioedilavoroper
igiovani. Una sezione congressuate
con circa cento aé'qiunlamemi ap-
profondiraitemidellosviluppocon
un occhio particolare alle “leve” a
disposizione delle amministra-
zionj: 'innovazione tecnologica,
I'innovazione organizzativa, i}
quadro delia regolamentazione, la
gestione innovativa delle risorse
umane. Tutto il programma & su
www. forumpa.it.
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Sussidiarieta e servizi
Un convegno a Roma

8  Cirtadinanzattiva, il Comi-
tato Quelli del 118 ¢ FORUM
PA promuovono la 1. Conven-
zione nazionMe dells Sussidia-
rietd, una grande occasione di
confronto pubblico per costrui-
re insieme - cittadini, ammini-
stratori pubblici ¢ mondo poli-
tico-istituzionale - una Carta
della sussidianetd per una ef-
fetiva attuazione all’articolo
118 ultimo comma della Costi-
tuzione. La cara sard presenta-
ta in una giornata evento che si
svolgerd a Roma presso il Cen-
tro Congressi Frentani - Via dei

Frentani, 4. La Convenzione
vuole essere un'occasione di
confronto tra le espressioni
della cittadinanza attiva in
Italia, il mondo politico-istitu-
zionale ¢ gli operaton della
pubblico smministrazione a
livello locale e nazionale.
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