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Forum Pa = Il progetto gestira i documenti-¢dalla nascita all’archivio
s

«Panta Rei» connette 250 enti

N

riassunta in tre punti la
Efilosofia di Panta Rei, il

progetto lanciato dalla
Provincia di Bologna per digi-
talizzare i flussi informativi

1 Pa. Primo: per dare servi-
zi on'tipe di qualitd occorre un
back office organizzato € un
sistema di comunicazione digi-
tale tra gli enti e tra le strutture
pubbliche. Secondo: le tecnolo-
gie non bastano se la "macchi-
na" non & coinvolta. Terzo: le
soluzioni devono essere condi-
vise per realizzare economie di
scala e rendere i costi dell iano-
vazione accessibili anche agi
enti pill piccoli.

Nasce su queste premesse
Panta Rei, uno tra i pilt impor-
tanti cantieri & e-government
aperti lo scorso anno con i fon-
di delle licenze Umts. Dieci mi-
lioni di euro di investimento
iniziale, olire 250 gli enti parte-
cipanti, sono i numeri che dan-
no un’idea delle dimensioni del
progetto. C’¢ tutto il territorio
emiliano-romagnolo ma anche
amministrazioni di Toscana,
Calabria, Basilicata, Sicilia,
Friuli Venezia Giulia. Insieme,
con il coordinamento della Pro-
vincia di Bologna e della Regio-
ne Emilia-Romagna, stanno svi-
luppando un’infrastruttura inte-

grata, tecnologica e organizzati-
va,”per la gestione di tutto il
back office documentale. In pra-
tica, una volta a regime, il pro-
getto dara vita a una piattafor-
ma in grado di gestire in manie-
ra informatica;tyye il ciclo di
vita dei documenti: dalla nasci-
ta, al protocollo, alla trasmissio-
ne e circolazione tra uffici e
enti, all’archiviazione. Il tutto
nel rispetto delle norme in mate-
ria di sicurezza delle transazio-
ni e dei dati. L’approccio &
quello dell’integrazione: siste-
mi di archiviazione ottica, pro-
tocollo informatico, firma digi-
tale e posta certificata, work-
flow, che ora sono variamente
utilizzati nella pubblica ammini-

strazioni, sono proposti in un
pacchetto unico modulare per
adattarsi alle esigenze specifi-
che di ciascuna amministrazio-
ne che partecipa al network.
Nell’architettura di Panta
Rei tutto scorre. Ordinatamen-
te. «Con 1'avvento delle nuove
tecnologie — spiega Rossella
Bonora, responsabile del setto-
re sistemi informativi della Pro-
vincia e anima del progetto —
le informazioni passano da un
ufficio all’altro o tra enti diver-
si nella maniera pid variegata
— fax, posta elettronica, telefo-
no — con una ridondanza di
informazioni che crea disorien-
tamegto. Con un sistema inte-
grato di gestione documentale
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di servizi pubhblici, di riforma della pubbllca
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ione orientata ai
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government, di servizi sanitari
presenteremobﬁtpracﬁoe,

lslaﬁve problemi e tesi: innovative. Per consultare
I’amhivio della mbma, per proporre casi di eccellenza e contri-
bidi & a disposizione il sito Internet www.forumpa.it/ilsole24ore
o Findirizzo di posta elettronica mfo@lummpa it.

sara pill semplice far circolare
le informazioni garantendo ser-
vizi pill tempestivi ed efficaci».
Insomma, bisogna riorganizza-
re il back office ¢ le procedure.
E infatti non si lavora soltanto
sulle soluzioni: <«un 50% ¢
senz’altro tecnologia, ma 1'al-
tra meta, la parte pid impegnati-
va del progetto, riguarda il pro-
filo umano: eliminare la carta e
dialogare solo in forma digitale
non & una rivoluzione da poco.
Dialogare in forma digitale, pe-
10 4 norma di legge, significa
che il burocrate deve accettare
che non vedra piu il fascicolo
cartaceo, ma avra tutto il pro-
cesé’dlgltahzzato»

Intanto il network si allarga,
perché il punto di forza dei can-
tieri di e-government & ’aggre-
gazione e la cooperazione. L’al-
leanza con altri due importanti
progetti finanziati dal bando na-
zionale di e-government, Peo-
ple per la creazione di un front

- end multicanale e SigmaTer per
la gestione dei dati Sit ¢ carto-
grafici, ha dato vita a una verae
*propria task force per l'innova-
zione sulla base della comple-
mentarieta tra i progetti. Tra gli
sviluppi foturi: esportare la solu-

zione anche all’estero.
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