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del 31 Gennaio 2004

IL SOLE 24 ORE

estratto da pag. 10

L

A CURA DI BARBARA NEPITELLI COLLA

§ LUNEDI 2 FEBBRAIO )
M Alitalia
E siittata a oggi la riunione del tavolo
a Palazzo Chigi, previsto inizialmente per il
31 gennaio.
H Pubblica amministrazione
«Competitivita. I! ruolo della Pubblica
amministrazione»: & il tema del Forum della
P.a. che si terra a Roma dal 10 al 14 maggio
e viene presentato oggi a Milano. Tra gii altri
sara presente # ministro dell'lnnovazione,
Ltcio stanca.
Ue
Cenfronto, a Roma, tra Governo, Regioni e
parti sociali sul programma della Ue nel
semestre dell'allargamento. Tra gl altri
partecipaho if commissario europen per
la Concorrenza, Mario Monti, e | ministri
Marzano, La Loggia, Gasparri, Urbani e
Buttiglione.
Imprese
Passato e presente dell'impresa italiana,
E il tema del convegno promosso dalla
Fondazione Iri a Roma.
2 Abi
It comitato esecutivo dell'Abi & stato
convocato per oggi a Milano.

MARTEDI 3 FEBBRAID

M Risparmic
E stata preannunciata per 0ggi ia riunione del
Corsiglio dei ministri da cui & atteso il varo
dei Dd! di riforma delfa tutela def risparmio.

® Riforme
L'Aula di Palazzo Madama inizia a votare
gli emendament: af Ddl con le riforme
istituzionali.

& Emittenza
Iniziano le votazioni in Aula a Montecitario
sulla legge Gasparri di riforma del’emittenza,
Sempre alla Camera, le corhrhisgiont Cultura
e Trasporti iniziano I'esame del DI di proroga
per Rete 4 ¢ Rai 3, approvato dal Senato.

& DI Marzano
La commissione Industria del Senato awia

¢

BORAZIONE IL SOLE- 240HE RADIOCOR

I'esame del D) sulla ristrutturazione delle
geandi imprese in stato di insolvenza, varato
dopo |a vicenda Parmatat, f provvedimento |
ha gia ricevuto il disco verde della Camera,
& Ddl pensioni
Prosegue futta la settimana, nela
commissions Lavoro del Senato. I'esame
degh emendamenti al O¢! di riforma,delie
pensioni. : ’
® Economia
Arrivane dall'lsae i risu'tat delle inchieste
mensili presso le imprese industriali italiane,
francesi e tedesche effettuate da Isae, Infee f
¢ Ifo relative a gennaio.
R Immobili
Vengone presentati da Gabetti Holding a
Mitano i dati sul'andamenta del mercato
immobiliare nei 2003 e le previsioni per il
2004.
B Banche-imprese
Si parla di «Un modsllo di-sviluppo per
banche ¢ imprede idoneo a rilanciare il
sistema Paese» nell'incontro promosso a
Roma dail’'Unione industriai della Capitale.
# Finanza
Viene presentata alla stampa, a Milana,
la sesta edizione del «Top trader di Borsax,
campionato intemazionale di trading di
Borsa.

¥ MERCOLEDI 4 FEBBRAIO

® Mezzogiorno
Il Bapporto annuale 2003 sugli interventi
nelle aree softoutilizzate, «ll Sud che
cambiar, viene presentato a Roma dal
ministero del'Economia.

B Auto
Arrivano i dati sull'andamento delie nuove
immatricolazioni di auto a gennaio.

M Finanza
«La Borsa quale motore della crescita del
nostro Paese: & il tema del convegno
organizzato a Mifang al Palazzo deila Borsa,
piazza Affari 6, ore 17,30 dal Centro studi

grande Milano. La relazione di Massimp
Capuano, amministratore delegato di Borsa

| prezzi

Variazioni % annue dell'inflazione

2000

2001 2002 2003

Fonte: Istat

ltaliana, sara seguita da un dibattito cuj
interverranno Maria Teresa Armosino,
sottosegretario dei ministera Economia e
finanze, Michele Calzolari, presidente
Assosim, Guido Cammarano, presidente
Assogestiani, e Domenico Santetecca,
direttoe centrale dell'Abi.

& Lavoro
L’andamento degli indicatori del favaro nelle
grandi imprese a novembre 2003 viene
diffuso dallistat.

& Formazione
Si svolge oggi e domani, presso la Luiss a
Roma, il quinte Workshop dei docenti e
ricercatori di organizzazione aziendale.

M Fondi
Arrivana i dati definitivi sulfandamento della
raccolta di fondi a gennaio.
'VENERDI 6 FEBBRAIO

W Parmalat
Incontro al ministero defle Politiche agricole
fra il commissario straordinario della
Parmalat, Enrico Bondi, e i rappresentanti
gella filiera,
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del 31 Gennaio 2004

IL SOLE 24 ORE

estratto da pag. 16

Lo SvaTo onNuNE ® Al via la seconda fase del piano di informatizzazione per snell

ire i rapporti tra Pubblica amministrazione e sistema produttivo

La lenta corsa dell’e-government

Fondi per 207 milioni nel 2004-2005 - L’obiettivo & creare altri portali per pagamenti e pratiche via Internet

MILANO s A piccoli passi verso
la burocrazia virtuale. Il rapporto
con la Pubblica amministrazione
— lamentano da anni le imprese
— ¢ uno dei vincoli maggiori
alla competitivita. E uno dei prin-
cipalt svantaggi rispetto ad altri
sistemni industriali,. spesso un inu-
tile aggravio sui costi di gestione
di un’azienda. Ma, negh ultimi
anni ¢ lentamente iniz:ato il pas-
saggio allo svolgimento di prati-
che amministrative e di pagamen-
ti attraverso Internet. Il ministero
dell’Innovazione ha fissato un
prano per l'e-government in tre
fasi, anche attraverso la collabo-
razione trasversale con altri mini:
steri come quello delle Attivita
produttive e quello dell’Istruzio-
ne e della ricerca.

# Difficile quantificare il vantag-
gi0 competitivo che pud derivare
dalla burocrazia online, tema che
sara anche al centro del Forum Pa
2004 (il Forum sara presentato lu-
nedi prossimo a Milano, presso
Palazzo Marino). Ma un buon indi-
catare & offerto dall’impatto che,
pitr in generale, determinano sulla
competitivitd ghi investimenti in
tecnologia. Per ogni euro in pil
investito in informatica o teleco-

municazionti si registra una cresci- '

ta del prodotto pari a circa 1,8
curo, mentre nel caso di investi-
menti in capitale di natura diversa

la crescita si ferma a 1,1 euro.

Ii piano e-government. 1 pro-
grammi per |’amministrazione
online sono entrati nella seconda
fase. Per il periodo 2004-2005
sono previste cinque linee di azio-
ne. Con la prima, sard sviluppato
il sistema di connessione tra le
varie infrastrutture della Pa. La
seconda entra nel dettaglio, pun-
tando sulla diffusione dei servizi
sia per le imprese che per i cittadi-
ni; la terza ha I’ obiettivo di esten-
dere !'e-government al maggior
numero possibile di piccoli Comu-
ni; il quarto intervento & riservato
ai cosiddetti processi di cittadi-
nanza digitale, ad esempio la car-
ta d’identita elettronica.

La quinta ¢ ultima linea
d’azione riguarda invece la pro-
mozione dei nuovi servizi pres-
so le imprese e i cittadini. In
totale sono disponibili 207 milio-
ni di euro di co-finanziamento
governative che "il ministero

dell’Innovazione conta di inte-
grare con 200-300 milioni di ri-
sorse degli enti locali.

I primi risultati. Nella prima
fase, 2002-2003, sono stati attiva-
t1 134 progetti che, tra co-finan-
ziamento del ministero e risorse

Megli- enti locali, dispongono di
risorse per circa 500 milioni di
curo. Solo quattro perd sono i
progetti gia terminati, ¢ di questi

due destinati direttamente alle im-
prese. Con 1l prifno progetto, che
ha avuto un costo di 1,6 milioni
di euro, la Regione Friuli-Vene-
zia Giulia ha realizzato uno Spor-
tello unico perde attivitd prodatti-

ve e il marketing territoriale este-
5o ai Comuni di Pordenone, Gori-
zia e Grado. La Lombardia, con
il piano Siarl — costato 4 milioni
di euro — ha invece creato I’ana-
grafe telematica delle imprese

... agricole.

T servizi. Nei giorni scorsi i
tecnici del ministero dell’ Innova-
zione hanno fatto un primo moni-
toraggio dei portali per le impre-
se che saranno attivati da qui al
2005. La maggior parte riguarda

.la gestione e le pratiche dellatti-
‘vitd di impresa e sard attivata
nel  secondo  trimestre  di
quest’anno. Nel terzo trimestre

del 2004 e nel 2005 la Pubblica
amministrazione puntera a poten-
ziare i servizi di pagamento del-
le tasse e le pratiche relative al
possesso di immobili.

Solo una parte dei portal, tutta-
via, avra un alto grado di interatti-
vitd e consentira di svolgere onli-
ne I’intera pratica; gli altri permet-
teranno solo 'accesso alle infor-
mazioni o alla modulistica. Attual-
mente a livello territoriale il servi-
zio pitt diffuso & il pagamento

dell’lci (in circa 2.600 Comuni)
seguito da quello della tassa sui
rifinti (2.300 Comuni), dalla di-
chiarazione di variazione Ici
(1.900), dal pagamento della Co-
sap (1.800). Praticamente assenti
servizi online per comunicare la
variazione della partita Iva, per ri-
chiedere sgravi previdenziali, per
la dichiarazione e il pagamento di
contributi (Dm 10).

Quanto all’effettivo utilizzo
dei servizi online, il ministero
dell’ Innovazione calcola che qua-
st il 100% delle dichiarazioni an-
nuali dei redditi viene ormai rice-
vuto in formato elettronico e che
in Italia circa il 7% dei versamen-
ti viene fatto attraverso il canale
telematico.

L’espansione sul territorio.

La prima fase del piano di e-go-
vernment ha coinvolto tutte le Re-
gioni, le Province, 240 Comunita
montane e 3.400 Comuni, meno
della metd di quelli presenti in
Italia. Non sono stati coinvolti
soprattutto i centri di piccole di-
mensioni, su cui invece si concen-
trerd la seconda fase. Del resto i
piccoli Comuni sono ancora mol-
to indietro anche nella semplice
adozione di un sito Internet: solo
il 13,7% tra le amministrazioni
con meno di Smila abitanti, con-
tro il 99,3% dei Comuni con oltre
50mila cittadini.

CARMINE FOTINA

- Burecraxia, vincolo all’bupresu
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estratto da pag. 16

l La Pubblica amministrazione online

Linea di azione 2004-2005 Licenze Clpe 2003 | Finanziaria
Umts (Mezzoglorno) P 1%]

Tot.

Servizi infrastrutturall iogall 35 26* — #1
Diffusione territorlale del servizi 50 o6* - 56
per cittadinl e imprese

L'incluslone del piccoli comuni _

nel’attuazione dell’e-gauvemment % - s 4
Sviluppo deila cittadinanza digitale 10

Pmmo{.ual'uﬂum del nuovi sewlzi ]
o5 a ~%\ e .14 Wi

("} Piana per 1a larga banda

;, 1 servizi per le imprese

| servizi online pil diffusi (numero di Comuni che li hanno attivati) -
Pagamento Ici
Pagamento tassa rifiuti (Tarsu)

N

i Dichiarazione di variazione lci

Richiesta e pagamento accupazione suolo pubblico (Cosap)
Dichiarazione inizio attivita (Dia)

Concesslone edilizla (nuove opere, ristrutturazione)

Visure atti, bandi, concorsi e progetti detla Pa

Comunicazione fine lavori

Autorizzazione edilizia (scavi, demalizioni)

Visure catastali (terreni e immobili)

Visura 9 modifica dati anagrafici e classificativi dell’azienda (Inps, Inail)
Richlesta rimborso Ici

Concessione temporanea occupazione suolo pubblico

Richlesta e pagamenta installazione di insegna e pubblicita (lcp)
s '{\'umﬁz,zazione sanitaria As|

0 1.000 2000 3000
Fonte: ministero lonovazione
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del 02 Febbraio 2004

AFFARI E FINANZA

estratto da pag. 19

pagine a cura di Claudio Gerino

@Agenda

LUNEDI' 2 FEBBRAID

Milano, Polazzo
Maring - “Ilfattore P A.
Llazione delle
Pubbliche
amnunistrazioni
centralie locali perla
competitipitd del
Paese” FORUMP.A.
“presenta la sua
manifestaztone (10-14
maggio 2004).

www forumpa.it/conve
gni/forumpa2004

MARTED!” 3 FEBBRAIO

Torino, Biblioteca
avica C. Pavese -
“Intro_Digital Culture:
linterattivititome
partecipazione
creativa”. Incontro con
Carlo Infante sulla
scrittura in ambiente
digitale e le
progettualitd di una
comunicazione
interaftiva,

wipw. torinocultura it/s
emlel/ﬁa e? pageid=2
11&_dad=portal30& s
chema=PORTAL30&+
dEvento=11599&idCa
nale=4&1=0

MERCOLED!' 4 FEBBRAIO

Zurigo, Messe
Exhipition Center-iEX
Internet Expo, la
principale
mamifestazione
svizzera sulle tecnologie
informatiche e Internet.
. internet-expo.ch
Bologna, P j
Congressi - “La societi
dell tmformazione e le
regioni d’Europa”. La
Regione Enilia
Romagna promuove
una importante
occasione di incontro
sulle politiche per la
Soctetd
dell'Informatione, l'e-
;quemmelnl [
mnovazione.
www forumpa.it/convg
gnelrer :

VENERDY’ 6 FEBBRAIO
Europa - 11 6 febbraio

2004 é stata proclamato
"European Safer
Internet Day". In tuti
Paesi coinvolti, la
giornata sard celebrata
con intziative, convegni
e dibattiti il cui tema
centrale sard la sicurezza
inlnternet e i dirittided
bambini, unw.safer-
internet.net/sid-
programme.asp
Carrara, Fiere -
“Erbexpo, 2° Salone
dell'Erboristeria e del
Termalismo”.

s .. www.erbexpo.it

Milano, Universitd
TULM - Presentazione
des risultats della ricerca
“Web e societd solidale:
la comunicazione sul
Web delle Associazion:
per lepersone con
disabilitd”.

wivte. noprofitlab.net

| oo

4 sacietd deltinformazions
£ le regian] daurspe

Buirgra 4 bt on K18 P i S Congers Piases e rrmtaraets |

J TR S AP NN W)

+ ISCAIZTANE - PROGALINA

. ke
e P 5 Dot 96 Vr7am ot Bev e s foasramen & Wotics 6
o]

SABAT( 7 FEBBRAID

Milano, Palazio
Giurecomsults - Cna

M i%o promuove il
contBno “Imprese
artigiane e PMl tra
stagnazione economica
e voglia di rilancio:
scenari e prospeitive”,
www.cnamilano.com

per segnalare eventi

~ computer@repubblica.it
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del 03 Febbraio 2004

LIBERAZIONE

estratto da pag. 11

Servizi, gli italiani li vogliono pubblici

In economia come nel saciale, gli italiani preferiscono il
pubblico e vogliono pid regole e controlli; tra i seryizi offerti

una minore efficienza e di tna minore liberta di scelta. Il

dallamministrazione pubblica e guelli ofterti da aziende private, -

un sondaggio realizzato per conto di Forum P A. svidenzia una
preferenza (61%) per i primi, oggi pil torte rispetto al recente
passato. Questa tendenza viene confermata anche dal ruolo che
i cittadini vogliono assegnare alla P. A. come erogatore diretto di

servizi ai cittadini (51%) rispetto a quello di regolatore del
mercato con interventi diretti (20%) e a quello di controlfo senza
imposizione di regole rigide (24%). L'80% degli italiani
preferisce un accesso sempre garantito a tutti anche a scapito di

campione intervistato si dichiara nettamente a favore delia
gestione pubblica dei servizi: il 79% per |a scuola, il 75% per le
pensioni, il 71% per i servizi socio-sanitari, il 68% per |a sanita,

i1 63% per i trasporti e it 54% preferisce una televisione pubblica

rispetto ad una privata. I 65% del campione ritiene
I'introduzione di regole nel mercato da parte della P. A. un tattore
di garanzia per tutti, a costo di maggiore burocrazia; nettamente
in minoranza (24%) chi, invece, le considera un freno alle

sviluppo ecenomico. Il ruolo di controllo della P A, circa il

rispetto delle regole da parte delle imprese private per il 56%
degli italiani deve essere potenziato, anche a costo di diminuire
la competitivita delle imprese.

F F.S.
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del 03 Febbraio 2004

METRO

estratto da pag. 7

Htaliani primi in Europa
per l'e-govemment

Web. Con oltre 9 milioni di u-
tenti collegati ai siti delle pub-
bliche amministrazioni, gl ita-
liani sono diventati ormai i pil
grandi fruitori di egovern-
ment in Europa. unico antido-
to ai tempi lunghi della busg-
crazia. Lo ha riferito il ministro
per I'Innovazione Tecnologica,
Lucio Sranca, alla presentazio-
ne del Forum PA. 2004.  (Metro)
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del 03 Febbraio 2004

IL GIORNALE

estratto da pag. 43

| PROVEDIDISTENSIONE

La Colli tende la mano ad Albertini: «Difendiamo Linate-

GIANNINO DELLA FRATTINA

Un ramaoscello d'ulivo, anche se
in tempo di Carnevale. Lo porta
la signora provincia, Ombretta
Coli direttamente a casa del
troppo spesso scomodo dirim-
pettaio Gabricle Albertini. Un de-
ciso passo avanti nel tentativo di
normalizzare un rapporto, quel-
lo con il Comune, diventato a dir
poco burrascoso. E scomodo al-
lavigilia delta campagna elettora-
le per le Provinciali che, con i
due separati nellacasa delle liber-
ta, rischia di diventare ufia corsa
ad handicap per il centrodestra.
Con il solo risultato di favorire il
diessino Filippo Penat gia in cor-
sa da tempoa con 'appoggio pili
completo della sua coalizione.
L'occasione ieri mattinaal «[o-
rum P.A. 2004», il convegno dedi-
cato alle pubbliche amministra-
nie organizzato aPalazzo Ma-
rino. Piuttosto formale la stretta
di manao tra i due seduti vicini
dietro al tavolo dei relatori, mol-

to pit deciso 'abbraccio tentato
dalla Colli nel suo intervento. «In
questi anni - le sue parole - wtte
e tre leistituzioni milanesi, Regio-
ne, Provincia e Comune di Mila-
no, hanno saputo trovare l'op-
portuna coesione per portare
avantii grandi progetti infrastrut-
turali che servono all'economia
del territorio». Una citazione del-
la collaborazione tra le istituzio-
ni che non pud certo passare
inosservata dopo i gelo seguito
alle bordate, anche giudiziarie,
partite durante il tuttora irrisolto
affaire Serravalle. «Mi riferisco al
sistema aeroportuale - prosegue
la Colli -. con Malobensa e Linate
e al polo esterno della Fiera, a
Rho-Pero. Certo, restano aperti
degli interrogativi. Ma se riuscire-
mo ad affermare, ancora una vol-
ta, gli interessi diffusi del nostro
territorio, riusciremo dare le ri-
sposte adeguate, rispettando i
tempi nclla realizzazione delle
opere e salvaguardando un aero-
porto come Linate che tutte le ca-

Il presidente della Provincia mette
da parte le vecchie ruggini: «Serve

coesione per portare.aqvanti anche
i progetii per la Fiera di Rho-Pero»

pitali europee ci invidiano». 1l
messaggio & chiaro, come confer-
mano i piu stretti collaboratori
della Colli. Un invito a mettere
da parte le ruggini personali in
nome di battaglie comuni, come
quella per Linate, da combattere
in nome dei cittadini.

Per quanto riguardg il risultato
delsondaggio appositamente re-

alizzato da Ipsos per il forum e
dalqualerisulta la preferenza de-
gli italiani per il servizio pubbli-
co, la Colli cosi commenta: «In
un momento particolare ci si la-
mentava della pubblica ammini-
strazione. Dopo gli ultimi avveni-
menti drammatici che hanno tra-
volto centinaia di migliaia di pic-
coli risparmiatori, si comincia a
vedere che la pubblica ammini-
strazione & in grado di dare qual-
che garanzia in pitl. It suo compi-
to & una spinta a semplificare i
rapporti ta pubblico e privati». E
per esemplificare annuncia la
creazione in Provincia di un fon-
dodi garanzia che consentira al-

TRA PROVINCIA E COMUNE
TENTATIVO DI DISGELO
Braccia aperte della
presidente Ombretta Colli
ieri a Palazzo Marin
durante il «Forum P.
2004+ il convegno sulla
pubbiica amministrazione
e organizzato in Comune.
Secondo la Colli, attesa da
una difficile campagna
elettorale per la
riconquista di Palazzo
isimbardi che la vedra
opposta al diessind Filippo
Penati, ¢ agivato il
momento di archiyiare le
it con il sindaco Gabriele
) Albertini. La prima
battaglia da combattere
insieme potrebbe essere
queila perlo sviluppo di
Linate e Malpensa.

le piccole imprese di accedere ai
mutui.

Non sulla pace, ma sul tema
della rinnovata fiducia degli ita-
liani nella pubblica amministra-
zione risponde a distanza il sin-
daco. <Non deve essere - spiega
il primo cittadino - un ritornoal-
lo statalismo, all'economia piani-
ficata o alla burocrazia di gover-
no degli anni '70, ma il bisogno
di essere tutelati da chi rappre-
senta l'istituzione». Per Albertini
dagente, dopo!'11 settembre, le
guerre in Afghanistan e in Irak e
gli scandali finanziari che hanno
coinvolto i grandi gruppi, sente il
bisogno della tutela e della garan-
zia offerte dall'intervento pubbli-
cor. Al conlrario, genera timore
«Tutto cid che garantisce svilup-
poelacapacita di creare compe-
tizione. llsondaggio rappresenta
questa realta, mentre nessuno
vuole utilizzare due fiammiferi
per accendere un fuoco, oppure
avere aziende che sprecano de-
naro pubblico, quindi fiscalita,
senza dare servizi di qualitan.

Pag. 9




del 03 Febbraio 2004

IL SOLE 24 ORE

estratto da pag. 21

IMPRESE & BUROCRAZIA # [nnovazione e competitivith sono al centro del «Forum 2004» presentato ieri a Milano

Servizi, I'Italia rivaluta il pubblico

Secondo un sondaggio Ipsos i crack finanziari e l'incertezza economica fanno crescere la credibilita istituzionale

MILANO » La passione per il
privato  sembra affievolirsi,
ma i motivi sono chiari ¢ —
almeno all’apparenza — con-
giunturali. [ crack finanziart e
I'incertezza che domina 'eco-
nomia e i mercati sembrano
spingere gli ttaliani ad un rin-
novato amore per la Pubblica
amminj§trazione e per i servi-
71 pubblici 1 genere. [ dad di
un sondaggio realizzato da Ip-
sos ¢ diffuso 1n, occasione del-
la presentazione a Palazzo Ma-
rino, a Milano, del Forum del-
la-Pa 2004 (dal 10 al 14 mag-
gio a Roma} raccontano di un
Pacse nel quale il 61% dei
cittadint  preferisce 1 servizi
pubblici a quellt offerti dalle
aziende, 1'80% ritiene che
scuola e samitd debbano con-
Servare un accesso garantto
anche a costo di minore effi-
cienza ¢ libertd ¢ il 56% vede
come necessario un rafforza-
mento det controtli sulle im-
prese anche a costo deila com-
petitivitd delle imprese stesse.

E qui entra in gioco il tema
degli scandali societan, Parma-
lat in testa: «Siamo rimasti sor-
prest anche nov — spiega ai

microfoni di Radio24 il diretto-
re del Forum, Carlo Mochi Si-
smond: -— ma ¢ vero che in un
momento certamente non faci-
le si tende a cercare di essere
difesi dallo Stato». L’opinione
pubblica alle prese «da un lato
con la crisi del potere d’acqui-
sto. dall’altro con casi come
quelli di Parmalat, — dice an-
cora Sismondi — ha una mag-
10T propensione verso la sicu-
rezza, verso un welfare che di-

fenda. che sia materno, piutto-
sto che verso una situazione di
competizione concorrenziale».

In questo guadro, in quello

- di un’ltalia alia ricerca di mag-

gior contatto con le sce istitu-
zioni, sembrano collocarst i nu-
meri forniti dal ministro per

I"Innovazione e le Tecnologie,
Lucio Stanca, sulla frequenta-
zione dei siti Internet della Pa,
frequentazionc pit alta che nel
resto d’ Europa secondo 'inda-
gine  Audiweb-Nielsen/Netra-
tings: «Vuol dire — dice Stan-
ca — che tramite la Rete ¢
compuler si superano i proble-
mi di burocrazia per rendere
piusemplice il rapporto tra am-

Pnty

ministrazioni e cittadini». Ma
nituralmente ci vogliong risot-
se anche se, in una fase econo-
mica di certo non brillante, 1]
ministro non si lamenta: «Sicu-

ramente la situazione gglle fi-
nanze pubbliche non ci ha con-
sentito dv avere 1 fondi che
speravamo. perd qualcosa stia-
mo facendo. I progressi si co-
minciano a vedere».

In concreto si sono riusciti a
raccogliere oltre 500 milioni di

epro per Ia prima fase del pro-
getto di e-government, dei qua-
b 120 amvai dallo Stawo e il
resto dall’Europa e dagli enti
locali; il Governo ha pei deci-
so di stanzizrne altri 200 per la
seconda fase e altrettanti do-
vrebbero amivare dalle altre
fonti. Dai soldi dipende, & evi-
dente, la velocita di realizzazio-
ne del piane, ma i problemi
sono anche la scarsa conoscen-
za da parte dei cittadini dei
servizi gia offerti via Internet e
il imore di affrontare le prati-
che online.
I passi avanti Ii sottolinea
anche il ministro per la Fenzio-
ne Pubblica, Luigi Mazzella:

G

«L.a pubblica amministrazione
italiana gode di ottima salute e
mn effetti ha avuto un importan-
te riconoscimento dalf’ Onu co-
me miglior amministrazione
ecuropea per quanto riguarda
l'innovaziones.

Ma ¢ certo che il costo della
burocrazia per il sistema & an-
cora elevato: j dati aggiornati a
meta 2003 indicavano per le
imprese una spesa di circa
28mila euro all’anno, mentre i
dati Istat rifenid al 2000 parla-
no di una media di 1.300 euro
per addetto. [l timore ¢ di una
perdita di competitivita a livel-
lo internazionale: «Sono stati
fatti dei miglioramenti — dice
Sandro Salmoiraghi, presiden-
te del Centro Piccola Industria
di Confindustria, ai microfoni
di Radio24 — perd nel fratten:-
po gli alui Paesi hanno farto
certamente molto pid di noi.
Abbiamo visto come I'impresa
privata siia facendo di tutio
per migliorare i suoi livelli di
competitivita, ma se il sistema
Paese non funziona questo si
trasforma in un insuccesso.
Noi camminiamo, gli aliri cor-
rono. Bisogna cominciare a
correre pitt degli altrin.

SIMONE SPETIA
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GIORNALE DI SICILIA

estratto da pag. 19

italiani primi
nell’e-government

Gliitalianisonoiprimiconsumato-

. ridie-governmentin Europa e usa-

no internet come antidoto al «mal
diburocrazia». Arendere notoilda-
to & il ministro per I'innovazione e
le tecnologie Lucio Stanca, com-
mentando le ultime rilevazioni di
Audiweb-Nielsen/NetRating. Con
oltre il 53 per cento dei navigatori
attivi, circa 9 milioni di intermauti
registrati nel trimestre settem-
bre-novembre 2003 gli abitanti def
Belpaese scalzano dalla dassifica
comunitaria i cugini francesi e di-
stanziano di molto inglesi e tede-
schi.
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