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STOCCOWMA - Non basta il sito. | cittadini vogliono serfpre di piv e le amministrazioni che hanno
a cuore I'e-gov dovranno adeguarsi DI PATRIZIA GIGVANNETTI

/

| Lotus Global Guoernment Forum
2003 che si ¢ svalro a Stoccolma al-
Pinizio di maggio ¢ al Forum Pa che
si & tenuro a Roma regli stess: giorni, Ibm ha
presentaro una soluzione pensata ad hoc per
Camnunistrazione pubblica: il Portal-in-a-box,
pit o meno il portale-chiavi-in-mane. Nella
capitale svedese ne abbiamo parlato con Gior-
gio Prister, sales execnrire arca ena locali ¢ sa-
nitd per Europa, Medio Oriente ¢ Afvic,
Qual & la novita di Portal-in-a-box?
| avorando insicme con i clienti nella rea-
livzazione dei loro progetri di e-gozernment ab-
biamo imparato ¢he ogni amministraz.one
pubblica locale, in lalia come in altri pacst
d'Furopa, ha necessica molto personalizzare
ma con caratteristiche simili. Per esempio, ha
bisogno dello stesso dpo di funzionalica.

Quindi abbiamo realizzaro un portale, basaro

su quatcro sofoware [bm — WebSpheres; b2,

Lotus ¢ Tivoli =, che risponde a una serie di
funziont di base.

Una caratteristica & Fessere Impostato sugli
eventi della vita Lo cittadino, 1o impresa, devo
cssere considerato cliente dal’amministrazio-
ne pubblica ed essere messo in grado di fare
online witto quelle die ¢ da fare quando na-

wee mio figlio oppure quando ho bisogno del-

a licenza per edificare. Ben diverso dal pre-
sentarsi a tanti uttici. Abbiimo introdotto un
motore di ricerca: una sene di strumenti per
poterlo acilmente aggiornare ¢ pcrsonnlizz;irc
secondo le esigenzes forum di discussione per
la democrazia clettronica l:()ggi i cittadini ama
o dialogare con i sindact ¢ con 1 politici via
internet): strumenti di comunicazione tra cie-
tadini... I su questa base, che € solo una parre
dul portale. ogni citta andra poi ad aggiungere
quello che vuole. Quindi ciascun poraale sard

Giorgio Prister

diversg ma con uno strato di funzioni uguali
per tutg. Inoltre, le amministrazioni potranno
fornire 1 servizi non solo tzamite mrernet, ma
anche attraverso i cellulari ¢ i palmart.
Portal-in-a-box pud implementare |‘esi-
stente, quello che 'amministrazione ha gia?
‘lutd 1 siti esistenti possono essere integra-
1i nel portale. In Talia ogni amminiscrazione,
ogni comune ka il suo sito web; mentre di por-

tali ce ne sono pochissimi. Una cosa & il sito

con un po’ di informavioni, magari ben pre-

sentare ¢ srrurturace, diverso il portale dove si
pud fare una serie infinita di cose, quelle che,
pian piano, tutti coloro che tendono all’e-gov
vogliono fare. Al di la del dare informazioni,
significa racconrare gl eventi che man mano st
svolgono, pubblicare rurte le delibere del co-
mune... Ci sono una serie di iniziative, dalla
democraria elettronica alle prenotazioni onl'-
ne legaze aglt evendi della vita, al knproledge
management. al favoro, al wrismo: turo que-
sto viene integrato in un insieme di funzioni

ChC man mano Crescono € creano un S(‘r\"ilil)
cormpleto alla cictadinanza. Linterazione, Tin-
tegrazione dellamministrazione pubblica, il
poter raggiungere tutte Je varic amministrazio-

ni da un unico punto di accesso, Iav

< un

unico modo di essere riconosciuto, magari con

firma elettronica, con carta di servizi ¢ cosi via:
questo ¢ demaocrarico.

Nell’intervista con Labltalia dello scorso
novembre lei sembrava ottimista sullo sta-
to dell’arte in Italia, lo é ancora?

Direi di si perché vedo grandi progress

piano piuano le parole diventano faud. Cereo, la

velocita ¢ quella che &, 1 soldi a disposizione ¢i
sono ma non sonoe infiniti. Mi sembra perd
che le cose stiano andando avanti.
Eppure qui al Forum sull’e-gov non ¢’é nes-
suno dall'ltalia. Non le pare significativo?
Sono convinto che si trazt solo di una coin-
cidenza: in questi stessi giorni si tiene a Roma
il Forum Pa e mi sembra normale che un am-
ministratore italiano vi partecipt piutosto che
venire a Stoccolma. Gli italiani sono activi, ¢ an-
che parecchio, a livello internazionale. [o parte-
cipo a varic associazioni europee di ammini-
stratori pubblici locali e vedo che gli italiani so-
no sempre present. Ma ha aotatoe che neppure
i [rancesi ¢i sono? Li perd la situazione ¢ diver-
sa: in I'rancia sta nascendo un nuovo organi-
smo; anzlogo al nostro minisggro per innova-
zione o all'inglese Bard ( Briefing and reference
database, ndvl, con il compito di mettere in
opera una serie di iniziative coordinate a livello
nazionale. [noltre — e questa denota lo spiriro
cartesiano che esiste in Francia — da una parte
¢i sono poche iniziative piuttosto complete nel-
Pambito di servizi di e-gov, dall'altra esistono
parecchic iniziative molto aggressive pell’am-

ministrazione pubblica locale fuori dell'area pa-
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rigina con reti multimediali ad alta velocita in
fibra ottica. Perché parlo di spirito cartesiano?

In realtd quelle sono infrastrurture su cui co-
struite e-learning e tunzioni a grande valore ag-
giunto. Hoyg\uto occasione di tenere seminari
in Francia ¢ mi permetto di eriticarli perché un
conte & essere perfettamente cartesiani, un alrro
& dire che si possono fare tante cose anche sen-
za le reti ad alta velocitd, pur con i limiti che ci
sono. La costruzione delle infrastrutture per-
mettera grandi risultati nel giro di un paio d'an-
ni. Oggi sono nella fase di costruzione delle in-
frastrutture che, ripeto. ¢ molto logica, pero fa
si che di risultati ce ne siano pochi.

In Iralia, se vogliamo, & un po’ lopposto: si
¢ cercato di realizzare presto dei servizi e ades-
so c'¢ lo sforzo di andare verso le infrastrurtu-
re dell’alua velociia, delle red multimediali e
cosi via. Secondo me & una scelta un pochino
pit equilibrata perché questo permette di co
minciare comunque. Ma ¢ anche vero che in
Francia da decenni esiste il Minitel ¢ quindi al-
cuni servizi gid ¢i sono, inoltre non si sente il
bisogno di accelerare la trastormazione perché
tunziona un'ottima amministrazione. E capi
tato a me, quando vivevo in Francia, di alzare
il telefono v dire «c& un errore nella dichiara-
zione dei redcitd, mi dovete restituire cingue-
cento franchis e vedermi consegnare Fassegno
dopo una settimana.

Di recente Elio Catania, presidente e am- -

ministratore delegato di Ibm ltalia, ha det-
to che nel nostro paese non c¢’é cultura del
cambiamento, é d’actordo?

Non posso che essere daccordo (ride). Se-
condo me ¢ giusto darc messaggi forti, la realta
non cambia per piccoli passi, ci vogliono im-
pulsi per raggiungere cerdi obiettivi. Llio Ca-
tania parlava dell'ltalia, 1o di un mondo mol-
to pil piccolo, che & Famministrazione pub-
blica, quelia locale in particolare, e un pochi-
no del mio ortimismo deriva anche dall’aver
incontrato parcechic persone con un'ottima vi-
sione del futuro e delle serategie — wra politica
e tecnologia — che consentono di raggiungere
determinatt obicttivi, anche di sviluppo eco-
nomico. Dopodiché la cultura del cambia-
mento richiede un approccio molto imprendi-
toriale, forse non ancora abbascanza diffuso,
probabilmente anche investimenti di un cero
peso ma, ovviamente, la situazione economica
in questo momento non facilica. Ci sono gran-

Un luogo dove accedere a tutte le basi
di conoscenza e informazioni deila Pa

e creare | propri network

— Un luogo dove
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Cos’é un portale per 'amministrazione pubblica
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Un luogo dove esprimere
attitudini e interessi

i Un luogo dove la conoscenza
{  viene creata e condivisa

Un luogo per condurre | ';.
il dialogo democratico ;
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di “cervelli™, perd ¢'& una quanrita di persone
da formare. Per csempio, si deve capire lo spi-
rito di servizio verso il cliente: il cittadine non
& ancora visto*come clicnte. Insomma, ¢'¢ an-
cora da fare. Sono rimasto a bocca aperta di
fronte al grande progetto brasiliano di v-leai-

T

ning presantato qui a Stoccolma. E impre
nante la spinta fortissima, la voglia di cambia
re. la veloeita dglld realizzazione. Certo, da noi
manca. Ma forse li & pils facile perché si parre
da una realta meno strutturata ¢ quindi ¢'¢ re-
no da cambiare, mentre ¢ piu difficile incidere
sulla realta consolidata di un paese europeo.
Nota resistenze al cambiamento?

Ci sono, ¢ normale... Alenni srrument
creano problemi: la firma digitle, lu caraa ded
servizi sono cambiamenti piuttosto fora. E du-
ra far accertare che invece di presentarmi allo
sforeello io mi identifichi con una cosa crip-
ografata... Un'alira resistenza che ho trovato
riguarda il Citizen relationship maiagement
{Crm): pitr volte mi sono sentito rispondere da
amministratori pubblici «mi sta dicendo che io
verrel controllato dai cittading sul livello di ser-
vizio?». Certo, bisogna csscre capaci non sulo
di tispondere al teletono in modo intlligente
a chi sollecita la raccolra della spazzatura nella
sua strada o la cura dell'aiuola, ma bisogna
meteere in opera un flusso informartivo dentro

I'amministrazione che scatent la correzione del
"

-

problema ¢ pOi Misurare 1N qUinto tempo <io
¢ avvenuto. Per avviare strumenti di queste 1i-
po bisogna avere fiducia nella capacity del-
Famministrazione di operare secondo i nuovi
modelli: ¢ normale clic La resistenza sia toree.
€he cosa rappresenta per Ibm I'ommini-
strazione pubblica?

Lamministrazione pubblica ¢ diventata il
mereato in pitn forre crescira. malgrado Ta crist
ccoromica {(intorno al 3% la crescita media
curopea). Lamministrazione pubblica locale
cresce di pin anche perché inwatti i paesi niaol-
ti ruoli stanno passando a livello locale ¢ Tarea
dell'e-gov = non solo inteso come internet, ma
anche il Crm ¢ la gestione finanziario-ammi-
nistrativa — cresce rapidamente: quello ¢ un
grande mercato ¢ quindi per bm ¢ diventato
una delle principali arce di investimento.

Recentemente abbiamo acquisiro a Pri-
ceWaterhouse Consulting per sotenziare 1l ser-
vizio di consulenza ¢ operare nella business
mrassformarion. PriceWaterhouse Consulting
aveva gid questa tradizione di cura del proces-
so organizzativo, Ibm cra complementare, oc-
cupandosi della consulenza di narura eenolo-
gico-applicativa. Oggl abbiamo cnirambe le
capacitd ¢ vediamo tante opporeunit di ope-
rare come consulenti nel settore Hnanziario-
contabile ¢ nella gestione delle risorse umane:

abbiamo creato una serie di sbsf e duinsiemi di




del 01 Giug

no 2003

LAB ITALIA

estratto da pag. 70

Eventi: government to business

« Informazion
su dichigrazione
tasse

« Dichiarazione

« Finanziamenta
s Fondi priveti
« Fondi pubblici

* Assistenza all'export
« Finanziamento

 Registrazione » Pagamento tasse investimenti » Legislazione export/impo~ + Leggi sui
societa « Statistiche « Venture capital . L\cenze/aqtorzzazionT " ‘fellimenti
Pt S~ I K .
{ZHEAZIONE TASSE T FINANZIAMENTO E,':?GRT/INPC‘RT FALL.MENTD
SOCIFTA STATISTICHE
EDIFC RISIRSE INNOVAZICNE
/ 1IMANZ RICERCA E SUILUPPO
! /
v Licenze « Finanziamento » Finanziamento
edilizie impiegc per ricerca
» Impatto « Finanziamento € sviluppe *
ambientale {ormacione s Registrazicne
- » Agibilita « Formaziore . brevetti
s Sicurezza o Assistenza legale )
« Fondi per la .
riconversione
2 « Cantratti
z -
Eventi: government to citizen
« Dicniarazione « Infermazione su studi » Offerte lavoro « Informazione fiscale  » informazioni
di nasciza « Informazione scuola * Ricerca lavoro » Dichiarazione matrimonio
« Adozione e universita » Uffici s Pagamento tasse o Certificato |
¢ Riconostimento » Criteri di arr missiong collocamento - - di matrimonio
patemité o Test di ammissione - s Matrimoni all'estero
« Paterrita v Iscrizone « Certificato di domicilio
i o Ajuti allo studio o 7’—_
/ s Studiallestaro 7 T
/ T
/ T P - CUITURA
NASCITA  ISTRUZIONE LAVORD TASSE  MATRIMONTO ¥ SPOR YIAGST
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i e " e
g // - ,//
Auto « Licenza edilizia » Iscrizione al s Estratto contc ¢ Funerale
« Scuola guida * Acquisto casa Servizio SaritBric versarnenti * Riesumazione
« Esame di guica « Certificato di proprieta * Scelta cel redico « [nformazioni « Adempiment.
« Foglia rosa « Abitabilita di famigia + Calcolo pensioni * Eredita
« Patente ¢ Manutenzione + Informazione sui * Richiasta pensione
« RiNNovo patente e ristrutturazione certri specializzati * Richiesta case
+ Patente nternazionale ¢ Aiuti sociali » Cispanibilita dei di ripeso
« Registrazione Pra + Finanziamenti edilizi posti let:o » Assistenza
<l Passaggio propricta  » Ipoteche + Prerotazione visita agh anziani -
=1 Trasporti cunblicy « Cancellazione ipoteche © cura medica
A o Ticket sy medicine

offering che portiamo sul mercaro, coprendo
tutto lo spettro: dalla banale gestione del pay-
redl allo sviluppo delle conoscenze, all’e-fear-
nrng ¢ cost via. Faccio due esempl, tra i pitt
helli: quello gia citato di San Paclo in Brasile
¢ l'alero dell'esercivo americano per il quaie ab-
biamo ¢eato una sorta di universicy online per
i soldari.

Lei & anche responsabile del settore salu-
te: ancora immobile?

Costa talmente tanto la gesrionc sanitaria,
in turti i paesi, che stanno nascendo progetti
in varie direzioni. In quella gmministrativo-fi-
nanziaria per avere il conteolly gli tutie le sin-
gole spese. Lai nell’area delle risorse umane
dove, per legge. i medici devono fare un certo

numera di ore annuali di aggiornamento, ma
questo costa rantoe e stiamo lavorando con
ospedali e policlinici universitari per realizza-
re servizi di e-fearning.

L'altro tema che sta diventando caldo &
quello dell electronic patient record, la gestione
integraca dei dati sanitari messi a disposizione
non solo di piu reparti dello stesso ospedale,
ma di diversi ospedali. Certo, fra queste ini-
ziative e un grande mercato ¢’¢ differenza, pero
fino a poco tempo fa queste cose non succede-
vano quasi mai. Adesso accadono spesso.
Ancora dati nostri a disposizione di altri; a
dir poco inquietante come prospettiva...

Ci sono diversi aspetti da considerare. Sa-

rebbe grave che i miet dad personali, della mia
salute (analisi, radiogratte, visite mediche), fos-
sera catturati in modo malevolo da qualeuno.
E utile, invece, che siano a disposizionc di chi
mi deve curare ¢ che sfano darti certi: non de-
vo essere io a ticordare quali malattie ho avu-
to. Si possona immaginare diverse soluzioni:
le informazioni potrebbero stare in un micro-
chip che ho io ¢ nessuno pud udlizzare senza
il mio consenso. Ma sc lo perdo? Secondo me
il compromesso ¢ legato alla fiducia nella ca-
pacitd della tecnologia di proteggere, fiducia
non dara a scarola chiusa, ma in base a sistemi
di stcurezza molto sofisticatr.
Per fortuna i tonti dati che abbiamo gia
fornito non sono centralizzati e sembra
che i vari settori dell’amministrazione li
tengano gelosamente separati...

Che un settore dell’amministrazione non
dia mai i dati a un altro settore & deciso dai re-
golamenti; che i sistemi informatici potrebbe-
1o 10 teoria integrarli ma non lo fannao perché
lo stesso regolamento lo impedisce, per me &
una garanzia. (i sono paesi avanzati dal pun-
to di vista democratico che hanno decisa che
non cencralizzeranno mai i dati. Una cosa ¢ la
tecnologia, altra cfisa i regolamenti. S¢ un pac-
sc decide che certi dati non devono essere no-
ti, la tecnologia non permetrera che siano no-
t. lo vedo come un progresso che chi ¢ auto-

11zzato possa conoscere la mia storia clinica,

came cittadino ¢ come potenziale malato mi
sento pilt tranquillo. Dopodiché voglio anche
esscre sicuro che 1 regolamenti non ne consen-
tano Vaccesso a chiunque. =

PATRIZIA GIOVANNETTL
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FORUM PA.

Discutiamo sut fatti

rOMA - Da Silvio Berlusconi a una fitta schiera di ministri, dal presidente della Conferenza
delle regioni a Federcomin. Al Forum Pa non & mancato ngssuno e ciascuno ha detto la sua
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Vigiti dei 1y,

nnanzirutto i numeri. Necessari per capi-
I re Ventird, la glundc’/./.u e linteresse che as -

sume questo appuntamento annuale del-
Pamministrazione pubblica (Forum Pa, Fiera
di Roma, 5-9 maggio). 50.500 i visitatori, che
¢ in s¢ un record assolurto nell'ambito di tuete
le 14 edizioni; quattrocento gli espositori, ¢
questo ¢ un altro record, fanno notare i pro-
motort. 1.016 1 relatori intervenuti a ben 120

convegni. Oltre 35 mila i metri quadri di area
cspositiva dove le amministraziont centrali
hanno montato i propri stand attraverso cui
hanno fatto conoscere ¢ “testare” 1 nuovi servi-
zi agli utenti, prcscmam]o anche 1 progetti pi-
lota ¢ le ultime novita nei diversi seceord, dalla
previdenza alla sanica, dal lavoro pubblico al-
['lct. [nsomma, una “scuola di formazione”, a
cararterc intensivo, equivalente a 2.387%jor-

nate di aggiornamento gratuito per chi vi ha
partecipato, ¢ stato il calcolo fatto dagli orga-
nizzatori. Senza contare i visitator: virtuali, ov-
vero quei cinquanca mila iscritti alla newslee-
ter; ¢ gli oltre cento mila visitatori del sito che

nel mese precedence al-
(€ T ;

l'avvio delle giornate ro-

mane si sano collegati per oltre un milione di
pagine scaticate. Pud bastare? Forse, anche.
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Quantita me anche qualita

Ma se la quantitd inorgoglisce i promotori, di-
ce perd ancora assai poco sulla qualita della
mantfestazione. che & importante anche per le
relazioni che vi si intessono, per le idee ¢ il
confronto che te scaturisce. -

Alta politica o bassa tecnica? Filosofia am

ministrativa oppure fattualith progerruale? Al- |

te sofisticazioni tecnologiche o, invecee, solu-
zioni minime per I'ufficio? Casi concreti o Ii-
nce generali? Formazione o informazione?
Tutto questo s'¢ mosso ¢ s'¢ intrecciato in un
groviglio inestricabile che, pert, ha alla base
un daro comune e unificante di turto il Forum
Pa: la necessitd di dare una risposta al bisogno
di ammodernzre la macchina burocratica ¢
amministrativa del paese. Sempre che si voglia
mettere 1'lealia su binari di cfficienza ¢ moder-
nita tali da essere in grado di migliorare le sue
prestazioni sul piano dell’offerta al citradino e
di competere sul mercaro delle nazioni all'in-
terno dell’Unione europea.

Riformare lo Stato

La parte del lcone I'ha fatea la riforma dello
Stato, alla luce del progetto federalista. Nella
doppia versione (o interprerazione) Ulivo-1o-
lo. Un vero e proprio successo di pubb]ico,
presente in maniera massiccia, Particolare che
non & sfuggito neanche al ministro per gli Af-
fari rcgiona]i Enrico La Loggia, il qualc s'¢ me-
ravigliato di tanto afflusso per un argomento

ritenuto in genere «tra i pitt noiosi, complessi

e difficiliv oltreché parcechio reenico. Sotto

esame «.0 stato di attuazione della riforma del
Tirolo V della Costituzione» del quale — ac-
cenna con una punta polemica La Loggia —
«non si capisce quale sia I'oggetto di cui si sta
parlando. almeno stando alla semplice letura
dei giornali».

I politic al Forum Pa: (da sinistrc) Stetanid Prestigiatomo, Racca Buttiglione, Lucio Stanca

INFORMAZIONI: MEGLIO LA E-MAIL

a linea telefonica non pres diata &

la principale causa di inaccessibilita .
al servizio informazioni delle amministrazioni
pubbliche {45%)} con un basso tasso medic
di abbandono [12% che, perd, raggiunge
punte del 40% di mattina). Sono alcuni
dei dati emersi dall’analisi realizzata da
Cittadinanzativa. Lindagine ha riguardate
nove cittd (Roma, Torino, Catania, Bari,
Matera, Trieste, Modena, Anccna e Bologna)
e servizi a carattere regionate (Il Centro unico
per le prenotazioni sanitarie della Liguria e il
Centro servizi furismo delle ent-ate, Inps, Inail,
Inpdap). In fulto 630 telefonate, 150
e-mail inviate, due cicli di monitbrcggio e fre
parametri: accessibilitd, livello di servizio
e relezione. Per le telefonate le risposte sono
risultate esaurienti nel 67% dei casi ma
personalizzate solo nel 29% e gli operatori
sono stati gentili ma poco propensi a
identificorsi (si presentano nel 55% delle
telefonate). Di soco superiore il dato per le

e-mail [dove ¢ki scrive da il suo nome il 47%

delle volte), esaurjenti nel 72% dei casi.
¥

11 dibattito sulla riforma federalisra, che in
molu definiscono accentratrice anziché redi-
stributrice dei potert in ambito periferico, co-

_mc sostenuta per esempio da Franco Bassani-

ni, ex ministro alle Riforme istituzionali, ha
percid preso le mosse dal «concerto di inreres-
se nazionale». Concetto criticato a suo tempo
da Umberto Bossi e che, invece, per il mini-

stro agli Affari regionali «presenta margini per

essere meglio definito ¢ collocato. Bisogna an-
cora lavorarci — ha aggiunto La Loggia — e ra-
gionarci meglio. Eun argomenro difficile che
non si pud esaurire in poche battutes. «Accer-

PA.

FORUM

o anche di lavorare meglio al concetra di le-
gislazione ripartita — ha pot precisato La Log-
gia — accerto mena, invece, la definivions di
centralista: non era questa 'intenzione, sem-

mai volevamo riportare delle competenze dal-

—ONVid OWIY¥d

lo Stato alle regioni. Abblamo tentato di defi-
nire cosa & miglion' ¢ pin urtile, ma il UVerno
del territorio rimane all'esclusiva competenza
delle regioni».

Di diverso avviso Bassanini, cae ha invece
SOSTCTIULO COInL i] le” L{Cl gﬂ\’(‘rn(‘ (l\k‘ '\‘(H'l'('g’
ge il Titolo V «ha zleuni pundi negativi perche
dal riassetto delle competenze emerge proprio

quellimpronia cenualisiic secondo la quale

_guardando al Tiolo V sembra che il Tederali-

N g . . .
smo, invece di andare avant, vada indiccron.

A dimostrarlo il fatto che il contensioso tra

Stato e regioni «& fortemente incrementato -
ha spicgato Ba ic di que-
ste ultime di difendere 1 potert a esse attribui-
ti dalla Costituzione»

sanini — dalla necess

«QOggi le regioni non so-

no in grado di esercitare le propric competen
7e — ha sostenuro invece (| vieepresidente del-
la Conferenza delle regioni. Luciano Vandelh

perché non ¢'e il federalismo fiscales. Ma su
questo punto il ministro La Loggia ha assicu-
rato che dopo le giornate del Forum Pa sareb-

be ipiziaro proprio il lavoro dell’Alta comyr

PR |

stone per V'atcuazione del federalismo fiscale,

Ha invece accorramente evitato attondi

polemici Francesco Speroni, capo di gabinet-
to del ministero per le Riforme isticuzionali.
«Mi astengo dal formulare polemiche pohiti-
che sul nuovoe Titolo V della Costituzione — ha
esordito Speroni — dal momento che, per ora,
si tracta solo di uno schema, Verrd sottoposto
alla Conferenza Stato regioni ¢ pol tornerd in
Consiglio dei ministri. Da allora pud succede-
re di tutto...». Speroni ha infine ricordato che ..+ -
l'articolo 4 del ddl, che actua Particole Vel

AEME | yicor £
ABME
e asweesipn

ww.forum
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PIANI| D] CAMBIAMENTO SPARSI NELLA PENISOLA

L’ attenz one alla domanda di camaioments delle amministrazioni pubbliche & diffusa in modo

uniferme n tutto il paese: de 77 Pic (Piani integ-ati di cambiafiento) premiati al Forum Pa,
il 42% ¢ stato elaborato da comuni e province del nord, il 29% da amministrazioni del centro, il 29%
da emminisirazioni del sud. £ interessante notare il dato sulle dimensioni delle amm nistrazioni coinvelie
nelliniziatva: il 44% dei Pic & stato elaboreto da comuni medio-piccali, segno di una grande
consapevolezza sulle tematiche dell'innovazione anche ai di fuori delle aree metropolitane. Il 35%
& stato realizzato da comuni medio-grardi, il 21% dalle arovince. Tra le aree geografiche, quella

che vanta il maggior numero di enti locali premiati & |'Emilic Romagna. con ben 15 amminisirazioni

la Costituzione, prevede un ruolo reovo per
le regioni in tema di normativa curopea: «og-
uile regioni hanno un ruclo narginale nella
tarmazione di questa normativa - ha spicgato
Speroni — mentre in futuro ¥i potranno parte-
cipare directamences. .

Al senatore Nicola Mancino, gia presiden-
te del Senaro, ¢ toccato insistere sulla necessita
di reintrodurre la validica del concereo di win-

cutivi che ei hanno preceduto, anche a causa
della brevitd del tempo a loro disposizione,
non hanno potuto farer. Cosicché, ha spiega-
to il presidente del Consiglio Silvio Berlusco-

ni, dal ritardo accumularo «ne & derivato uno

scarto: lo Stato italiano & rimasto indietro, in
Furopa ¢ nel mondo, rispetre ad glri Stad con
cui ¢ chlamato a compet€re, Ne deriva la ne-
cessita di utilizzare | cinque anni di governo

davanti ad Austria, Olanda, Greeia, Germania
¢ Belgio, tanto che la penisola ¢ oggi una del-
le nazioni enropee con il maggior tasso di cre-
scita nel serrore delle tecnologie (+18%) dopo
la Svezia, la Danimarca e ancora il Belgio. Ser-
vizi migliori? La Commissione ha apprezzato
il livello di interactivita della dichiarazione dei
reddiri e dei servizi di ricerca del lavoro.

'F secondo una ricerca del Censis aumen-
tano gl internauti italiani che, ad aprile, era-
no sitmati in 14 milioni, ciot il 32% della po
polazionc adulta italiana; in tre anni sono au-
mentatl del 49%, visto che nel 2000 erano an-
cora 9.4 milioni, Tuctavia a far da contrappe-
so alla crescita degli internaud sono i dati re-

dativi all'uso di altre soluzioni tecnologiche di-

sponibili. oltretutto integrabili con una frui-

- zione evolura di internet. anche nei riguardi

dellamministrazione pubblica digitalizzaia. Al
proposito, il Censis cita i dati sull'utilizzo i

Ict: da un lato 'Tralia ¢ complessivamente in ritardo;.
dall’altro il nostro paese ¢ passato dal quindicesimo al nono
posto per qualita e quantita dei servizi in rete

teresse nazionales perché «fu un errore averlo
emarginatos. Per Mancino la cosa migliore «a-
rebbe individuare su quali questioni ¢'@ I'inte-
resse nazionale: se ¢'¢ su tucto ha ragione Bas-

sanini quando parla di nuove cencralismo». I .

intanto ha annunciato che il centrosinistra ha
pronte un ddl per listituzione del Senatd pe-
derale: «vogliamo confrontarc con il governo
- ha detro Mancine — ¢ neppure Bossi & di-
stante da alcune intuizioni contenute nel te-
stor. Ma il governo fa saperc ¢i poter godere
£ £
“SUUNINPEE Maggloranzas ¢ percio ¢ impe-

gnato «a realizzare quelle riforme che gli ese-

35 mila metri quodri diaréo espesitiva; quatracento gli stand

y

per ammuodernare lo Stato, Parchitetiura isti-
tuzionale ¢ passare da un bicameralismo per-
feeto a un sistema che preveda la Camera del-
le autonomic»r.

Ict, non tutto é perduto

Llerto, come ha ricordato il ministro per I'ln-

novazione ¢ le teenologie, se da un lato ¢ vero
che I'alia & complessivamente in rirardo, da
un altro ¢ altretrantosicuro che — come rileva-
to dalla Commissiene europea il nostro pae-

s¢ & passato dal quindicesimo al nono posto

per qualicd e quantita dei servizi in rere. Stamo

carte di credito ¢ bancomar ¢ sulla domicilia-
zione delle utenze domestiche. Da questo
punto di vista gli italiani si dimostrano tradi-
zionalisti e prudent:: il 46% non dispone di
un bancomat, il G4% non ha una carta di cre-
dito e 1l 59% preferisce pagare le utenze do-
mestiche mertendosi in fila con il bollettino
presso gli sportelli postali.

Cosl se I'uso delle tecnologie informatiche
stenta a decollare sul piano individuale, avvie-
ne esattamente 'opposto nell’ambico dell’am-
ministrazione pubblica, anche grazie ai mas-
sicci investimenti operati dagli enti locali ¢
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dalle amministrazioni cencrali.

Nei comuni italiani, come rileva una ricer-
ca condotta dal Formez su un campione di 223
comuni con pitt di dicci mila abitant ¢ di 65
province, la quota del personale in formazione

“supera per il secondo anrg consecutivo la meta
dei dipendenti (nel 2000 questa quota si atte-
srava al 30%). Obiettivo generallc del governo?
E riassumibile in questa hatruta del minisrro
Lucio Stanca: «quando gli italiani useranno in-
differentemente il teletonino ¢ il computer, ia
potrér dimetrermi ¢ andarmene a casa...». [l mi-
nistro dell’lnnavazione ha spiegato che mentre
so.a il 27% delle famiglie italiane ha un com-
puter collegato a internet {ci sono certi paesi
della Uc in cui questa percentuale ¢ pari al
GO%), ben il 78% possicde un telefonino. Co-
wmunque un alero obicttivo del governo sta nel-
I'arrivare entro il 2005 ad activare un personal
computer in rete ogni 12 studenti.

“Tuttavia se, come ricorda Federcomin, in
Italia circa 2.7 milioni di persone operano at-
wa.mente nella wer economy, ¢ altrettanto ve-
ro - ha raccontato Alberto ‘Iripi (recentemen-
te riconfermato alla presidenza della tedera-
zione) — che ancora «una fascia ampia di citte-

L dini (circa il $5-65%1 rimane fuori dalla so-

cieta dell'informaziones. Dat incoraggiand da

| TEMI COMUNI DELLA DIRIGENZA

orrado .Pcssero, ad di Banca intesa,

dice che la collabojazione fra pubblico e
privato risulta particolarmente stretta nel welfare
e nel terzo setlore. Tanto che Passera ha
sotfolineato I'esigenza di «avere dinigenti
che sappiano lavorare sia nel pubblico sio
nel privatos. La differenza fra i due mondi,
ha spiegato Passera, sta nel fatto che «il privao
ha un orizzonte breve-brevissimo e che in tale
per\od:) non si fﬁl’"‘o grondl OPC[C. Proprwo
qui c'é il pubblice, che ha obiettivi di piv larga
scadenza. Fare il dirgente pubslico - ha poi
precisato Passera — & pib difficile che farlo nel
privato, poiché nel prime caso ¢'a ung,glyralits
di ob'ettivi molto piv vasta e non sempre &
chiarc I'azionista. Il mondo pubblice e privao
sono comunque sempre pil vicini in termini di
chiarezza». Anche temi come le concorrenza,
«che sembravano fino a poco tempo fa confinati

al mondo privato, seno diventati comunin,

portano dirctramentce rapporti con gli sportel-
li pubblici. A riferire questa media ¢ staco 1l di-
rertore di Confagricoltura Vito Bianco, spie-
gando che «in pratica per 'zgricoltore si tratta
di mera del suo tempo di lavoro ¢, si badi be-

FORUM PA

det servizd crogatis il livello di soddisfazione sa-
le 2l 65% in temi di servizi comunali. I que-
sto uno dei risultat di ur aloo rapporte del

Formez sull'impatto dellamn

istrazione pub-
blica sul sistema delle imprese ¢ basato su
un'indagine condorra st un campione di mille
aziende da dicci a 499 dipendend. rappresen-
rative del 64% del valore aggiunto nuzionale,
«I’innovazione teenologici — secondo En
zo Ghigo, governatore picmontese ¢ presiden-
te de
Lo propedentico per raggiungere a riforma n

la Conferenza delle regioni — ¢ Uelemen-

senso federale dello Srata. Sapere ¢ potere ¢
["innovariane riduce questo potere:s ma cono-
scendo st cresce, si progredisce, si mighora. o
questo modo — ha aggiunto Ghigo - non ci sa-
ranno pit amministrazioni di serie A e diserie
B. Linnovazione reenologica obbliga alla rra-

SPJFL’[]}’,LIV.

Dalle parole ai fatti

Certo molwo resta ancora da fare. Ma non
sembrid mancare la volontd, dove ognuno — el
SLH0 [,7iL(U|U “l Ll SELL Pi“'[( Come hd \'(7]”[(‘ 1’
cordare lamminisuatore delegato di Poste ita-
liane Massimo Sarmi. Che ha posto Faceento
«a non pensare soltamo in wrmini di reenolo-

gic ma in terraini di contenudi cke. nel campo

Una media azienda agricola deve dedicare 108 giornate
allanno all’espletamento delle pratiche burocratiche

un laro, ancora contraddittori dall'altro. Non
tutto ¢ perduto ma ¢’ ancora un po’ di strada
da fare. Lo testimonia, per esempio, il farto
che un agricoltore che conduce una media
azienda agricola tipica del centro Tralia deve
dedicare 108 giornare anno per Pespleta-

mento delle pratiche burocratiche che com-

/

ne, per una mera geseione degli adetnpimenti
di rouzine dell'impresan.

In ogni caso il processo di semiplificazione
introdorro con l'apertura dello sportello unico
ha facilitato linterazione impresa-amministra-

zione pubblica e cosi il 60% delle prime si mo- :

stra oggi abbastanza soddisfatro delln cualita

Tra le opportunitd offerte.al Forurm anche o possibilitd di “festare” T nuovi servizi (folo o destra)

o

dell'amministrazione pubblica soprattutto, ~i-
gnificano nuovi servizi-. Dal punto di vista
privilegiato rel rapporto con Futenza ¢ nella

frequenza di contarti che quotidianzmente Po-

ste ha con la popolazione, Sarmi si ritiene ot

timista per il tuturo dichizrando che il paese
«ha finalmente imboceazo la strada giustas ¢ a
wale proposito cita gl olere scivento mila wien-
ui registrari sul sito Poste italiane nel solo ma
z0 del 2003,

Sulla stessa scia anche lintervento del-
Iamministratore delegato di Finsiel gruppo
Telecom Iralia Nino Troncheru Provera, Che
ha sottolinearo la necessici «di sviluppare i ser-
vizi offerti dallamministrazione pubblica fa-
cendosi parte attiva di una domanda sempre
pilt creseente, assieme alla necessitd, altrettar-
w impaortante, di comunicarli pit ctficace-
mente di quarto non si stia facendos, Erivol

— ONYIid OWIldd

B i
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Pio di cinquanta mila visitatori hanne affollato per cinque giorni lu Fiera di Roma

gendost al ministra Stanca, ‘Tronchetti Prove-

ra ha dichiarato che Telecom lalia ¢ disponi-
bile a mertere a disposizione il proprio Arow
hne al servizio delle piccole e medie imprese
iraliane e dei comuni «ritenud strategici per lo
sviluppo del siseema Tralias,

" Su questa linea e con uno sguardo ~ gioco
forza — all'estero, sembra muoversi 1l dicastero
per gli Affari esteri. [l ministro plenipotenzia-
rio alla Segreteria generalé della Farnesina, An-
drca Mcloni, ha annunciato i primi risuleati
del questionario Ufficio [ralia compilato via
internet da un campione di 115 consolari ira-
ltani. Un progetto che ha il merito di aver av-

prevalentemente europeo ¢ ha creato degli ap-
positi Urp ¢ un sistema di ricevimenro su ap-
puntamento per lo svolgimento delle pratiche
di stato civile (cittadinanza) ¢ di aftari sociali
(pensioni). Nel 45% dei consolati sono stati
creati spostelli polifunzionali dove & anche
consenmiro il pﬁlqnmenm e, nel 75% dei casi, il
passaporto pud esscrc restituito via posta (con
un tempo medio di rilascio che ¢ pari a sctre
giorni).

Infine, il 62% deéi consolati possiede un si-
to wed ¢ il 35% ricava indicazioni sul grado di
soddisfazione-del pubblico tramite appositi
spazi online: tuttavia, per motivi di anzianira,

matiche ed elettroniche ¢ permertono rileva-
zioni un tempo impensabili ¢ la loro applica-

zione & volta al miglioramenco de’le prestazio-
ni e del servizio al cliente ¢ all’utenza. In que-
sta direzione, introdurre un sisrema di qualita
per migliorare la capacita di risposta alle aspet-
tative dei cittadini da parte delle aziende sani-
tarie ¢ ospedalicre italianc sembra esser diven-
tato un imperativo categorica delle strurcare.

Lobiettivo & creare parametri omogenei di
misurazione ¢ 'di azione per la verifica del co-
stumner satisfaction da parte dei citadini-pa-
zienti, sempre pit coinvolti nei piant di d:alo-
gn con la sanitd pubblica, come na ricordato

I1 62% dei consolati possicde un sito web;
tuttavia appena il 10% dei cittadini italiani all’estero presenta
agli uffici la modulistica scaricata da internet

viato il processo di analisi delle structure con-
solari ¢ di ascolto nei conlront dei connazio-
nali residenu all'esrera e che ha condotto alla
verifica di una serie di dati. Per esempio, i con-
solati italiani all’estero sono unitd piurtosto
piccole che mediamente ricevono da 25 a cin-
quanta persone al glorno. 11 32% dei consola-

ti che ricevono piti di cento personc/giorno &

‘ancora appena il F0% dei cirradini icaliani al-

I'estero presenta agli uffici la modulistica sca-
ricata da internet ¢ solo il 20% dei consolati
ricgve olure venti richieste/giorno di informa-
zioni via e-mail.

Dai consalati estert alle strutture naziona-
li. Nel campo della sanitd, per esempio. Siamo
ormai tutti consapevoli che le tecnologie infor-

L'E-PROCUREMENT CI FA RICCH!I

el 2003 con I'e-procurement ci saranno risparmi per 3,7 miliardi di euro negli acquisti

dell’amministrazione pubblica. Secondo il ministro per IInnovazione ¢ le tecnologie,
I'e-procurement non solo fa risparmiare al bjlancio dello Stato ma diventa anche un modello da
esportare: «nel 2003 - ha dichiarato Lucio Stanca —, a fronte di una spesa di riferimento di 23 miliardi
di euro, con |'e-procurement & previsto un rispormio di 3,7 miliardi di euro, un’economia superiore del
21% a quella del 2002, quando il vantaggio era di 2,3 miliardis. Il modelle italiano di e-procurement
diventa percid una best practice internazionale, tanto che sono in corse contalti e interscambi formativi

con Francia, Austria e con alcuni Stali del norc Eurcpa e con Giordania, Albania, Tunisia.
<

Paolo Pellegrino del comitato direttivo di Fe-
dersanita-Anci.

L. a proposito di sanita, vale la pena se-
gnalare il vincitore del premio rivolto alle mi-
gliari esperienze di applicazione delle nuove
tecnologie: il progetro di Asl 11 di Empoli
As. Ter. Che raccoglie in un unico database,
ACCCSs:

sibile artraverso un sistema di smartcard,
le cartelle con le prestazioni erogate a ciascun
assistito. I| ministero del Lavoro ha invece
presentato Sprint e [ regione Emilia Roma-
gna ha illustrato il Libretto formativo per la
scuola, mentre la citta di Genova & stata pre-
miata per il progetta Wirter front di tusione
citta-porto. Grazie all’e-weork. Sorto il cui se-
gno crescono i progerti. Che ¢ il segno della
e- oltreché della @ w

COSIMO GUUNUCCI
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li end pubblici mostrana un prolilo

chiaroscurale: almeno a quanto risul-

ta dai dati emersi dall'indagine sul
cambiamento degli ena pubblici, realizzata dal
dipartimento della Funzione pubblica in colla-
borazione con il Formez e il ForumPa. Alla ri-
cerca hanno aderito 110 amministrazioni —
suddivisc tra province ¢ comuni piccoli, medi ¢
gra”di - ChC }12[[][10 Cf‘f;\flludl() uila diagll(l\i dLl -
le proprie condizioni organizzative attraverso
uno scrumento di aurovalutazione (Vie, Valu-
tazione integrata del cambiamento) promosso
dal programma ministcriale Cantieri.

Il primo dato su cui si & concentrata la ri-
cerca & la capacia di ascolto e di consultazione
degli enti locali. Poco piu della merti delle am-
ministrazioni in esame ha avviaro studi sulle
esigenze dei citradini. I numeri variano a se-
conda della dimensione amministraciva: il 70%
delle province li ha cffetruati negli ultimi cin-
que anni, percentuale che cala al 28% per i pic-
coli comuni. La difformica di giudizi si & inve-
ce trasformara in una desolante uniformira se si
valutano lc amministrazioni che hanno effet- .
tuato sondaggi di opinione tra i cittadini a pro-

posito di intervend da realizzare: i1 79% non ki
ha mai actuati. Compensa in parte il dato rela-
tivo alle procedure eseguite dalle amministra-
zioni per rilevare e considerare reclami relativia
disservizi e proposte di miglioramenro: il 55%

degli enti le ha approntate. Ma se i cittadini so.

no poco ascoltati, ancora meno lo sono i di-
pendenti. 11 77% del campione negli uldmi tre
anni non ha chiesto 'opinione del personale su
temi riguardanti la qualita del lavoro dell’ente,

Sulla capacita di gestione delle politiche ¢
dei servizi pubblici gli enti locali mostrano la lo-
ro parte migliore: il 66% ha artuato un sistema
di controllo di gestione che interessa ogni set-
tore; le realtd pilt importanti, come e provinee
¢ 1 grandi comuni, mostrano un’atenzione pit
spiccata (83%). Per quanto riguarda adozionc
dell’Urp; I'81% degli enti ha provveduro. E va
ancora meglio guardando alla percentuale di
enti che hanno predisposto una rete informati-
ca, daro che 91 amministraziori su 110 la con-

-templano nella propiia dotazione tecnologica.

Il punto debole degli enti locali ¢ costituito
dalla sostanziale incapacita di dare concretezza
agli interventi e di valutare la loro redle utilita,

FORUM PA.

ROMA - Comuni e province si
autovalutano. | risultato

é contraddittorio e non arriva
alla sufficienza

DI VITTORIO GABRIELLI

—ONYId OWidd

se & vero che il 60% del campione esprime que-
sto giudizio sulla propria activita. Non miglio-
ra la sensazione se si considera il dato relativo
alle amministrazioni che negli ultimi tre anni
hanno avviato accordi per operazioni in project
fz:_n\.qzn'ing, dal momento che il 68% del cam
pione esprime questa lacuna.

Analizzando i dad riguardand la gestione

org;mi tva dcgli cnti, appare evidente una

sempre maggiore pereezione dell'utilicy di ave-

re una figura professionale al vertice. Due enti

su tre contano sul dirertore generale, una figu- i
ra ormai consolidata tanto nei piccoli comuni
quante nelle province. Alla crescita di questo
ruolo dirigenziale si contrappone la difficoltd
per le donne di fare carriera: nelle scrutiure lo-
cali le donne costituiscono un quarto della
squadra dirigenziale. Percentuali ancora infe-

IR |t

rior nelle province, dove non & ritevata alcuna
donna ai “piani superiori”. Un'ipotesi che con-
ferma il fenomeno noto come “sofficto di ¢ri-

|| B

stallo”, ossia a difficoltd inconerata in un reale
avanzamento dei peecorsi di carricra. w

VITTORIKO GABRIELLI

(dati in percentuale}

Classificazione del campione in base alla presenza
di dirigenza di sesso femminile sul totale dei dirigenti

Amministrazioni che hanno avviato studi
sulle esigenze provenienti dal territorio

(dati n percentuale}
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2 Obiettivo
¢ Preventiva

s 1curezza preventiva contro attacchi
informatict di ognt genere: Symaniee
presenta prodota dedicati a specitiche
esigenze delle aree infrascruceurali chiave
degli enti pubblici, basandosi sulla creazione
¢ la gestione di ambient di secarity affidabili.
Soluzioni, queste, supportate da un adeguato
paccheto diintziative volie alla formacione

del personale, istruito sulle problematiche

della sicurezza con lo \puciﬁcn Corporare -

SCCHTITY AaWarcness pmgmm.

SVMAne = www.symantee.it

Soluzioni . -

A(cl presenca le sue solucioni hardware:
notebook, sistenal deskrop di ultima
generazone, server a disposizione del
uereork di ministert, ent ¢ amministrazioni
‘ocali. Llintera gamma ¢ pensata ¢ realizzaca
scguendo le direttive Acer s atfidabilicd,

a v facilita di gestione

vrestazioni. scalabili
¢ di installazione.
Acer — www.acerit

NEWS

Un’ per

Hiraverso partner qualificati, Sap Walia crea marketplace per gestire processi

di approvvigionamento dell’amministrazione pubblica e sviluppa portali in grade

di fornire agli utenti un ambiente di Igvoré quotidianc. personalizzato. | nomi dei progetti:

Mayor online (governo locale), Progetto Horizon {pianificazione, contabilita e controllo), Progetto

Sapere, myPublic@icm e Organizzare le informazioni per migliorare i processi decisionali

nel mondo sanitario.

Sap Italia - www.sop.com/italy

La

diventa - -

ummingbird pcrlev;.ipo al Forum con

I'aggreguzione di Enti locali PantaRei
e il partner DocFlow. PantaRei sta realizzando
un progetto di e-government piattaformo
Hummingbird Dmj} con I'obiettive di trasferire
tunta la comunicazione fra enti su supporfo
digitale, favorendo una comunicazione
semplice ed efficiente verso imprese, cittadini
e operatori. DocFlow, da parte sua, propone
il prodotta eProcs.Pa {anche qui piattaforma
Hummingbird Dm) interamente web e basato
su standard di mercato per la gestione
di soluziani utilizzabili tanto da pochi utenti

ti con migli

juanto in bie di visitatori
e milioni di documenti.

Hummingbird - www.hummingbird.com

Vaccesso  servizi
uniforme

eta, in collaborazione con [a regione
Marche, lancia il progerto Framewaorlt

regionale’per lo sviluppo di servizi relemarici
ai cittadini e alle imprese. 1! Framework
prevede la realizzazione di portali regionali
per I'erogazione di servizi integrati tramite
la rete telematica regionale. Nasce cosi

un unico Centro servizi con un linguaggio
comune di interfaccia-utente che raccoglie,
uniformandelo, l'ntero patrimonio
disponibile in termini di contenui,

banche dati e prestazioni.

Neta - www.netanet.it

Transazione -
sicura

proposito di firma digitale, il modello
Aproposto da Actalis, Eilips Suite, &
un kit completo di tutti i dispositivi di firma,
hardware e software, per I'applicazione stand-
alone della firma digitale a norma di legge.

Actalis - www.actalis.it
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rande attenzione alla
G specificita del territorio
e dell’utenza per apportare
benefici al tessuto economico-
produttivo e per valorizzarne
al meglio le coratteristiche.
Nel modello di e-learning
proposto da Schlumberger-
Sema viene dedicato spazie
alle innovative possibilita
di gestione dei contenuti {alta A
interattivita, medularita, i
dinamicita} e a tuthi quei )
servizi accessori per I'apprendimento finali 5a/ri alla fidelizzazione del discente
{certificazione, tutoraggic, orientamento, gé;islenza didattica).

SchiumbergerSema - www.schlumbergefsema.it

Servizi prodotti

s clesta presenca soluzioni e servizi
professionali dedicati alla
amministrazione pubblica con particolare
riterimento al settore delle infrastrutrure
software. Tutte le autivitd del gruppo sono
realizzate secondo un approccio finalizzato
a riunire i due serrori principzli dell'Te:

Folium: Civilia

quello dei servizi (attivith professionale)
e quello dei prodoti.

Selesta — www.selesta.it

Sanita tecnologia

xtreme Networks presenta L2-3-4 Summit,
E Alpine e i due moduli BlackDiamond. . .
Destinazione: formazione e, soprattutio, sanitd, felmDamr, in combinazione con Agora
combinando elevate prestazioni di rete (B “[clematica, propone ¢ mostra soluzioni
studiate per offrire ai cirtadini servizi
tecnologicamente avarzati e pronti a reeepire
le esigenze espresse dal territorio, Ira queste,
parsicolare artenzione viene riservata alle

{(telemedicina, formazione medica a distanza,
imaging medicale in rete) alla massima
sicurezza dei dati clinici del paziente. Il tutto
con switch ethernet omogenei, solidi, sicuri.
Extreme Networks soluzioni basate su Folium, le piattaforme
www.extremenetworks.com per i. protocollo informatico, la gestione
documentale ¢ il workflow a norme Aipa.
Civilia Web, inoltre, & la nuova suite sotrware
in chiave e-government.

DeltaDator

WwWw, d C] lﬂ(l‘dt (.) I. i t

FORUM PA
v
X
La 3
% -]
3
nfrastruttire e applicazioni in rete: ;
3Com propone un networking [+
1

(infrastruttura di rete, sistemi

di wireless, telefonia Ip e soluzioni

di sicurezza) per le comunicarioni.
Soluzione, questa, volta a far si che
le strutture pubbliche garantiscano
un buon livello di servizio, riducendo,

al tempo stesso, i costi di erogazione.

s ooy 3Com Halia - www.3com.it

Software business

omputer Associales propone una
c [ i di sol i software
r affrontando problematiche
ole, si integrano facilmente n

/ﬁt. do il valore complessivo N

=7 offerto agli vtenti indipendentemente \

dal tipo di piataforma utilizzata. Due le
aree strategiche: e-business information
management (.:onfrollo uniforme

i ) ed

e-business infrastructure management

TR T 1

infor iperil b
(tutela del funzionamento della
comunicazione con ogni tipo di utente).

Computer Associates - http://ca.com

Multiprogetio
ffiancata da Liguria e Valle
d’Aosta, la regione Piemonte

pr ta il Multiprog

Piemonte. Dalla creazione di strumenti

bio di informazioni/

servizi e di una rete a larga banda

sistema

per l'inter

all’interno delle tre regioni fino
a sistemi del lavoro e del territorio.

Csi-Piemante - www.csi.it
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ollaborazione telematica tra uffici
c giudizigri e aovvecati e miglior
gestione dglle situazioni di emergenza
sono le priorita di Datamat. PolisWeb & |
il sistema che permette agli studi legali
di consultare in rete i dati dei sistemi
informativi del tribunale & prenotare
copie delle sentenze. Atiraverso sistemi
per la radiotrasmissione in alta
frequenza, invece, all’Arma dei
Carabinieri PolisWeb serve a comunicare.

Datamat - www.datamot.it

D" -Link punta su soluzicni specifiche

L nell’ombito della connettivita

o internet a banda larga e wireless lan.
" in parficolare, "attenzione & focalizxata
BS sul miglioramento della produttivite

" mobile, in termini di velocité

di trasmissione (54 Mbrs), sncurezzu
nell‘invio e nella riceziofe dei dati

e, ancora, su un livello di prestazioni
di rete superiore grazie alla specifica
offerta broadband.

D-Link Mediterraneo - www.dlink.it

Sportello

u na serie di sportelli virtuali che
usano un circuito di comunicazione

in large banda e serviri telematici web-
based: é il progetto di CedCamera.
Nuvola é videocomunicazione,

pr J.r .. e tr P
% tica di “d

d’ufficio”
ibilita di pr
e accesso per [“'uso informatico di daki.

elettroniche, p

(adet=}

CedCamera - www.cedcamera.it

NEWS ,

Cento. a di

Tre peostazioni e un centinaio di progetti per la regione
Emilia Romagna, Tra gli altri, ricordiamo la creazione
degli sportelli unici distrettuali e iniziative in tema di

telemedicina. E, poi, Rilfedeur, un sistema per la rilevazione

del degrado urbano: grazie a dispositivi pal i
a un database centrale, le partuglie di polizia municipale
rilevano e correggono fenomeni di degrado urbano.

Regione Emilia Romagna - www.regione.emilia-romagna.it

mage Carda disposizione di tueti per il pagamento di parcheggi, trasporti ¢ mense
o per procedimend di identificazione. Lidea del Gru‘ppo Ssb nasce dalla necessira
di razionalizzare ¢ migliorare 1 servizi destinati agli utelm

Gruppo Ssb — wwwi.ssh.it ,'

Al .
Sulla + - farmaceutica Aulomuzlone
na nvova soluzione per itorare e
u controllare la spesa farmaceutica: Icteam eSternu
lancia Pharma-Dw, adatta alle Asl che ;ﬁirano B asandosi su Zero Carta Marche

4
a controllare lu spesa farmaceutica e,/al

(software per la gestione elettronica
contempo, a migliorare det flussi documenrali ¢ del protocollo
i risultoti delle cure. informatico), il progetco Flussi documentali
Obiettivi oftenibili regione Marche prevede la realizzazione
grazie a un insieme di un'infrastructura di gestione documentale
di report standard e di servizi avanzati, orientati alla trasparenza
che permettono un amministrativa per numerosi enti locali del

menitoraggio costante territorio marchigiano. Tale infrastruttura,

di tum gli indicatori Docspa 2.0, realizzata interamente

prewsrl dalle normative r,eglonull eaun da Ewnotean in architettura Microsoft,
datawarehouse in cui vgngono importate tutte  permetrte la gestione del protocollo federato
informatico ¢ dei tlussi documental:.

Etnotcam — www.ctnotecam. it

le ricette prescritte dai medici di base,

Icteam - www,| ideum it

Dall’ alla

ello sviluppo dell’offerta dedicata al settore pubblico Atos 6rigin coniuga due principali
N competenze: il Managemen? & It consulting e la System integration. Offre all’istituzione
pubblica un supporto completo: dall’analisi strategica alle studio delle esigenze operative,
dall‘implementazione delle soluzioni, alla gestione e manutenzione operativa della solvzione
integrata al processo aziendale esistente. Infatti, una volta definite le linee guida del processo
e applicato il sistema di gestione documentale pil idonea, Fofferta si campleta con la gestione in
outsourcing della soluzione attraverso il coordinamento delle risorse interne all‘orgunizzazione-
cliente, oppure con il pe;sqnale selezionato in base alle specifiche competenze.

-
Atos Origin — www.atosorigin.it
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2 Indivendenza nzitutto attadino
° I talrel, Cisco Systems, Aws Origin e Its
; -government on demand insieme con progettl art a garantire una
) {dali’e-learning alla collaborazione migliore fruibilicd dei servizi, dalla sanira

in refe) e un unico strumento (Is-Ps

su piattaforma Sap) per gestire

la contabilita finanzioria, economico-
patrimoniale, analitica e, al contempo,
tutte le problematiche legate al
controlio di gestione. Questi i punti forti
della proposta GlobalValue, presente al
Forum aftraverso Je imprese consociate
Intesa e Sap Italia Consulting.
GlobalValue - www.globalvalue.it

Intranet

na buona comunicazione interna
u & il viatico fondamentale per un
oftimale rapporto con I’esterno. Questo,
in sintesi, il proposito del Gruppo
Webegg e del suo Infranet assessment
nelle organizzazioni della Pa.

|’ assessment permette di valutare

ai trasporti. Lo sfruttamente della rete ¢,

in particolare, cella comanicazione
multimediale {sicura) interattiva in banda
larga (NetStre@m) & le strumento seelto dal
pool di aziende per raggiungere I'obiettivo

laaltel = www.italtel.com

Risorse
[ntegrazione!

er Inaz € 'integrazione la seluzione per
la gestione delle risorse umane. Il mezzo
& un pr

integrate, , in grado

PP

di aiutare le direzioni del perspnale a
governare le esigenze giuridiche con guelle
amministrative, ad affrontare la gestione
della pianta organica e a rendere facile e
flessibile la costruziane dei modelli ministeriali

e delle richieste di certificazioni matricolari.

Laboratorio

Iere a presentare la propria offerca di

pmdo[ti, soluzioni ¢ servizi

per facilitarc ¢ implementare la
comunicazione e la cooperazione
applicativa fra amministrazioni ¢
cittadini, Microsaft, alllinterno
del proptio spazie espusitivo
realizza un laboratorio hands-on

- ¢
con trenta postauom pc. Per (il’ll_'

vuole conoscere Office 2003 ¢
Windows Server 2003 in ambjito lavorativo.

& Iefficacia della propria intranet Inoz Paghe - www.inaz.it Microsoft — www.microsofgicom/italy
in rapporto tanto al business interno .
: quanto ai modelli di altre colluboruzione Ii
. organizzazioni. g '
: Gruppoe Webegg -
-

www.gruppowebegg.it

Sei i
s ei le aree di attenzione per il
Gruppo Finsiel alla Fiera di Roma:

[ TR

sanita, territorio, welfare, beni culturali,
portali e trasporti. Mirando, sempre,
alla semplificazione della vita di tutti

i giorni. Ricordiamo, per esempio,

- il Sistema informativo della montagna
(Sim) con servizi di ogni genere in
grado di supplire al tradizionale divario
focalita montane-centri urbani e
il portale www.egov.comune.venezia.it
che segue le linee guida nazionali ’
per |'e-government.

Gruppo Finsiel - www.finsiel.it

L a nuova linea di prodorti Adobe Acrobat 6.0 ¢ le soluzioni server st propongono di

integrare il formato Adobe pdf all'interno delle applicazioni strategiche, anche in ambito

pubblico. Documens server ¢ Document server for reader extension forniscono agli enti

una piataforma per collaborare con i laro urenti mediante documend dinamici sicuri,

in ambien ouline ¢ offfine,
Adobe — www.adaobe.it

E-government  demand

dello di

e-government on demand in grado di

I bm propone un nuovo

rispondere dlle crescenti aspettative degli utenti,

fornendo nuove modalita di integrazione

dei processi tra amministrazione e suoi referenti
e rispondendo, dinamicamente, al modificarsi
di leggi, norme, standard e regolamenti.

Le tecnalogie utilizzate permettono di ritrovare,
quando occorre, in un unico grande computer
virtuale e “aperto”, risorse distribuite a vari
livelli amministrativi e geografici.

Ibm - www.ibm.com/it

[ ana
"~ !‘.
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Selesta, una presenza

di eccellenza

al Forum PA.

Selesta Corporate Business al servizio di “Cittadini al servizio dei Cittadini”

nche questznno Selesta ha partacipato al Forum PA. 2003, la 14°

Mostra Canvegno dei Servizi ai Cittadini ed alle Imprese intito'ata “Cit-

tadini el servizio dei Cttadini”, dal 5 21 9 Vaggio presso la Fiera di Ro-
mad con un proprio stand nel padiglone 9 decicato al'information Technology.
Lanno scorso Selesta 2ia gia preserie, nonostante che la sirultura Corporate
Businass fosse steta da poco cost tuta cor la missione di eplicare nella Pub-
blica Ammynistrazione le storie 4 successo costruite dalle varie Divisioni di Se-
lesta nel corso di una espenienza pit che ventennzle sui mercati Ranche e Fi-
narza, Telecomunicazioni e Industria
"Oggi la Corporate Business di Seles'a”, afferma Peolo Sferlazza diretiore ese-
cutivo della stessa, "€ fore di un ‘mportznte primo anno di attivita, nel quale
ha accumu ato esperienze imaortanti nel mon-
dn della Pubblica Amm'nistrazione Centrale, ar-
ricchendo la base dei ¢ienti che edesso conta:
Ministero della Giustizia, Ministere delInterno,
Ministero del Tesoro, Sogei, Carsip, INPS, INAIL,
ENPALS, ecc!
“In narticolare sta riscuotenro un notevole inte-
resse il oragetto awviato di “Change Manage
ment" in INPS nel 2002, tanto & vero che l'ecc
y dzl successo € arrivato sino in Spagna dove una
delegarione di elti funziorarn della Seguridad Sodial (I'NPS spagnola) & ve-
nuta in ¥isita Jfficiale pressc i “cagin, italianiper visionere da; vivo e fame te-
soraedella strategicita de. progeto ¢ come peterlo adattere al modello spa-
gnolo. Ricordiarro che INPS proprio al Forum PA, 2003, ne la perscna del dr.
Crezco diret:ore centrale dei sisterni irformativ dell'lstituto, & stata insigrita d

Paolo
Sterlozza

un premic per une realizzazione applicetiva allavanguardia nell'ambito del-

[informatica. -

Inumeri del Forum PA. 20C3 sano stat. veramente impartanti: 400 esposito-
ri, 50.500 visitatori, 130 cenvegni, 1.700 relatorni, e confermano "utilita delle
nostra partecipazione,

Inoltre,gl mcontn avuti con i visitatori Istituzionall nello stand Seles:a”, continua
Sterlazza, "hanno rafforzato la nost-a convinzione nella correttezza del“approc-
cio al Mercato della Pubblica Amministrazione: un anproccio basato sulla sod-
cisfazione delle esigenze dei Client framite soluzioni che ccmbinane tecnolo-
gie dellintera offerta Selesta, con competenze maturate nel corso di progetti
g4 realizzati dai Centn di Competenza delle singole unita organizzazive”

I nostri inte~'ocutort hanno aporezzato in narticolare “unicta della propesta Se-
lesta, che ¢ |z scla aziende Italiana che:

]

Genova, la sede di Selesta

« sceglie in piena autoriommid le rrighori Tecriologle, costruite ca lomiton con tor-
te cedicazione sulle singole ter~atiche g/ piataforme;

- ha cestituito Centn di Compererza spocializzat, ¢he uniscono ¢ conpeten
ze, “crnite dai partner tecnoiogic tramite percorsi formativi prasso i labaoraron di
sviluppo, con le esperienze maturate direttiamente 'n realizzez ani progettuali
presso imporanti Clienti italiavi;

« ha detinito Mezcdclogie speat che per le vare soluzioni tecriclgiche, nelle
cuali raccoglie le esperienze maturate e le mette a disposizion: dei ruov pro
getti, a garanzia di terpi o cost di reaiizzazions corti.
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Pitt 0 meno pubblico

ROMA - Crescono flessibilita e part time nell’ ommlyﬁslrozmne n‘c:hono dove il dirigente donna &
sempre |'eccezione. La Francia si conferma il pgése europec “pid pubbllco DI MATTEO CISLAGHI

— ONVId OWidd

| RERIOTACAN [

acctamo il punte. L“umfl nistrazione

pubbliu icaliana ¢ piil ﬂ‘}ssibilg gmzic
alla crescira del part timg che nel 2000
al 2,5%. M

costa di piti. [nfatti. in controtendenza rispet-

ha raggiunto una presenva pa

10 & pacsi Ocse (Organizzazione internaziona-
le per la cooperazione e lo sviluppo economi-
o), in halia ka spesa per impiegad, lunzionari
¢ dirigenti € salite di sette punti percentuali tra

il 1999 ¢ il 2000 dirlo & una ricerca d' Fo-

rum Pa, o meglio un'analisi incrociata di nu-
meri rra le picghe del serrore pubblico europeo
@ Cd extra (lllﬂpﬁﬂ. In Fdrﬂ. 1(1
fotogralta di Forum Pa ¢
stata scattara elaborando ¢ confrontando i dari
dell’Ocse, della Funzione pubblica, dell'Istat ¢
della Ragioneria generale dello Staco.
Cominclamo con i costl. La Spagna & dagli
anni Novanta il paese che in assoluto spende di
pit per il personale dello Stato — nel 2000 ha

pagato circa 380 mila milioni di euro —, ma
anche nel nostro pacsc la spesa ¢ salita fino ai
trecento mila milioni di curo del 2000. Gli ap-
parati burocratic meno dispendiosiz Sono Fau-
striaco ¢ il (infandese (dati, va da sé, commisu-
rati anche al numero di dipendenti).

Qual & inveee la cietd pit “statale™ delle
Stivale? Nel 2002 un rapporto dell'lstituto
Guglielmo Tagliacarne ka indicato nel capo-

lnoge siciliano il prima-
- i I
www tagliocarn LT

dsta italiano per peso

degli occupati nei diversi settori dell’'ammini-
strazione pubblica. A Palermo il lavoro & deci-
samente pubblico: sono pilt di nevanta mila
gli occupati dello Stato su un torale di quasi
rrecento n]ilﬂ kldClthi, il 3 I Q'/”! '(]hljﬂndﬂ nre, una
percentuale doppia rispetto alla media nazio-
nale. Sostanzialmente, su cento impicgati pub-
blici italiani tre lavorano nel capoluogo sici-
liano. In proposito, l’orgzmiuazi(mc camerale
locale parla di una “zavorra” che frena lo svi-
luppo di tutta l'economia provinciale.

Dove e quanto

In Iralia la rerribuzione media pitt ricca ¢
quelia det dipendend delle regioni e delle
amministrazioni territoriali, che stiora i tren-
ta mila euro Tanno. Seguono i dipcndcnli
della
mila euro) e, a chiudere, delle amministrazio-
1i locali {poco sopra i wntl mila curo). Sc si
guarda invece ai Lompam, la spesa si indirie-

“centrale” (nel 2000 si attestava sui 25

7 in pre\'alﬁnhl VErso SL,UUIf < llnIVt‘[Sle. N,ld
sezionando  verticalmente i dad scopriamo
che i dirigenti pubblici in relazione meglio
pagati lavorano nella sanitd: subito dietro ci
sona i vertici delle Forze armate.

Come detto, nel complesso la spesa per gli
stipendi aumenta. ma non bisogna dimentica-
re che, nonostante il venta delle privatizzazio-
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ni e della riforma stia aprendo nuove opportu- 2
nith, 1 livelli retributivi della nostra dirigenza 1l pubblico impiego in Italia: occupati per comparto z
non sono mai stati concorrenziali. Pochi soldi 2500000 « :
¢ posta garantito & stato per anni il postulato . 2 B
del pubblico impiego. ¥ %

Intanto, dal 1994 & cominciata Uera del 2000000 T gt |
part iime alivello nazionale. Ora sul totale del °‘;
pubblico impiego i dipendenti non a tempo 1500000+ o
picno incidono per il 2,5%. Meno di dicci an- i
ni f4 non arrivavano allo 0,5%. In un ipoteti- wooooo | - R B 3;
co grafico, dunyue, la curva della flessibilici ha Bl Amministrazione centrale EZ
scelto con chiarezza la sua strada ¢ punta ver- R . (ﬁ(?:
so l'alto. Nel 2000 sono le regioni e le ammi- 500000 W e 22
so la cglont ¢ lea 1 territoriali 3
nistrazioni territoriali a dimostrarsi maggior- it
mente Hessibili con quaranta mila addetd parz 0 B Amministrazion! local mi‘;
time. Seguono i gangli della “centrale” con cir- 1990 ,1995 S0l - 52

ca 28 mila lavoratori. Chiude la “locale” con
non pitt di venti mila addetti. La composivio-
ne del pubblico impiego per dpologia di con-
trarto dice che la percentuale di lavoro dipen-
dence va scemando, a fronte di una crescita del
lavoro temporaneo. Le stime, costruite sui nu-
meri del ministero dell'Economia ¢ della Ra-
gioneria generale dello Stato, parlano di tem-
poranei arrivati quasi a un 10% del rotale.

Pari opportunita?

Un capitolo a sé merita la questione dell'occu-
pazione femminile. Nel settore pubblico, am-
bito amministrazioni statali. I'lralia offre una
presenza di donne superiore alla media di mol-
ti pacsi dell'Ocse. Fa meglio di Germania ¢
Olanda ma peggio di Australia e Svezia, per
esempio. Tra il 1990 e il 2001 L'occupazione al
femminile & pero cresciuta a cifre modeste nel
settore, nell’ordine di pochi punti percentuali.
L soprartutto lx presenvza delle donne dimi-
nuisce man mano che si sale verso 1 luoghi di
governo e potere. Questz non & una novita: ba-
sti ricordare che la prima ministro italiana ¢
stata Tina Ansclmi, cletta nel 1976. Nell'ar-

wwale legislatura le donne che sicdono in Parla-
meinrto sono circa i} 10% del totale, e il recen-
te ritocco all'articolo 51 della Costituzione in
materia di pari opporrunita non sembra aver
ribaltato la situazione. Lultima tornata di ele-
ztoni amministrative lo conferma. [nsomma,
nonostante il tasso di scolarita de'le ragazze su-
peri ormai quello dei ragazzi ¢ molre delle
nuove professioni siang al feraminile, 1 posti di
comando e dirigenza rimangono “in giacca ¢
cravatta”. Con saldezza. F a livello di rappre-
sentanza politica I'ralia & il paese piir maschi-
lista tra i parcner europei ¢ le democrazie occi-
dentali. . Z

W top management della “centrale” dello
Seato & uomo in otto casi su diect, percentuae
che sale se si guarda all'intera amministrazione
pubblica. Nel nostro pacse le donne dirigenti,
indifferentemente di prima o seconda fascia,
sono impegnate quasi per F80% wa scuola ¢
universita (per un approfondimento 5i veda Lab-
ltalia di gennaiffebbraio 2002). Lontana ¢
dunque Ja Finlandia dove le due massime cari-
“cheistituzionali si coniugano al femminile. 1l

Il settore pubblico europeo: le dimensioni

Abitanti Dipendenti

{in milioni) : dell'amministrazione
centrale
Holin 1.623.507
Franda 59,3 2.547.627
Germania | 82,1 510.200
Spagna ' 39,5 830.557

Tot. dipendenti Dipendenti
del settore

pubblico
3.108.803

- Rapporto numera
dipendenti pubblici
¢ abitanti

4.704.087 0,079 » 79
4.433.600 0,054 l 5
2101724 | 0,053 53

primo ministro ¢ la signora Anneli Jddr-
teenmiiks, 48 anni, feader del partico di centros
il presidente della Repuhblica si chiama Tarja
fHalonen e deve ancora compiere tre anni di
mandato.

A proposito di Europa, pilt o meno fonta-
na. il lavoro di Forum Pa assegna alla I'rancia
la palma di nazionc a piti alto tasso di dipen-
denti pubblici. Un ruolo importante in questo
senso & certo giocato dall Lcole nationale d'ad-

ministrarion, universalmente conosciuta come

(P mworat]

zionari pubblici. Infatti, ogn. mille francesi

Ena, forse la pitt celebre ta ke
scuole continentali per fun-
79
lavorano per lo Stato (7.9%). Ttaliani ¢ tede-

schi si fermano al 5,4%. Gli spagnolt al 5.3%.
Inolure: i dipendenti pubblici francest skonda-
no ampiamente il receo det quarttro miliont, co-
st come i tedeschi.

Allargando lo sguardo vediamo come I'Au-
stralia ¢, in modo pitt rebusto, la Germania
STANO Progressivamente riducendo i propri ap-
parati di Stato. Per esempio, gli vecupati pub-
blici tedeschi, che erano ben pit di dingue mi-
Lioni nel 1990, ora non raggiungono i quatera
¢ mezzo. Anche Finlandia, Canada ¢ alia van-
no ridimensionando, mentre in assoluta con-
rrotendenza ¢ la Spagna: gl anni Novanra per
Madrid hanno signiﬁcmo un incremento del
pubblico impiego soprail 10%. Intine, I'lalia

si conferma lapparato “centrale” pilt numero-
s0 tra i pues. analizzatds nel comparto comuna

le primeggia invece la Germania. =

MATTEO CISLAGHI
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LAB ITALIA estratto da pag. 135

N ella collana Best pracrice entra Vision 2000. Certificare la qualira dei servizi

nell amministrazione pubblica. Opera a orto mani che guarda a «un aspetto

irrinunciabile per il miglioramento dei &grvizi offerd all'utenza: Tatenzione per la

qualitis. I volume esce in un momenio particolare, come ricorda neila prefazio-

ne Carlo Mochi Sismondi, diretrore di ForumPa. Perché a 13 anni dalla legge

241790 sulla trasparenza «il complessd processo di riforma ¢ di cambiamento del-
I I

le amministrazioni pubbliche... ¢ gl‘unro oggl a un punto molro delicato». Da, in-

fatti, limpressione di un arretrantento, di una sosta, di un calo di interesse polidi-

co ¢ di energia nell’atruazione. unque, in tempi di Crm ¢ rinnovato focus sul cit-

tadino-utente-clien'te, di ricerca di affidabilica nelle operaziont rivolte al pubblico

A rstsforein

¢ di efficienza nella gestione delle energie coinvolre, il
modello Vision 2000 per la certificazione della qualita
fornisce le necessaric strategic. Perchid il punto di arri-
VO ¢ un servizio vario e migliore ma a parita di risorse.
Una stida difficile ¢ non piu posticipabile. E nella fat
tispecie la stida (vinta) ¢ quella del comune di Fiden-
za. nel parmiense. La buona prassi portata alla cono-
scenza ded letrori. — A B,

Vision 2000. Certificare la qualita dei servizi nella
pubblica amministrazione, Enzo Boiani, Daniele Cri-
stoforetti, Pietro Massobrio, Bruno Susio, Guerini ¢
associati ¢ Gruppo Galgano, 167 pagine, euro 17,50




