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internet

“Uso le tecnologie per scardinare le inefficienze della pubblica amministrazione”,

dice Lucio Stanca,

ministro dell'Innovazione, che é precccupato

per il ritardo con cui in Italia si diffonde 'uso della Rete e accusa i media
di non saper spiegare 'importanza e Putilita di Internet

“I media hanno un'importanza de-
cisiva nelia diffusione delle nuove
tecnologie. Basta pensare a come il
cinema degli anni Venti e Trenta
presentava il telefono: i film di
qucll’epoca hanno imposio uno stile
di vita che ha favorito la rapida dif-
fusione delle telecomunicazioni. Og-
gi, invece, sui giornali e in tivi si
paria di computer e di Internet solo
a proposito di criminalita ¢ di pira-
teria informatica. E anche per que-
sto motivo che in Itahia siamo indie-
tro rispetto ad altri Paesi per quanto
riguarda la penetrazione della Rete.
Molti non hanno capito che Internet
¢ liberta, uno strumento che sempli-
fica la vita. Le faccio un esempio:
mia figlia sta per laurearsi e vorreb-
be {requentare un master; ebbene,
qualche giomo fa ha fatto una ricer-
ca on line e in pochi minuti ha tro-
vato tutte le informazioni che le ser-
vivano per scegliere il corso giusto;
senza Internet ci avrebbe messo
giorni se non settimane”.

Chi parla & Lucio Stanca, il mini-
stro dell'innovazione e delle Tecno-
logie. Un manager che ha costruito
Jtutta la sua carriera (35 anni) in uno
det colossi mondiali dellinfermati-
ca, la Ibm, fino a diventare presi-
dente e direttore generale di Ibm
Europe, Middle East and Africa e vi-
ce presidente di Ibm Corporation,
Due anni fa, nel giugno 2001, Silvio
Berlusconi Pha chiamato a occupar-
si come ministro senza portafoglio
di uno dei punti qualificanti del pro-
gramma di governo, l'innovazione
teenclogica, il che significa soprat-
tutto diffusione dell'informatica e
della Rete a tutti i livelli, dalle im-
prese alla pubblica amministrazio-
ne, alle famiglie.

Secondo Stanca, la colpa dei me-
dia ¢ di non saper spicgare cosa &
veramente Internet, nen riuscire a
sollecitare l'interesse dei lettori su
tutto quanto ¢'¢ di interessante ¢ di
utile nella Rete. "Nelle prime pagine
dei giornali Internet compare solo
se ha a chg fare con la pedofilia o
con il terrorismo; poi ¢’¢ la pagina
per 1 patiti di tecnologie; mia Inter-
nel non & solo per i patiti: & per la
zente comune, per if nonno che va a

' »lavaro era piu basso. Oggi Valterna-

scoprire nuovi siti assieme al nipoti- gennaio il portavoce del ministro ¢
no”, dice il ministro. E non a caso: 31 @vvaie di un team di tre giovani,
quella dei nipoti che insegnano ai Stefa_no Casamassima, Barbara Pa-
nonni a navigare sulla Rete & un'ini- S¢ulli € Luca Sabatano; responsabi-
ziativa che il Dipartimento dell'in- le del.le ?elazmn.l esterne & Massimo
novazione ha promosso assieme al Massimi (ex Alitalia, Telecom Ita-
Comune di Roma e che “intende lia, Tim ¢ Irndm‘m), con cui lavora-
esportare poi in altre citts. no Francesca Liguori e Francesca

“Anche se abbiamo fatto progressi Donatelli; infine, ¢’2 Francesco
straordinari quanto a dotazioni Leopardi, ghost writer del ministro.

informatiche (ormai nel 40% delle Nelle quattro cartelle che com-
famiglie ¢'& un personal computer), POE0N0 I'elenco dellq cose fatte fi;
resta ancora molta diffidenza nei 8Vrano i 138 progetii d.l e-govern-
confronti di Internet. E gliesto & ent per le Regioni ¢ gli enti locali
uno dei motivi del ritardo dei busi. (360 milioni di euro per la messa in
ness on linc in Italia rispetto ai Pae- Rete degli ufflC.l).; la sperimentazio-
si del Nord Europa e aghi Stati Uni- M€ dellal carta di identita elettronica
ti”, dice il ministro. “Cérto, i giovani (entrq !anno ne saranno dls?rnf;mtc
sono piti avanti ma non possiamo Y0 milione e mezzo b 564 citta, un
aspettare le nuocve generazioni: sa- record europeo); la dl[qul(:‘rnC della
rebbe una condanna per 'economia. [1¥Mma digitale (oltre 500mila firme
Dobbiamo renderci conto che I'in- €Messe, altro primato europco); gli
novazione tecnologica non & un gad- 2°quisti in Rete delle pubbliche
. ) amrministrazioni {(con risparmi va-
get. un fatto secondario; forse lo era jutati in 3,7 miliardi di euro nel
nel dopoguerra quando il costo del 2003); Faumento della dotazione di
computer e la cab a i
tiva &: o diventiamo tutti pits poveri ban(]:i)a delle scuollaet;u?!d ;rlxllliiargz
0 usiamo 1,? tecnologie per restare 400mila accessi registrati in un an-
competitivi®. . no di vita dal portale www.
Qualche settimana’fa, in occasio- jtalia.gov (che mettepin contatto cit-
ne del Forum dj_Roma sulla PUbb]_i' tadini con oltre 1.500 uffici pubbli-
ca amministrazione, Stanca se n'e¢i); la pubblicazione del fascicolo
uscito con una frase che & stata ri-‘Dalle code al click’, una sorta di
presa da molti giornali: "Quando gli Pagine Gialle dei servizi pubblici in
italiani utilizzeranno il perSOﬂZIlRete' e casi via. Poi ci sono i pro-
computer come ora usano il telefo- getti avviati, come Vuniversitz on
nino, potrd dimettermi e andarmene Jine, la scuola in ospedale (la possi-
a casa”. Una batluta certo, ma conbilita per gli alunni ricoverati di ses
un fonde di verita. Solo il 27% delle guire le lezioni via In[erne[), il di-
falﬁ‘iglif i:ia;iiﬂe h[a(l_m CIOI?II;]UWT segno di legge per 'accessibilita ai
collegato 4 Internet {in altri Paesid; iets
eurogei si arriva al 60%) mentredlsz}’blh' i {':wawe de%la Seteta
p z), dell'informazione (una raccolta or-
Guasi tutte — per la precisione il 78% ganica delle norme in materia di
~ possicdono un telefonino. Per nontecnologie), il ‘portale del lavoro’
parlare della scuola e della pubblica {per facilitare l'incontro tra doman-
amministrazione dove il ritardo édaD‘? offerta) ¢ cosi via,
ancora maggiore. 1 tutto questo, cosa arriva ai cit-
In questi duc anni di ministcrotadini in termini di informazibne?
cos’e rinscito a fare Stanca? Molto, "Molte poco”, ammette realistica-
a giudicare dal dettagliato elenco dimente Stanca. In Italia, secondo
iniziative e progetti stilato dalloStanca, i media colgono sola cid
stalf che si occupa delia comunica-che fa rumore, che eccita le polemi-
zione del Dipartimento dell'innova-che. “In altri Paesi si fanno grandi
zione. Una struttura molto ¢:ompal-5€1’(\iili televi.lsivi sui temi importan-
ta: Dario De Marchi (un passato diti; da noi solo talk show superficia-
giornalista di agenzia all’Agi) & dali, che non vanno al cuore dglle que-
stioni. Anche i talk show possono
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servire, ma cl dovrebbe essere un
sccondo livello di approfondimento:
¢ questo che in Italia manca. E cosi
restiamo un Paese diviso: Guelfi e
Ghibellini, Coppi e Bartali, Peppone
¢ Don Camillo”. “Tra il '94 e il
23017, prosegue il ministro, “ho vis-
suto a Parigi e conosco bene i loro
media. [ francesi hanno la mania
det dibattiti, degli approfondimenti
¢ guesto aiuta a creare un’opinione
pubblica pitt consapevole. Questo &
il compito dei grandi giornah ¢ del-
la tivix pubblica. Nel servizio pub-
blico italiano, invece, proprio non
mi ci riconosco”.

Come ministro senza portafoglio
Stanca non pu¢ intervenire diretta-
mente con propri stanziamenti per
sostenere l'innovazione, ma agisce
di concerto con gli altri ministeri.
“Sono un po’ corne un regista: lavo-

ro con tutti per portare agli italiani
le ‘i" dellinformatica e di Internet”,
' dice. “Un grossissimo sforzo lo stia-
mo facendo nella scuola: oggi siamo
a una media di un computer ogni
15 studentt; nel 2004 dovremo arri-
vare a uno ogni 12, in linea con la
media europea (ma in Gran Breta-
gna Tony Blair vuole portare un
computer su ogni banco). Aumenta-
re la dotazione di computer perd
non basta: bisogna anche preparare
i docenti ed & quelio che stiamo fa-
cendo: quest’anno ‘alfabetizzeremo’
dal punto di vista informatico
200mila insegnanti”.

Per favorire la diftusione detla re-
te, Stanca ha proposto. anche soste-
gni concreti ai giovani ¢ alle fami-
glic. “Con Iiniziativa 'Vola con Tnter-
net’ daremo un contributo di 175 eu-
1o ai 372mila giovani che compiono

16 anni nel 2003 per l'acquisto di un

computer e in pit la possibilita di

acquisire gratnitamente la patente

informatica europea”.
Nelle sue esperienze professionali

di Javoro all’estero Stanca si ¢ fatto

anche un'idea precisa di come fun-

zicnano ic rispettive macchine buro-
cratiche pubbliche e di quali inse-

gnamenti se ne puo ricavare per mi-

gliorare lefficienza della nostra am-

ministrazione. “Francia e Stati Unitj *

rappresentano due scuole di pensie-
ro opposie per quanto riguarda la
buracrazia. Negli Stati Uniti si pus
dire che la pubbhca amministrazio-
ne non esiste: ¢l ho vissuto tre anni e
praticamente non ho mai messo ple-
de in un ufficio pubblico. In Francia,
invece, ci sono sempre molte carte
da compilare, ma witto funziona con
grande precisione. La situazione jta-
liana & molto diversa: ¢'@ tantissima
Dburocrazia e non funziona”.

Per ottenere un miglioramento ef-
fettivo per il Paese, secondo Stanca,
oceorrerebbero aimeno due legislatu-
rer “Ci vuole un lavoro di lunga dura-

ta, che vada in profonditd; esattamen-
te Vopposto di quanto si & fatto negli
ultimi cinquant’anni: molte riferme
che spesso perd sono rimaste sulla

‘ne & molto carente”, amimette Stan-

carta. Non basta fare le legpi, bisogna
far accadere il cambiamento, lavorare
sugli womini, sulle tecnologie, reperi-
re le risorse finanziarie e cost via. Al-
trimenti si fa un’operazione alla ‘Gat-
topardo”: si cambia per lasc;are le co-
se com'erano prima”.

Per quanto riguarda lefﬁcienza e
l'organizzazione del lavoro Ibm e
ministero sono come due pianeti di-
verst, difficilmente comparabili. “Da
un mondo superorganizzato, effi-
ciente, internazionale, sono passato
a una pubblica amministrazione che
dal punto di vista dell’organizzazio-

“L’aspetto che colpisce di pii1 so-
no i tempi: quello che dovrebbe suc-
cedere in gmmi, nella pubblxca am-
ministrazione succede in settimane,
mesi. Mettere in Rete i processi e Je
attivita della pubblica amministra-
zione serve proprio per liberarsi di
queste inefficienze, ottenere gualco-

di utile per i cittadini”. L“W mﬂmﬂm presidente’ defls Ral.
bdsldncﬂ ﬂd u?mdo, insomma, la Seceando if mmistro Stanca, il servizlo
tecnologia come un de di pubblico tefevisivo non approfondisce

g piede di porco con serviz & dibattitl | temi per
per scardinare situazioni consolidate il Passs, come sl fa In altre nazionl (foto
di inefficienza nella pubblica ammi- imagoeconomica)

nistrazione. Punta a mostrare con
esempi concreti che grazie alle tec-
nologie si pud cambiare. E le ‘best
practicies’ amministrative saranno al
centro anche della conferenza euro-
pea sull’e-government in programma
a Villa Erba di Como il 7 e 1’8 luglio
prossimi. Delle 65 esperienze che sa-
ranno presentate alld conferenza
(scelte tra 357 progetti proposti da
14 Paesi curopei), 13 sono italianc.
Claudio Cazzola

»

Luclo Stanca, dal glugno 2001 ministro senza portafoglio per Finnovazione ¢ Je Tecnolo-
gie, delegsto a presiedsre Il comitato doi ministri per ta societd dell’informazione. Nato a
Lucera {Foggls) il 20 otiobre 1241, sposato con Francesca Canepa, due figlie (Benedetta
e isabeliz), Stanca ha psrcorso tuita ia sua carviera professionale aila tbm. Vi @ entrato
neé 1968, dopo esseorst laureato in econemia alla Bocconl; 8 stato direttore commerciale,
poi amministratore delegate e guindl presidente di ibm Ralia; nel 1991 & stato nominate
vice presidenta @i ibm Corporation. Ha lavoratc molto anche ail’astero: dal 1980 st 1983
negi Statl Uniti & per diversi anni, tra it 1987 e il 2001, a Parigi dove & stalo tra 'altro pre-
sidente e direttore generaie dl lbm Europe, Middle East and Africa (100mlie addeiti, 30 mi-
fiard! di dollari di fatturais). Stanca é anche membro del coneiglic di araministrazione
dell'universita Bocconi e vice presidente dell' Aspen istituie Halia.
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E l'ora dell @-g0vernmen

e-government, un processo di sviluppo che non coinvolge solo
la Pubblica Amministrazione, ma tutti i cittadini e le imprese.

E' cid che & emerso nel corso del recente Forum della Pubblica
Amministrazione, tenutosi a Roma.

ttimizzare 1'uso delle risor-
L se, misurare i risultati, for-

nire servizi di qualita, comu-
nicare con i cittadini, accelera-
re i processi di federalismo,
favorire Viniziativa autonoma
cittadini,
risorse umane,

dei investire nelle
ma anche
incrementare la competitivita
del Paese e diffondere l'inno-
vazione, partecipando alla
costruzione di una PA. euro-
pea e garantendo la sicurezza
dei cittadini e delle imprese.
Queste alcune delle temariche
calde, trattate durante 'annua-
le mostra convegno dei servizi
ai cittadint e alle imprese, il
Forum della PA. (Roma, 5-9
maggio) appunto, organizzato
dall'Istituto Mides, sotto l'alto
patronato del Presidente della
Repubblica con il patrocinio
della Presidenza del Consiglio
dei
della Funzione pubblica e

Ministri  Dipartimento
Dipartimento per l'innovazio-
ne e le tecnologie e della
Conferenza delle regioni e
delle Province autonome.
L’attenzione elevata nei con-
fronti di questo evento, da
parte degli operatori ¢ decl
pubblico, dimostra che I'e-
POVernment Non € un proces-
sao di sviluppo che rignarda
solo la pubblica amministra-
zione, ma tatti 1 citadini e le
imprese. L'informatizzazione
dei processi burocratici, infat-
ti, rappresenta un'opportunita
per garantire una maggiore
velocitd e qualita dei servizi
pubblict. L'obiettivo di enti e
fornitori di soluzioni 1t £ dare
risposte agli utenti in modo
semplice ed etficace, possibil-

mente da un punto di accesso
unico, che eviti al cittadina la
{rustrante trafila burocratica,
che costringe a passare da un
ufficio all’altro in un estenuan-
te rimando continuo.

-

Ce ne ha parlato Alessandro

Adamo, marketing manager
per la PA. di Microsoft, secon-
do il quale la pubblica ammi-
nistrazione & “l'azienda dgl
nostro Paese e, come tale,
comporta una grande com-
plessitd di gestione, che avvie-
ne atraverso sistemi diversi; il
compito delle aziende ¢
mascherare la  complessita
attraverso un unice punto di
accesso alle informazioni che
funzioni secondo una “logica
a eventi”. Adamo & fiducioso
nelle” soluzioni di portale
Microsoft, che sono pensate
proprio per facilitare la comu-
nicazione tra cittadihi ed enti
pubblici

La varieta degli applicativi
rappresenta oggi il problema
piu grande per la PA., e i
gli operatori It stanno lavoran-
do, infatti, proprio sullinte-
grazione delle soluzioni. In
questo senso, si presenta come
efficace la piataforma .Net
“Poiché .Net lavora su stan-

_dard di programmazione aper-

ti e flessibili, come Xml per
esempio, e sulla modalita
mului-linguaggio Framework,
gli operatori possono elabora-
re prodotti compatibili in
modo semplice e veloce”,
commerta Adamo. Il ruolo dei
partner ¢ fondamentale in
tutto il settore della PA., per-

ché permette lo sviluppo di

soluzioni ad hoc, specifiche

per i singoli settori e per le

singole funzioni. Non a caso

Microsoft si” & presentato al

Forum insieme a 22 partner.
Un altro aspetto, che pesa

nelle scelte It del settore della

PA., & quello degli standard

non solo per far dialogare i

var enti e uffici tra di loro,

ma anche per permettere

una comunicazione con

le aziende e con i citta-

dini atraverso lo stesso

linguaggio. Lo standard,

inoltre, comporta

anche una garan-

zia  sull'investi-

mento rispetto alle

soluzioni proprieta-

rie, perché non biso-

gna acquistare i prodotti ogni

volta che ci sono aggiorna-

menti.

La sicurezza

Alro elemento fondamenta-
le per il settore pubblico ¢ la
sicurezza, in.quanto la digita-
lizzazione dell’informazione e
I'aumentata apertura delle
infrastrutture [t verso l'esterno
comportano maggiori rischi
per la perdita di dati. Inoltre,
'amministrazione ha il diffici-
le compito di tutelare i dati
personali dei cittadini, e una
serie di leggi recend la obbli-
gano™ad adottare precauzioni
precise il questo senso.

Sono numerose le soluzioni
volte a garantire la protezione
del data storage, dei servizi
Web e della posta elettronica.
Negli ultimi mesi si sta facen-
do strada anche una forma di

consulenza “preventiva” per la
sicurezza. Si tratta di
forma di intrusione “control-
lata” nei sistemi It delle azien-
de, soprattutto banche e
societd quotate in Borsa, per

una

verificare i punti deboli e atti-
vare, di conseguenza, strategie
personalizzate. Sono sempre di
pit gli operatori specializzati
in questo servizio, tra cul
Finmatica, per esempio, che ha
trovato nel settore della PA. un
nuovo mercato. Gli enti, infat-
ti, non sono sempre disposti a
investire in soluzioni It e la
messa in prova dei sistemi
aiuta a comprendere 'effettiva
esigenza di acquisti di prodot-

ti difensivi. L'offerta per la
sicurezza di Finmatica si
distingue sia per la sua logica
“data-centrica”, nel senso che
segue il ciclo di vita dell'infor-
mazione, sia per la consulenza
di carattere legale.

Sul fronte delle transazioni
di documenti, Microsoft ha
presentato al Forum una solu-
zione, realizzata insieme a Eds,
per la Posta Elettronica Cer-
tificata, che permette lo scam-
bio di documenti sicuri e il
rintracciamento (tracking) del
percorso. E il primo prodotto
che, essendo conforme alle
normative sulla trasmissione
dei documenti informatici e in
accordo con le linee guida del
Centro Tecnico per la Rete
Unitaria della Pubblica Am-
ministrazione (Rupa) di re-
cente emanazione, garantisce
validita legale del messaggio e
Pud essere usato, per esempio,
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"per rispondere a un bando
legale 0 a un concorso.

La soluzione, basata intera-
mente su piattaforma Micro-
soft Exchange 2000, offre agli
utenti pubblici e priva‘ti un
servizio che garantisce l'inte-

grita del messaggio inviato, la
riservatezza delle informazioni
e l'effettivo recapito fornendo
allu stesso tempo lidentifica-
zione del mittente, allo stesso
modo di una raccomandata
con ricevuta di ritorno. Tra le
varie tematiche  legate alla
sicurezza, si ¢ parlato molio al

Uinformatizzazione
dei processi
burocratici
rappresenta

un'opportunita
per garantire una
maggiore velocitd

e qualita dei servizi

pubblici

Forum PA. di firma digitale,
perché é uno strumento intor-
no al quale da anni si raccol-
gono le speranze-per lo svilup-
po dell’e-government. Solo
grazie a questa, infatti, sara
possibile eliminare I'uso della
carta per le comunicazioni a
valore legale. Uno degli opera-
tori pitt impegnati in questo
ambito, Intesa, suggerisce che
la firma digitale non deve esse-
re piu considerata un elemen-
10 esterno, ma parte integran-
te del workflow aziendale, nel
quale tutti i processi devono
essere legati tra loro, in modo

da saper tradurre i flussi infor-
mativi dei clienti in formato
elettronico. Intesa opera dal
2001 come Ente Certificatore
in ambito commerciale e in
ambito pubblico, grazie alla
creazione di una propria Pki
{Public Key Infrastructure) e la

- registrazidne nell’Albo Aipa.

Anche Symantec ha presen-
tato al Forum la propria strate-
gia e le proprie soluzioni di
sicurezza integrata a supporto
del processo di informatizza-
zione e innovazione della PA.,
che vanno dall’interoperabilita

telernatica  all'e-commerce,

dalla protezione dei dati dl’ac-
cesso ai servizi on-line.

Tutti gli operatori intervenu-
ti al Forum hanno concordato
nel sostenere che i benefici
derivanti dall'informatizzazio-
ne della PA. hanno il potere di
migliorare tutto il Paese per-
ché potenziano la domanda di
banda larga tra le imprese e
avvicinano il cittadino all'in-
formatica, migliorando cosi la
qualita della vita e i processi
economici. Una scommessa
che il Forum della PA. fa senti-
re, di anno in anno, sempre
piu vinta. |
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€-government, un processo di sviluppo
che non coinvolge solo la pubblica
amministrazione, ma tutti i cittadini
¢ le imprese. E cio che & emerso

nel corso del recente Forum della
Pubblica Amministrazione.
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Il Cluster di Di Puppo, sfida per il futuro

Premiato a Roma il Can Siidtirol che valorizza le piccole e medie imprese

BOLZANO. La pubblica am-
ministrazione fa spesso noti-
zia per i ritardi, le lunghe co-
de o i soldi sprecati. E nell’u-
so comune si accompagna
con 1’associazione negativa di
“cattiva amministrazione” o
di burocrazia. Invece, per
una volta, la notizia e in posi-
tivo: la buona amministrazio-
ne ha vinto. E per pubblica
amministrazione si intende
quella capace di migliorare la
vita dei cittadini. Grande sod-
disfazione per 'assessore al-
I'Industria Michele Di Puppo
che, in occasione della fiera
“Forum Pubblica Ammini-
strazione”, ha ricevuto a Ro-
ma un prestigioso premio. Si
tratta di un importante rico-
noscimento conferito nell’'am-
bito del concorso “Sfide 2003”
all’ iniziativa comunitariadel-
I'Utficio innovazione indu-
striale Cluster Alpine Ne-

twork (Can Sidtirol).

L’iniziativa, sotto il patroci-
nic della presidenza del Con-
siglio dei Ministri, premia le

amministrazioni che sono

passate “dalla buona pratica,
alla buona amministrazio- -

ne”. L'Alto Adige si & portato

Michele

Di Puppo,
vicepresi-
dente

delfa giunta
provinciale
€ assessore
all'industria

€ trasporti.
Eanc!?:
il “padre”
- del Can
Sddtirol

a casa una degli Awards piu
ambiti. L'iniziativa comunita-
ria Can Sddtirol promuove la
collaborazione tra piccola e
media impresa. Si legge nella
motivazione al premio: «Can
Studtirol rappresenta un
esempio in tutto il territorio

nazionale dove ci sono picco-
le e medie imprese, che devo-
no arginare la concorrenza di
imprese estere. La portata in-
novativa del progetto ¢ data
dalla metodologia e dal suo in-
tento di agire sul Iungo perio-
do». La “concorrenza” tra i
partecipanti a “Sfide 2003”

era grande. Su 86 progetti pro-
venienti da tutta Italia, 1'Isti-
tuto di ricerca Censis ne ha
selezionate 31, tra i gquali 6
hanno ottenuto un premie:
Can Sudtirol ha ricevuto il
primo premio. «E’ stata pre-
miata la capacita delle ammi-
nistrazioni locali - ha sottoli-
neato Di Puppo - di tradurre §
progetti di innovazione in rea-
lizzazioni concrete per lo svi-
luppo del territorio e diservi-
zio alle collettivita. Per que-
sto sono fiero che all’Alto Adi-
ge sia andato il riconoscimen-
to di Sfide 2003».
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Ideato e creato dal dott. Pierluigi Pier e dall'ing. Riccardo Castagnoli

Un grande fratello
er tutti i cuori “matti”

Monitoraggio domiciliare per gli scompensi cardiaci

CESENA - La telémedicina na-
sce anche a Cesena. E nasce
grazie ad un progetto letto,
approvato e premiato (terzo
premio)dal ministro Sirchia
tra i tanti progetti di inno-
vazione della sanita (160)
presentati al Forum P A.-Sa-
nita svoltosi a Roma nel
maggio scorso.

I’ambito telematizzato, co-
me si evince dal titolo, ‘Si-
stema di telemedicina per il
monitoraggio domiciliare di
pazienti con scompenso car-
diaco cronico’, & I'area dello
scompenso cardiaco, “nuova
epidemia del nostro tempo™,
come 1'ha definita il dott.
Pierluigi Pieri, direttore del-
I'Unita operativa di medici-
na cardiovascolare del pre-
sidio ‘Bufalini’-‘Marco-
ni’-‘Angioloni’, nonché coau-

tore del progetto medesimp_,

(l’altro & I'ing. Riccardo Ca-*
stagnoli), durante una densa
e sintetica conferenza stam-
pa alla presenza dei massimi
dirigenti dell’ Ausl cesenate,
Maria Basenghi, direttore
generale, e Michele Sanza,
direttore sanitario.

Come si sa, i progressi in
cardiologia sono notevoli e

la conoscenza dello scom-
penso cardiaco e in continuo
miglioramento, eppure, pro-
segue il dott. Pieri, “la pro-
gnosidj questi pazientiresta

“kfdavorevole e sl accompagna

ad un elevato rischio di mor-
talita superiore allo stesso
cancro”. Quasi il 3% della
popolazione occidenfale, il
10% della popolazione anzia-
na e “Cesena non é estranea
a questi rilievi”. Di scom-
penso, insomma, si muore e
si muore anche perché man-

ca quell’assistenza continua
che invece il progetto Pieri
prevede.

Con l'autogestione e “un cer-
tificatore continuo”. Cosi,
servendosi di qualsiasi ap-
parecchio telefonico e della
password, quotidianamente
ci si collega al call-center
cardiologico (a Cesenatico)
digitando quattro dati essen-
ziali: pressione arteriosa,
frequenza ' cardiaca, peso
corporeo, frequenza respira-
toria. Se i valori risultassero
fuoriscala compare una spia
luminosa e I'infermiere che
accoglie i dati iniziera un
teleconsulto con il medico di
famiglia che fara scattare la
visita domiciliare o Pacces-
so al day hospital. E non
solo. Al call-center i dati tra-
smessi dal paziente saranno
memorizzati e il medico di
base potra farne riferimento
in ogni momento.

Diversi poi i motivi che gli
meritano il plauso degli am-
ministratori: € un progetto
innovatore e come tale in-
terpreta correttamente i
principi di programmazione
dell’azienda, dove, come af-
ferma Maria Basenghi, “in-

novare € la parola d’ordine”;
coinvolge diverse fasce di
professionisti presenti nel-
I’azienda (medici di base, in-
fermieri). E dunque rappre-
senta un modello di forte in-
tegrazione tra ospedale e
territorio. Ma c’é un altro
motivo oltre al riconosci-
mento di Sirchid, che “rende
orgogliosi” gli amministra-
tori sempre sotto la scure dei
tagli: spende bene le risorse,
ossia costa poco, quasi nien-
te.
E siamo all’aspetto tecnolo-
gico, curato da un giovane
ingegnere informatico, Ric-
cardo Castagnoli, che hariu-
tilizzato il costoso materiale
tecnologico in dotazione
presso la Provincia e quasi
mai usato (progetto Delfo),
creando un software (500 eu-
ro) e in burocratese un ‘Pro-
getto di governo clinico’.
Tornando al certificatore ca-
salingo cheda un anno ha in
carico 35 pazienti, nei pro-
getti futuri c’é I'estensione a
tutta 'azienda cesenate, non
solo alla fascia costiera, e il
teleconsulto anche per 1'i-
pertensione e il diabete.
Zina Righi

Ed. Cesena
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Forum Pa # La Questura di Bologna ha avviato un servizio telefonico per i problemi degli immigrati

Corre sul filo la sanatoria

ermesst di soggiorno, ri-
Pcongiunglmcn(i familiari,

autorizzazioni al lavoro:
tempr duni per gli stranieri che,
oltre 4 1ter burocratici estenuan-
ti, devono fare 1 conti anche
con lunghe ore d’attesa fuori
gli uffici immigrazione, una tra-
fila che in molti ripetono pill
volte per quel dgcumento im-
portante che manca sempre.

L4 Questura di Bologna sta
sperimentando un nuovo mo-
do per arginare questo disa-
gio: dal 9 giugno & attivo un
call center teletfonico destina-
to a raccogliere, vagliare e or-
gamzzare le domande che gh
stranien rivolgono all’ufficio
immigrazioni.

Dalle £,30 alle 13,30 opera-
ton dell’Urp istruin sulle pro-
blematiche connesse al sog-
glorno di cittadini stranieri,
comunitan ed extracomunita-
r, raccolgono prenotazioni ¢
fissuno appuntamenti seguen-
do un’agenda scrupolosamen-

te organizzata per giorni ed
orari: 100 persone al giorno,
non una di pit, 20 ogni ora,
perché non aspettino inutil-

mente, riservando il maggior
numero di posti alle richieste
pill frequenti.

E uno scenario sconfortan-
te quello che si presenta agli
sportelli ogni giorno: media-
mente pill di duecento perso-
ne, fin dalle prime ore del

giorno se non addirittura nel
corso della nottata, affollano
gh spazi antistanti agli uffici
della Questura e per molti la
trafila si ripete nei giorni suc-
cessivi, Da oggi le cose fun-
zionano tn modo diverso: si
contatta il call center indican-
do nome,
cognome e
tipo di ri-

chiesta.
«Non pil
di una prati-
ca per cia-

Una risposta alle domande
. . ANy e L .
su permessi e ricongiungimenti

) scun appun-
tathento — spiegano i funziona-
ri addetti — ed & importante
indicare con precisione la tipo-
logia in modo da poter fornire
indicazioni corrette sulla docu-
mentazione necessaria». [ pri-
mt dieci giorni sono stati dedi-
cati a raccogliere richieste e

fissare incontri: da mercoledi
SCOrso 1 primi appuntamenti, e
1 primissimi dati di riscontro

. confortano sul SUCCESSO
dell’iniziativa. Qualche diffi-
colta di comunicazione: la mag-
gior parte di gueste persone
non conosce che poche parole
di italiano.

Ma per questo & stato predi-
§posto un servizio interpreti
per le lingue pil diffusamen-
te comprese! inglese, france-
se e tedesco. Il problema ve-
ro & che la maggior parte de-
gli stranieri, in particolar mo-
do extracomunitari, non & abi-
tuata a confrontarsi con uffici
pubblici o con pratiche che

richiedono minuziosi adempi-
mentt di tipo burocratico. In
questo senso la prima funzio-
ne del call center & di suppor-
to alla corretta fruizione dei
servizi otterti. Alla fine la
parte da leone la fanno rinno-
vi e prime richieste di permes-
so di soggiorno, in media 80
prenotazioni al giorno: e se
tutto ¢ in ordine, tra presenta-
zione, timbro e ricevuta in
dieci minuti la pratica & com-
pleta e dopo un mese si rilira
I"autorizzazione.

«Non ¢'¢ ancora un ufficio
apposito — cootinuano dalla

Questura — e 1 colleghi del-
I'Urp ci ospitano nelle loro se-
di». Ma in progetto c'@ una
sede dedicatd, con spazi riser-
vati all’accoglienza e all’atte-
sa. E un servizio specialistico
in grado di rispondere in tem-
po reale a domande tecniche o
semplici informazioni per alleg-
gerire il carico degli uffici e
ridurre un po” di pii la fila.
MARIA DI PAOLO




