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E-procurement da esportazione

Il ministro per I'lnnovazione prevede per lo Stato 3,7 miliardi di euro di risparmi nel 2003

Particolare
attenzione sara
rivolta alle Pmi
alla sanita

e agli enti locali

ol RS

siste una via italiana all’e-
Epmcurement, ed & talmente
valida da poter diventare un
modello da esportazione. E quanto
sostiene il ministro per I'Innovazio-
ne € le nuove tecnologie Lucio Stan-
ca, intervenuto al Forum Pa.

GliacquistiinRete della pubblica
amministrazione insomma, non
solo fanno risparmiare al bilancio
dello Stato, ma stanno diventando
anche modello da esportare al-
I'estero, “Nel 2003, a fronte di una
spesa di riferimento di 23 miliardi
di euro - dichiara Stanca - con l'e-
procurement & previsto un rispar-
mio di 3,7 miliardi di euro, un’eco-
nomia superiore del 21% a quella
del 2002, quando il vantaggio era
stato di 2,3 miliardi”.

Nel suo intervento al convegno-
Stanca ha sottolineato che gli ac-
quisti in Rete “rendono la pubblica
amrninistrazione pit efficiente e
introducono una gestione veloce,
trasparente ed efficace”. Natura-
le, quindi, che il modello italiano
di e-procurement sia diventato
una best practice internazionale,
tanto che a dire del ministro “sono
in corso contatti ed interscambi
informativi con Francia, Austria e
con alcuni stati del Nord Europa,
ma anche con Giordania, Albania
e Tunisia”,

Nell”"IperRepubblica”, il docu-
mento sull’e-Government stilato
dal governo francese e pubblicato
a gennaio scorso, I'e-procurement
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italiano sarebbe indicato fra i 10
“progetti esemplari” in Europa.

Un occhio di riguardo, ha sotto-
lineato Stanca, & quello che viene
riservata soprattutto alle piccole e
medie imprese. “La societa dell'in-
formazione deve essere inclusiva
non solo per tutti i cittadini - pun-
tualizza il titolare del dicastero
- ma anche dal lato dei benefici per
le imprese”. Stanca ha anche fatto
sapere che “il ministero dell’Eco-
nomia e Finanza sta esprimendo
unrilevante impegno per ampliare
le possibilita di partecipazione di
ogni tipo di azienda sviluppando
tavoliconleassociazioniimprendi-
toriali, uno stabile rapporto con le
Authority perevitare distorsionisul
mercato e promuovendo iniziative
specifiche perincluderele piccolee
medie imprese”.

Perquantoriguarda glientilocali
ilministrohaassicuratochesistan-
no sviluppando progetti concreti e
iniziative merceologiche speci-
fiche, ricordando che “sono state
giarealizzate iniziative con gli enti
localiele Asldandovitaastrumenti
riusabili da altri entilocali e dispo-
nibili sul sito della Consip”.

Uno dei fronti di particolare
applicazione dell’e-procurement
sara quello della sanita. Stanca ha
spiegato come la legge 405 del 2001
preveda che “le Regioni, in confor-
mita con ledirettive tecniche stabi-
litedal ministro perl'Innovazionee
le Tecnologie, di concerto con i mi-
nistri della Salute e dell’Economia
e Finanze, adottano le opportune
iniziative per favorire lo sviluppo
del commercio elettronico e sem-
plificare I'acquisto di beni e servizi
in materia sanitaria”,

Infine ¢ stata annunciata I'im-
minente I'emanazione di direttive
tecniche che definiranno regole
condivise del mercato elettronico
fedetato tra tutti i marketplace
mercati virtuali) della sanita.

Punta sul
Tinnovazi
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() SENZA ESPERTI
NESSUN FUTURO

La vera leva

strategica per lo
sviluppo dell'Icté
rappresentata dalla
professionalita

delle risorse umane
L’edizione 2003

del Forum PA ha
incentrato proprio sul
tema lI'apertura dei
lavorienon acasoi
maggiori esperti Ict
italiani intervengono
sempre di piu a favore
della creazlope di
professionalita

Ma la strada & ancora
in salita: secondo
Gianni Celata,
direttore del Distretto
dell’Audiovisivo

e Ict di Roma «l
professionistl italiani
non utilizzano

come dovrebbero e
come potrebbero le

tecnologie Ict»
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Saranno avviate entro quest'anno una serie di iniziative per creare nuove
professionalita. Dall'alta dirigenza dello Stato ai giovani, il percorso prevede
anche un finanziamento di 30 milioni di euro per le attivita delle Regioni.

di MILA FIORDALIS)

erla pubblica amministra-
zione sembra finita la fase
della sperimentazione
tecnologica. E per la prima
volta da quando l'e-government &
entrato a far parte dei programmi di
governo si assiste a una svolta stra-
tegica che ribalta completamente il
“senso” dell'innovazione della Pa.
Le nuave tecnologie, considerate
tino a ieri il motore del rinnova-
mento del comparto pubblico, oggi
si trasformano in carburante. Vale
adire chel'informatica e la telema-
tica non sono altro che strumenti in
grado di far pulsare il cuore di un
sistema che ha come protagonista
principale Puomo. Le risorse uma-
ne si riprendono dunque quel ruolo
che la macchina si era impropria-
mente conquistato.

CORSI E RICORSI STORICH

Uno scenario chericorda, e nem-
meno troppovagamente, quellode-
gli inizi del Novecento, quando la
rivoluzione industriale partori la
teoria che le macchine avrebbero
soppiantato totalmente il lavoro
dell'uomo. E invece la realta ha
dimostrato che senza professio-
nisti in grado di far funzionare le
macchine e di sfruttarne a pieno le
potenzialiti la “rivoluzione” non si
sarebbe compiuta. Professionisti,
appunto. Gli stessi che oggi rappre-
sentano il volano della rivoluzione
telematica.

Non & un caso, dunque, se V'edi-
zione 2003 del Forum Pasi & aperta
e chiusa all'insegna della spinta in
direzione della formazione del per-
sonale. “Non c’g innovazione senza
qualificazione delle risorse umane.
Le tecnologie sono complementari
alle competenze e il valore che

esprimono e direttamente legato
alle capacita di chi le utilizza. Vale
adire che gli effetti delle tecnologie
non sono soltanto collegati allaloro
diffusione, masoprattuttoallaqua-
lita del loro utilizzo ciog al capitale
umano”, ha sottolineato il mini-
stro dell’'Innovazione tecnologica
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Lucio Stanca il quale ha aggiunto
che “I'e-government avrebbe un ef-
fetto limitato se I'elemento umano

restasse |'anello debole”,
INIZIATIVE IN CAMPOD

Leteorie perd nonsonosufficien-
ti a colmare le lacune. Pertanto il
governo ha gia avviato una serie di
iniziative a sostegno della forma-
zione del personale. Il programma
riguardera l'alta dirigenza dello
Stato cosl come le giovani leve e si
completera con un percorso com-
plementare sostenuto dalle Regio-
ni. In dettaglio riguardo all’alta
dirigenza dello Stato nell’arco del
2003 le attivita di formazione ri-
guarderanno la meta del personale
(cixca 200 persone) attraverso un

percorso che utilizzera la modalitd
di apprendimento a distanza (si-
stemi di e-learning) e anche quella
in aula (ma solo per una decina di
giorni). Il programma avra come
obiettivo, oltre a quello di formare
i dirigenti all'utilizzo corretto delle
nuaove tecnologie, soprattutto quel-
lo di eliminare la “maschera di un
problema culturale che nasconde
Pantagonismo fralatradizione am-
ministrativa e la nuova cultura del-
la Rete”, ha detto ancora Stanca.

Insieme con il Ministero della
Funzione Pubblica sara poi lan-
ciato, sempre entro il 2003, un
programma di formazione per
i giovani dirigenti. E a sostegno
delle iniziative avra un peso di non
poco conto anche il primo master
universitario in gestione dell’in-
novazione tecnologica nella Pa,
organizzato dall'Universita di Bo-
logna, il Ministero della Funzione
Pubblica, il Mit ¢ la Scuola superio-
redellaPubblicaamministrazione.
Infine saranno le Regioni a fare il
resto attraverso un finanziamento
governativo, gia predisposto, del
valore di 30 milioni di euro.

PIU ALFABETIZZAZIONE

Intanto il Forum PA & stato anche
occasione per fare il punto sullivel -
lo di alfabetizzazione informatica
del personale dell'amministrazio-
ne pubblica. I dati evidenziano un
costante incremento: i lavoratori
che hanno a disposizione un pc
sono passati dal 75% del 2001
all'86% del 2002 e quelli che hanno
una casella di posta elettronica a

proprio nome sono letteralmente
raddoppiati, dal 24% del 2001 al

40% del 2002.
Vanno meglio le cose anche nel-

I'universo scolastico: alla fine della
scorsa legislatura il rapporto pc in
rete-studenti eradi 1 ogni 18, oggi
¢di 1 pc ogni 15 studenti (la media
nei Paesi dell'Ue & di 1 a 13,2) ma,
come ha annunciato Stanca, per il
2005 I'obiettivo @ di 1 ogni 12, Nelle
scuole il lavoro del governo punta
soprattutto sulla banda larga: se
nel 2002 gli istituti raggiunti dal
broadband erano il 18%, il pro-
gramma prevede per il 2003 una
copertura pari al 60% per arrivare
al 70% il prossimo anno. Per favori-
rel'utilizzo del web presto saranno
create delle aree Internet in tutte le
biblioteche pubbliche e le posta-
zioni serviranno anche ad avviare
programmi di apprendimento in
modalita e-learning.

In crescita
'alfabetizzazione
informatica

Piu1 pc e pil1 e-mail
per i dipendenti
amministrativi

oto di Lorenzo Ceva Valla

da pag.1
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“ % PROMUOVERE
LA FORMAZIONE

«Mentre & in atto una
riforma dello Stato

in senso federalista

& importante la
formazione del

personale nell’ottica
di una socleta
sempre pilt evoluta»
Lo ha affermato,

in occasione del
Forum PA 2003,
I'assessore agli Affari
istituzionali, enti
locali e sicurezza
c;ella Regione Lazio,
Donato Robilotta

«E necessario
promuovere
Iinnovazione
tecnologica come
strumento di
modernizzazione del
Paese per rendere pid
efficienti | servizi», ha

aggiunto Robilotta
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MUTAMENTI

Il progetto Ibm-Sap
per la Pa dell’Urbe

Come ammodernare la Pubblica ammi-
nistrazione in una cittad come Roma, tanto
vasta quanto dispersiva? E in che modo
tener conto delle esigenze dei cittadini? Ii
progetto, completo di prerequisiti e percorsl
realizzativi, & stato presentato durante il Forum P.A 2003 da Ibm
e Sap, che insieme hanno gia lavorato per conto della Provincia
Autonoma di Bolzano e dell’Enasarco. Un percorso logico che tiene
al centro il cittadino e le sue esigenze. Anzi, il rapporto con |'utente
& una delle tappe pilU significative per la trasformazione in chiave
tecnologica della Pubblica Amministrazione,

L'occasione ha permesso anche di ufficializzare un Importante
accordo di collaborazione tra Ibm e Sap rivolto at mercato della
piccola e media impresa italiana.

In base all'accordo commerciale e di partnership, le due aziende
collaboreranno da subito nell’individuazione e nella cer tificazione di
una rete di rivenditori selezionati che offriranno al proprio mercato
la nuova soluzione.

La scelta di 1BM si colloca coerentemente nel contesto di una colla-
borazione tra SAP e IBM che ha prodotto nel corso degli anni risultati
dl estremo rilievo per le rispettive aziende e che, soprattutto, ha
permesso di offrire al mercato soluzioni avanzate e innovative grazie
all'unione delle competenze messe in gioco dai due leader.

ilo diretto con i cittadi
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FORUM P.A., PREMIATA
RIVIERA ROMAGNOLA

In occasione del Forum
pa svoltosi a Roma, Con-
vention bureau della rivie-
ra di Romagna & stato insi-
gnito del riconoscimento
«Award di qualitd: Premio
sfide - buona amministra-
yiones. L'iniziativa, rivolta
alla valorizzazione di pro-
getti perlosviluppo del ter-
ritorio, &stata promossada
Re-Set, 1a rete per lo svi-
huppo delle economie ter-
ritoriali. Su oltre 109 pro-
getti presentati, 87 sono
stati ammessi a valutazio-
ne ¢ 30 premiati. Tra gque-
sti il progetto Rimini con-

da pag.15
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GENT]LE dottor Lubrano, sono la
vedova diun appuntato diP.S.
Nel febbraio del ‘98 ho chiesto
all'Inpdap la riliquidazione della
buonuscita, comprensiva dell'in-
dennita integrativa speciale del
coniuge, in applicazione dellasen-
tenza della Corte costituzionale n.
103 del '95. Non avendo avuto
riscontro, nel 99 mi sono rivolta
alla Presidenza della Repubblica
che ha subito "provveduto a inte-
ressare” la direzione dell'Inpdap.
A tutt'oggi (marzo 2003) non ho
ancora ricevuto dall'ente una ri-
sposta. Le sembra da «Paese nor-
male» un'atiesa di quattro anni?

Olga Palma - §. PAOLO BELSITO

ONO un sovrintendente capo

della Polizia stradale in pensio-
ne per inabilit fisica per cause di
servizio. Sono stato per 9 mesi
senza stipendio e senza pensione
per motivi burocratici. [Dopo ol-
tre 4 anni, nonostante le sollecita-
zioni, il Ministero dell'Interno re-
spinge la mia istanza di equo
indennizzo "per intempestivita
delladomanda", sebbeneleinfer-
mita si fossero aggravate. Sono
trascorsi circa 5 anni da quando
sono andato in pensione e non so
che fine abbia fatto la privilegia-
ta. Lacopia del decreto di pensio-
ne definitiva mi & pervenuta do-
po sette mesi che la stessa era
stata aggiornata dall'lnpdap di
Napoli. Cose che in una societa
civile non dovrebbero verificarsi.

Tantebelle parole quando i poli-
ziotti muoiono in servizio, perd, se
sono fortunati ad arrivare alla pen-
sione senzarimettercila pelle, pos-
sono ricevere il trattamento riser-
vato a me e a molti altri colleghi.

Vincenzo Ferrante - NOLA

Ouo giomli fa si & concluso a
Roma il Forum 2003 della
Pubblica Amministrazione, una
rassegna dei progressi che com-
pirebbe la burocrazia

.nel suo processo di rin-

novarnento. Uso il con-

dizionale perché, ai pas-

si avanti che I'apparato statale
vanta, si contrappongono le pro-
teste di cittadini che continuano
a trovare mille difficolta quando
chiedonoil rispetto dei loro dirit-
ti. E la colpa tuttora gravissima
della Pubblica Amministrazione
¢ quella di non avere cognizione

Sono da «Puese normale» le attese di anni
che la burocrazia continua a infliggerci?

del tempo, Quando si parla di
"lungaggini burocratiche" ci si
riferisce appunto alle attese di
anni che tutti, pitt o meno, stamo
costretti a subire prima di veder
chiusa una pratica. Certo, ha
ragione la signora Palma quan-
do si chiede se un'anticamera di
4 anni sia da Paese normale. Ha
ragione il signor Ferrante quan-
do scrive che non sono cose da
societa civile. E in questa pagina
ogni settimana io sono costretto
aregistrare almeno un record di
pazienza, che sia
un contributo per
disabile atteso da
20 anni oppure un
rimborso  Irpef
che tarda da diecl.
Cio che offende
le persone civili &
il silenzio ostinato
di certi enti. Tipi-
coilcasodell'Inpdap. Dallelette-
re di oggi a quelle che ho ospita-
to nelle scorse settimane sughi
appartamenti sfitti (come mai
non vengono evase le legittime
richieste di cambio alloggio de-
gli inquilini?), sembra che l'isti-
tuto abbia elevato un muro fra
sé e i suol iscrittl. Che cosa &
questo mutismo: sfacciataggine
o menefreghismo totale?

C'¢ infine un altro elemento
che occorre mettere in luce: la
freddezza o l'indifferenza dello
Stato verso 1 suoi servitori piil
umili, fra questi i poliziotti. Una
sortadi usa e getta. Si pud accet-
tare un no "per intempestivita
della domanda"? Ma che razza
di uomini e di regolamenti si
profilano dietro simili risposte?

Antonlo Lubrano

.- 2o ememsisy 0 an
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