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'Forum Pa m Bilancio partecipativo a La Spezia

11 cittadino decide
il destino dei fondi

del aittadine. Con guesta vision2 I'am-

ministrazione comunate della Spezia di
appresta a varare la manovra di bilancio
2003, Seguendo un percorso insolito. Saran-
no infati § cittadini a countribuire alle scelwe
di finwaze Jocale indicando 1o prioriti
nell’allocazione delle risorse e purtecipan-
o cost a un momento fondamentale del
governo delly citta.

Dictro questa proposta ¢’¢ ta convinzidne
deglt amaministraton che 3 mandato nidevuto
non sta upa delega in blanco
ma debbia essere ConhMuA:  yomn
ficTite vertficato ¢ tarato sul-

Il Comune come terminale dei bisogn

re sul sito la proposta di biluncio ed inviare
le proprie osservazioni. Con  Pimpegno
delf amminstrazione. e degh organi politict
in particolare. a vaghare le indicazioni. 1
sigeerimenti, le propuste, teaendone cont
in fase di varo definitivo della manovra.

{n tempo &1 "vacche magre” serabra una
selta uzzardata ma, se da una parte la scelta
sperzina € pel senso di un accrescimento
deghi spazi demaocratici, dalf'altra segna il
passaggio da una-manovra di bilancio incre-
mentale, al bilancio programmatico e ciod

con un ancoraggio forte ai
g ProOgettl strategici dell’ ammi-
nistrazione. £ g aggi 1 nscon-

fa base delle esigenze. E nel CO]]Sultabﬂe tei da parte ded citading sona

capoluoye Higire - sottolines

nel senso della condivisione

il sindaco Pagano - ta partect- SUl Sio ’ : delle scelte. Anche perche

pazsione degli attort sociali ed

La Spezia non ha tradotto la

ceonomict alle scelte strategi- i ConSUNLIVO . § raduzions dei irasterimenti in

che ¢ una cultora.

tagh indiscrviinaty,

h
v B =Y
La spertmentazione & un de“ ente L ohiettivo e di mantenere

bitancio  parecipativo” ¢ faean

I"esito dellazione di coinvol-

cimento che Famministrazione ha promosso
neglt anni, dajla costruzione del piano strate-
pico slle imsziative det contratt di quartiers ¢
di promozione di Agenda 21 locale, i una
ricerci det contatio e del dialogo costoutiivo
con un cittaging effertivamente 4l centro
defl azione pubblica.

In questo contesto ¢ nate 11 percorse di
copdivisione: accanto all’iter tradizionale del-
i’ ihintwra i Bilancio, 1 percorsa partesipa
iy prevede una serie di incontn (oltre 20) fra
i sindaco ¢ ph ahtant dei diversi quartiert,
¢ oin fre toram dedicat a specifiche aree
tematiche (economid ¢ madello 3 xviluppo:
wellare municipale: culrs, sport ¢ tempo

liberor aperty a tuttn i soggett sociall, econo-, : ¢
“ vemi di project finance.

MUCT. ANSOCTAD VL
Tutny 1 cittadini. inoltre, possono consulta-

wenwmdt 10 812880 livello di servizi ai
cittadini © gli investimenu
sui progetts dt sviluppo della ontta senza
aumentare il prelieve tiscate. La manovia di
bilancio nspeechia questo proposito puntan-
do sulla leva dell’equitd du una parte (lotta
alYevasione e riequilibrio dell’ imposizione),
sudla riduzione delle diseconomie di eserci-
zio (spese per foniture) ¢ sUuna CoRrazio-
ne dell’indebitamento attraverso azioni di
finanza derivata,

Hunno dato buoni risultati soprattutio le
operaziom di swap sw mului contratti che
hanno liberats ingeati risorse Hnanziarie da

estinare alla spesa per investtmenti. Soao
allo studie. e dovrebbero partire gia nel
2003, operazioni di cartolarizzazione  cd
ernssione di bond comunali cost come tner-

RacHELE NocERA

uesta rubrica, frulto
e della collaborazione
{% {ra Forum P.A. e «l So-
%3 le-24 Qre», & dedicata a

L, * una comunitd di “innova-
FORUM PA_ tori" che opera per una
gubblica amminisirazio-
ne orienlala ai risultati e realmente al
servizio dei cittadini. Ci gocuperemo di
eqti focali, di tederatisma, di servizi pub-

blici, di ritorma detla pubblica amministra-
rione centrale, di e-gavernment, di servizi
sanltarl. Su questi temi.ogni setlimana
presentereme gest practice, novita legisia-
tive, problemi e tesi innovative, Per consul-
tare {’archivio della rubrica, per proporre
casi di eccellenza e contributi & a disposi-
zione i} sito Inferne! www. torumpa.it/ilso-
le24ore o Vindirizzo di posta elettronica
infoi@torumpa.it.




11 Sole

del 10 Marzo 2003

estratto da pag. 31

:‘Fonum Pa m Il sistema a regime a Milano

)

i

Un Osservatorio

su]la trasparenza

SNTEy

on Ja riforma del Titolo V della
‘ Costituziane & venuto mene il

sistema di controlli esterni sulla
legittimita degli atth amministrativi de-
el entt locali, ma non @ certo venuta
meno Uesigenza di assicurare traspa-
renza e corretterza dell’ azione ammini-
strativa. B infatti sono molte gli ent
che hanno Iniziato a sperimentare solu-
7iont organizzative mnedite per la veriti-
ca detla correttezza formale, che soppe-
riscono af controllo pria effeituato
dai Coreco.

Una proposta 1mnova-
tiva viene dalla provin-
cia di Milano che ha ani-
vato un organismo iadi-
pendente — 1'Osservato-
no per la trasparenza e
1l controllo — a cui &
affidata fa verifica del
buon andamento del-
Pamministrazione.

Mutuundo la logicu
deiosistemi i qualith che s basano
lasulla capachd di conirollo € antocorre-
zione delle arganizzazions, ¢ stato crea-
to un sisterna di internal auditing con
iun doppio centro gravitazionale, Da
una parte 1l controllo strategico e di
gestione ¢ di supporto 3l 'organo politi-
co per a verifica dei visultati gestionali,
delt’efficienza ed efticacia dell’ente;
i dali’altra I’ Osservatorio completa it si-
stéfma di garanzie assicurando la corret-
“ezza e legitiimita dell”azione pubblica,
- w tutefa sia det cittadini che degli stessi
amministrator.

Dal punto di vista arganizzativo 1'Os-
servatorio & di staff alla Presidenza ma
agisee in piena indipendenza. | membn
sono infatti, a eccezione del Segretario

La Provincia
. controlla
la correttezza

generale, wittl esterni all’ amminstrazio-
ne ed individuati, di concento anche
cen gli stakeholders della provincia (ad
esempio la camera di commerciol, lra
espertt del settore.

Ulteriore garanzia di indipendenza &
il raccordo con il Collegio det Revisori
che pud intervenire in gualsiast momen-
to sull attivita dell’ Osservatorio per ri-
chiedere datt e informazion:, effettuan-
do proprie valutazioni ma, come spie-
gu 1l Direttore generale Gaetana Sco-
gnamiglio, vale soprattutto la repola
del poker: nessuno ha
P'ulima carta in mano
e fulli possono essere
controllati.

La funzione di audi-
ting  deli'Osservatorio
si concentra sugli atti
dirigeaziali — delibere
¢ determine -~ che di
fatto, rappresentano i
momento vero della ge-
stione ammanisteativa con cui si deter
minano gli impegni di spesa.

Da qui ta necessith di dotarsi di uno
strumento di auditing che, tuttavia, non

- ha soltanto finalitd di controtlo burocia-

tico ma, nell’ambito del complessivo
sistema di controlli internt, & un nlterso-
re tassello per accertare 1affidabifith
delie procedure. Ma come viene eifet-
tuato it controllo”? 1 metodo utilizzato &
quello del controlto casuale basato su
un sorteggio deglt ati secondo variabiti
diverse. Dopo un anno di sperimentazio-
ne I'Osservatorto ¢ ora a regime. E |
risultati in pagella scno ottimi: sulle
3000 determinazione controllate non &
Stato risconiraio atcun errore.

RacHELE NOCERA

yesta  rubrica,
frutto della colla-
borazione tra Forum
; P.A. e «il Sole-24
= Qre», & dedicata a
FORUM PA una cemunita di “in-
navateri® che opera

per una pubblica amministrazions
orientata i risuliati ¢ reaimente a)
servizio dei cittadini. Ci occuperemao
di enti locali, di federalisma, di ser-
vizi pubblici, di riforma della pubbli-

ta amminjstrazione centrale, di
e-government, di servizi sanitari. Su
gquesti temi ogni settimana presente-
remo hest practice, novit legislati-
ve, problemi e tesi innovailve. Per
consuliare Farchivio della rubrica,
per proparre casi di eccellenza e
contributi & a disposizions i sho
internet www.forumpa.it/iisoie24ore
o Uindirizzo di posta elattronica in-
fo@torumpa it
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Forum Pa m ]| «benessere organizzativo»

Impiegati e capi:

conflitti di rigore

olti contliti con 3 capi, pochi
riconoscimenti della professio-
naliti e delle capacitd indivi-

duah, ma anche buoni rapporti con i
colleght "pari grado” e una diffusa sea-
sazione di utility sociale del proprio
fuvoro. Sono le prime fotografie sulla
gualita della vita lavorativa degli impre-
gati pubblici, ricavute dal Laboratorio
sul benessere organizzative promosso
da "Cantiens", il programma del Diparg-
mento della Frmzione pubblica per o
cambiamento nelle amministrazioni. St
tratta det pring dat di

una indagine che ha

coinvolto oltre 5.000 di- |
pendenti di pubbliche

amministrazioni centra-

1

7

luborazione con fa facol-
ta di Psicologia dell’uni-
versita di Roma "La Sa-
plenza”. 1 cul risnlean
definitivi sarno resi
pubblici in occasione della Giornata de-
gl Innovacon al Forum Pa 2003, Sulla
scorta delle indicazioni emerse dalla
ncercy, il Dipartimento sta realizzando
ur manuale con le linee-guida metodo-
logiche e operative utili per migliorare
la qualitd della vita delle persone nei
luogha di lavoro.

Un interesse nuovo guello salle risor-
se umane che sta prendendo piede neile
pubbliche: “arntnistrazioni: formazio-
ne. motivazione e coinvolgimento sono
dimensiogi nevralgiche per gl esiu del
processo di cambiamento s corso. T
temia del capitale umano e delta vatoriz-
zazsone defle risorsé & infatti fegato o
doppio filo cont [ sviluppo delle perfor-
mance organzzatve e quindi per Uefii-
cienza dell’intero sistensa. Con i Labo-
ratore, il Dipartimento intende offrire
un supporte coacreto alle amnunistra-
710ni ma anche introdurre metodologie
nuove nella gestione dells rsorse uma-
ne sempre pid vicne a quelle utihzzate
nel privato, come le indagint di clima
interno che hanno lo scopo di verificare
yuanto fe persone siane a proprio agio
sul posto di lavoro.

S

¢ 1l dipendente
Ii & tocali, svolta in'col- E non Sl sente
i valorizzato
Fw

Le prime considerazion, tuttavia, fan-
no cmergere con chiarezza tre aree di
sofferenza nel vissuto dei  dipendenty
pubblici. La valorjzzazione del persona-
le & Uarea che mostra  segnali di mag-
giore criticitd: i particolare la percezio-
ne dei lavératori ¢ che negli uffici pub-

blici non ¢i sia spazio per far emergere

le qualitd individuali e che quindi c1 sia
poca visibilitd ¢ apprezzamento per chi

.siimpegna ael cambiamento ¢ acll' inno-

vazionz. Sul fronte della dingenza, men-
tre da un Jato ¢'é upy percezione di
sostanziale equitd nel
trattamento, non si pud
dire lo stesso per le pos-
sibititd di carviera ¢ per
la distribuzione degh in-
centivi economici, per-
cepili ancora come com-
pletamente slegati dalla
qualita delle prestazioni
fornite.

Una secondo indice
di sofferenza ¢ la presenza di conflitti e
stress. Le risposte al questionari segnala-
no come frequenti i conflitii tra dirigenti
¢ collaburaton, mentre sono positivi 1
rapporti "tra pari” ¢ all’ interno di gruppi
di izvoro specifici. La causa principale
di stress per ¢hi lavora nelle pubbliche
amministrazioni & invece il senso di ina-
deguatezza che gli operator percepisco-
no rispetto a cid che viene loro chiesto.

Fronte particolarmente critico & tutto-
ra quelio delly comunicazione iterna,
Pochi gli scambi comunicativi, debele
la propensione alt’iscolto di esigenze e
hisogni ¢ poco favorita ta partecipazio-
ne del personale alle decisioni. It vero
campanelio di allarme & selativo al coin-
volgimento del personale nei cambia-
ments organizzativi, segnale delia diffu-
sone ancora elevata di un approccio
topdawn al cambiamento.

Su yueste tre grandi aree di migliora-
mento_ il «manuale sul benessere orga-
rizeativor fomird indicazionl prezisée
alle ampministeaziom per far diventarz
gli uffici pubblici — parafrasando una
famosa iniziativa arericana — un gran
bel posto dove lavorare.

RacHete NoCcEra
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Forum P.A. B Rilascio al rinnovo

Imperia, a tutti

inora |hannu vista e poct

Frm entro fine anna wu mulione

e nyezzo di cittadind a portera

w tasea. E la carta d'identita elettro-

mica che, cotielnsa la pama fase o

sparliientdzone, sioappresta a di-

venture lo strumento della mostra

i wentith digitale. Tra i Comuni che

1 maniera pia dectsa hanno portato

. avanti i1 progette, Imperia st candi-

da a essore 1 bacino di sperunenta-

| zione per l'intera Liguria. Paste in-

| fatti 1a seconda fase che prevede il

Friluseto u Wt | 40mila regident via

viache ] "vrechin® docufento car-
raceo aivers alla scadenza.

A ogyi la carta & stata testatu se
500 residenti, vn numeto ridotto
nia funrionale dile esigenze di veri-
in a dz] tunzicnamento dei d\spnsx-

ivi hardware e software necessart
per if nlascio da parte degli utfici
gomunali. L ‘ohiettivo della prima
fase di spenmenta-
zwone cra infattt di
Adndividuare € risol-
vere i problemi tec-
nici delia stampa
der supperli ed

na che, in prospet-

ttva, aviebbero 11-

schiato di penaliz-

ziwe 1 cillading invece di avvantag-
giarli. Per 'emissione defle carte ¢
infatti  necessario  integrare  in
an’umca postazione una wehcum
per acquisire Ta futo, [ tavoletta
grafica per la firma autograta e il
lettore dr lpronta pes § dan bioms-
trict. 1§ Comune di tmapesia ha opta-
- per upd soluzione integrara
(ugr’ uni i pmmuunc di lavoru) pro-
prio per ebitare uff alls ungamento
et tempi 1 1 pscio del dﬂulmmm
¢ digitale ispesto a yuello canaceo
| nalogamente, 12 primia fasé e
"servita u testare i coilegamento tra
le acagrafi e gl affici demogratic
det Comune con pli archivi central
dulle Finanze e dell'Interno per la
vibdazione Jei dati msent sulla
i cana che comprendgno anche it co-
| dice fiscale. Con la seconda fase
| invece si punta a coll‘udare la vali-

Pm Servizi
dopo la fase
erussione delle car-

e P:uhlm]\ilhtz\n"f:ﬁ L{Jeﬂnlentale

la smart card

dite dello sirunientu per accesso
a3 servizi enhine mentre, paralicla-
mente. si s javorando per Uinsen
mento der dati sumitis "sulvavita
nefl ambite del prugetto NetLink
det munstere detla Salate, Gid ugyl
netla fuse i test le carte sono state
utilizzate, attraverso i medici di me-
dicing generate, per Facoosso aser
vizi detla locale Asl
Tutto da nisolvere, ancora. i} pro-
blema della strumentazione hardwa-
re per i cittadini che, al momento.
insieme alfa Sdrfa non ticevona il
tettare anche <o, asacnmm I ammini-
SUAZIONR, SANNo pumerose ke po-
stazioni pubbliche di accesso
Ma j sevizi? Arriveranno anche
quelli. Con fa seeonda sperimenta-
ztone Eath sarannoe messy i hnen
i servizi ouline di maggiore utility
per 1 cittadin:. Noun saranno solo
mgqmcnu di tasse n mulie pera
L]Udll non - serve
»nmg un’ident ticazione

sicura. D servizl
% con accesso diretto
% alle bancoe dati del

Comurnie. A purtire

dit ottobre — sono

questi i lempi pro-
- messt — 1 citladin

dotaty di smart card
digitale  potranno

emrare net sistema informativo co-
munale e leggere la propr.a posizio-
ne anagrafica, elettorale € inbutaria
spetio all'Ici e alla Tazsu, dialoga-
r¢ direttamentz via Internet in mo-
dalith sicurs con gl operatori comu-
nali ¢ utilizzare 1a casta ser Pidents-
ficazions al seggio eletivrale.

Obiettive: ehimnare le code agli
sportelli ¢ seraplificare Ia vita del
cittadino nei suoi tapporti con Pam-
TS TEVATE IS

[ eontenet del progenta e risul-
1A Z1A CONSegL Saraniio presenld-
w al pubblice ¢ al mumstrs per ln-
novazione, Luclo Stanca, i occy
sione della Conferenza iniernazion-
nale sui futero del¥ Unione europea
che si svalpeea a Genova presso fa
sede della Camnera di conmercio
sabato © domenica prossimi

RacHELR MOCERA

vesta rubri-
¢a, frutto dei-

la cellaborazio-
ne tra Forum
PA ¢ «IIQSO-
te-24 Ore». & de-

FORUM PA. icala a una co-
munita di "inno-

vatori® che opera per una pubbli-
ta amministrazione origatata al
risultati e reaimante al sarvizio
dei cittadini. Ci occupereme di
enti locali, df taderaiismo, di ser-

vizi putblici, df ritorena delia pub-
blica amministeazione centrale,
di e-government, di gervizi sanita-
. Sy ?uesll tami ogni settimana
presentsremo best practice, povi-
12 iegistative, probiemi & tasl in-
nevative. Per consultare archi-
vin deiie rubtiea, per proporre ca-
si di eccelienza e contribuli €.a
dispogizipna il sito Internet www.
forumpa.itfilsclo24ore o Vindiriz-
10 di pnm sletirorica into@fe-
umpa_it.




11 Sole

del 31 Marzo 2003

estratto da pag. 23

‘i".\’ra ~e

Forum PA ® Nuovo sistema in Campania

L.a formazione
salto di qualita

n sisterna struttorato di rifen-
l ’ mento per la formazione del per-

sonale in grado di integrare stra-
tegie di sviluppo organizzativo e valo-
rizzazione delle risorse umane, proces-
st {orinatvi e athivitd svolte. Sono yue-
st gli obiettivi del Sistema informati-
vo per la furmazione (Sif) della Regio-
ne Campania pensato come strumento
di supporto al piano di formazione del
personale dipendente.

Realizzato dal Settore oeganizzazio-
ne e metodo della Regione in collabo-
razione con it Formez, il Sif & un vero
e proprio sistema di knowledge mana-
gement che consente di connettere le
diverse dimensioni del processo di
cambiamento dell’amministrazione re;
gionale: formazione, competenze, co-
municazione interna. sviluppo organiz-
Z4aUvo, m()mtoragglo.

Il cuore del sistema
¢ costituito da una han-
ca dati delle attivith for-
mative sufla guale sono
state miplewentate una
serie di funzionalita -
volte al dipeftdenti che
possony contare sul si-
o www.farecampania.
net per essere agyiomna-
ti culle attivita di forma-
zione, ¢ specifiche di
supporto per ‘il monitoraggio ¢ la
valutazione delle diverse fasi del pro-
cesso formativo fruibile via intranet
dai responsabili formazione e svilup-
po organizzativo.

1l sito web. Fafccampania.net & lo
strumente di aggiornamento e infor-
muzicne capiflare sulle atdyvith det
prano di formazione, 1 dipendenti tro-
vanc an line il calendano dei corst
previsti con I'indicazione delle moda-
lita di svolgimenta, delle attivita pre-
viste e degli obiettivi formativi ma
anche i materiali didattici, la moduli-
slica neeessazia ¢ 1 test di autovaluta-
zione d'ingresso al corsi.

Tuitavia, F'obiettivo ultimo del sito &
quello di "aggregarc”, di fare comunita
creando un canale di interscambio tra
personale e direzione, tra docenti e
discenti. I web magazine Comu-

ruc @ndo. la newsletter ed 1 forum so-
no infattt spazi aperti di discussione
tra tutti coloro che s3 confrontano cou
il cambiamento della Pa, ma anche
veri e propri canali di assistenza e
consulenza on line che consentono di
scguire da vicino Fevoluzione dei biso-

gni ormativl.

Una particolare attenzione & dedica-
1a alla furmazione informatica.
[ esperto risponde ¢ come fare per
5010 un supporta immediatamente di-
sponibile per nsolvere quel problem:s
banali ma comunque drammalici per
chr 51 € tfrovato improvvisamente da-
vanti ad uil Computer senza aver anco-
i ricévato una adeguata formazione.

La banca dais, E il cruscotto da con-
irolla per la direzione del personale
pef monitorarc ’andamento delle atti-
vita formative ¢ orientare gl investi-

menti in relazione ai
fabbisogni  formativi
emersi e in base alle
csigenze di prolessio-
h;}]ilé e compelense
dell’ amministrazione.
I{ sistema, costituito
da una base dati relazio-
ne consultabile in intra-
net dai responsabili for-
mazione e sviluppo or-
ganizzativo consente di
ottenere semplicemente con un click
tutia la reportistica necessaria al moni-
toraggio: formazione erogata, candida-
ture. selezioni, iscriziont e frequenze
ai corst, valutazioni e cosi via. Informa-
zioni che convergona in veri e propri
curricula individuali su percorsi farma-
tivi e competenze dei dipendenti.

In questo modo il Sif diventa uno
strumento di knowledge management
per la gestione non sole della forma-
\zione ma delle risorse umanc e del
relativo patrimonio di compelenze ¢
cenoscenze. Solo cost l'investimento
formative pué essere "capitalizzato” e
ciog atilmente arieatato per lo svilnp-
po dei singoli e dell’intera organizza-
zione ¢ diventare un supporto effetti-
vo al cambiamento.

RacuerLe Nocera
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QUALITA.1 - Intervista a Bolognesi sullo studio comparativo sulla sanita campana e le altre regioni

Processi incentrati sul paziente

di VANESSA SALZANO

f introduzione dei si-
L stemi di qualita nel
settore della sanita
in Campania é stata recen-
temente oggetto di un‘inda-
gine condntta dalla societa
irpina di gonsulenze e ser-
vizi Espansione s.r.l.
Espansio®e € una struttura
di servizi‘e consulenze del-
le principali strutture sani-
tarie private della Campa-
nia tra cui le aziende del
Gruppo Malzoni di Avellino
e vanta una specifica espe-
rienza nel settore sanitario
ed in particolare nella pro-
gettazione e nel coordina-
mento gestionale ed ammi-
nistrativo di progetti for-
mativi e nellAfinstallazio-
ne di sistemi di qualita. Ab-
biame ricevuto un abstract
in anteprima dello studio
denominato Quale qualita
in Sanita di prossima pub-
blicazione che ci & stato
gentilmente fornito dal dr.
Sergio Antonio Bolognese,
che ha anche risposto ad al-
cune domande su questo
aspetto delicato dell'orga-
nizzazione delle strutture
sanitarie.

Domanda. Dr. Bologne-
se perché la vostra so-
cieta studia l'introdu-
zione dei sistemi di
qualita in sanita?
Risposta. “In Italia, 'ap-
plicazione di Sistemi di
Qualita nelle organizzazio-
ni che erogano servizi sani-
tari conosce un ritardo mo}-
to grave. Inoltre, come per
tante altre variabili del con-
testo economico e produt-
tivo, anche il dato delle cer-
tificazioni di qualita pre-
senta un divario Nord-Sud
consistente. La ns. societa
staindagando, attraverso il
dipartimento sviluppo, una
serie di variabili endogene
ed esogene che ingenerano
tale ritardo, al fine di pro-
muovere al meglio e con pia
efficacia il ns. business.”
D. Come valutate la si-
tuazione che avete ri-
levato nel Vs. studio?

R.“La situazione che ab-
biamo rappresentato & di
sostanziale stallo se si con-
siderano le azioni del legi-
slatore e piu in generale del
diversi livelli istituzionali
interessati al settore. Difat-
ti, il Dpr del 23 luglio 1998
(Piano Sanitario Nazionale
1998-2000), gia presentava
un “programma nazionale
per la qualita” che, a
tutt'oggl, € sostanzialmente
rimasto sulla carta. Tra gh
obiettivi di questo pro-
gramma si prevedeva di in-
trodurre meccanismi fina-
lizzati a rendere vincolante
e generalizzato lo sviluppo
delle attivita di valutazione
e promozione della qualita
dell‘assistenza da parte de-
gli operatori sanitari e dgl-

le strutture pubbliche e pri-

vate accreditate e, soprat-
tutto, di orientare parte dei
finanziamenti per la ricerca
finalizzata del SSN al pro-
gramma nazionale per la
qualita: Non & accaduto
nulla di tutto questoe a
tutt’oggi, viceversa, di qua-
lita nella sanita si parla as-

sal poco e si pratica ancora
meno. La qualita viene vis-
suta dalle imprese quanto
dalle strutture pubbliche
del settore come un costo
fine a se stesso da somma-
re ad altre incombenze ed
obblighi: una gabella an-
corché una soluzione perlo
sviluppo ed il migliora-
mento continuo
D. Dove vanno ricerca-
te le responsabilita di
questa situazione?
R."“In parte, il lento pro-
cedere della Qualita in sa-
nita & responsabilita diret-
ta del legislatore italiano,
che, nella prima stesura del
decreto legislativo 502/92
(art. 10) aveva fatto esplici-
tamente riferimento alla ve-
rifica e revisione della qua-
lita come modello "ordina
rio" di garanzia a favore
della generalita dei cittadi-
ni mentre ha dato nel de-
creto legislativo 19/6/1999,
n.229, una nuova pre-indi-
cazione: nell'art. 8 opties
{(Controllil, comma 3, ha
previsto che con atto di in-
dirizzo e coordinamento, da

emanare entro centottanta
giorni dalla data di entrata
in vigore del decreto stesso,
venissero stabiliti i princi-
piin base ai quali la Reglo-
ne assicura la funzione di
controllo esterno sull’ap-
propriatezza e sulla qualita
dell’assistenza prestata
dalle strutture operanti al-
I'interno del Servizio sani-
tario nazionale. Nel comma
4 dello stesso articolo & pol
previsto che nell'atto di in-
dirizzo e coordinamento, al
quale le Regioni dovranno
attenersi, vengono indivi-
duati, tra l'altro, i criteri per
la verifica "di appropria-
tezza delle forme e delle
modalita di erogazione del-
I'assistenza, nonché dei ri-
sultati finali dell’assisten-
za, incluso il gradimento
degli utilizzatori dei servi-
zi". Come appare evidente il
Governo, nella propria fun-
zione di legislatore delega-
to dal Parlamento, non ha
compiuto una scelta, ma si
¢ riservato di dare normati-
ve in un futuro ... non si sa
quanto prossimo.”
D. Dunque, per il mo-
mento non sussiste al-
cun obbligo per le
strutture sanitarie
pubbliche o private, ac-
creditate al SSN o me-
no, di ricorrere all'ado-
zione di un sistema di
qualita basato sulle
norme dell’ISO 90007
R.“In questo settore si so-

" no registrati, nello stesso

periodo, passi in avanti
molto piu significativi in
materia di sicurezza nei
luoght di lavoro (applica-

zione della 1.626) e riguar-
do alla formazione profes-
sionale per il personale de-
stinato ai servizi sanitari (il
programma E.C.M. - Educa-
zione Continua in Medici-
na, dopo una fase di speri-
mentazione, oggi € operati-
vo e fa obbligo di aggior-
narsi al personale dipen-
dente come ai liberi profes-
sionisti impegnati nelle
strutture sanitarie pubbli-
che e private). In questo
quadro, dalle linee assai
controverse, I'utente finale
dei servizi sanitari siritro-

va a fronteggiare un merca-
to nel quale ci si confronta
con regimi anche stringen-
ti nella produzione di parti
meccaniche e nella produ-
zione di alimenti ma, la pre-
senza di topi in sala opera-
toria, sarebbe oggi regi-
strata come un fatto di fol-
clore e non come una non-
conformita del sistema.”

D. Ma é possibile che si

debha ricorrere all'a-

dozione di un sistema

di qualita per servizi

cosi importanti, solo

per obbligo di legge?

R. “In effetti, i vantaggi
che posgono essere conse-
guenti all'organizzazione di
un Sistema Qualita confor-
me alle norme ISO 9000 so-
no molteplici, sia all'interno
di una struttura sanitaria,
sia nei confronti degli am-
bienti esterni. All'interno si
ottiene una migliore orga-
nizzazione, promuovendo la
cooperazione e la migliore
integrazione e comunica-
zione tra tutte le persone,
all’esterno viene data
un’immagine di affidabilita
che permette di attrarre
nuovi clienti ed utenti. Dal-
I'indagine condotta all’in-
terno di diverse strutture
sanitarie private della Cam-
pania ns. clienti, emerge la
sostanziale validita delle
prestazioni erogate e dei si-
stemi organizzativi adotta-
ti (provata peraltro, in mol-
ti casi, da un costante in-
cremento della domanda di
servizi). Purtroppo & assen-
te ed & necessario costruire
ovungue le procedure docu-
mentate dal Sistema Qua-
lita, che, in caso di inconve-
nienti, permetterebbero di
risalire alle cause di even-
tuali problemi per accerta-
re i fatti ed eliminare I'in-
sorgenza di nuovi problemi.
L'attenzione va posta es-
senzialmente sull’addestra-
mento e la motivazione del
personale ai fini della qua-
lita del servizio, alle esigen-
ze del cliente/paziente lega-
te strettamente al suo pun
to di vista e alla valutazio-
ne che egli fa del tratta-
mento e dei risultati.”

D. Quale percorso va in-




del 15 Marzo 2003

IL DENARO

estratto da pag. 22

trapreso per superare

il gap che avete appale-

sato?

R. Il punto di partenza é
la consapevolezza del ma-
nagement delle aziende. C'e
bisogno di un sistema qua-
lita che ponga le basi e le
procedure sulla valutazione
del servizio erogato: effica
cia ed efficienza, cioé sod-
disfazione e livello qualita-
tivo, unitamente a riduzione
di sprechi, in una organiz-
¢azione attenta e funziona
le. Introdygre qualita signi-
fica impost;azione e sviluppo
di un sistgma aziendale di
gestione: un sistema orga-
nizzativo puo garantire qua-

lita esclusivamente se Lutti
i rapporti di relazioni e tec-
nico strumentali sono sotto
controllo. Norme e procedu-
re devono integrarsi con va-
lorizzazione, motivazione e
sviluppo delle risorse uma-
ne. Quest’azione di sensibi-
lizzazione dovrebbe essere
accompagnata e supportata
da incentivi finanziari mi-
rati in un settore che resta
stranamente ai margini se
non estraneo a qualsiasi ini-
ziativa strategica della Re-
gione Campania
D, Questo vuol dire che
la sanita & trattata dal-
le istituzioni regionali
diversamente da altri

settori produttivi?

R. In verita, la traccia di
impegno molto forte esiste
ed & nel “Piano Sanitario Re-
gionale” 2000-2004, adotta-
to recentemente con la Leg-
geRegionalen.10 dell'11 lu-
glio 2002.1In particolare, re-
lativamente alle tematiche
della qualita in sanita, la
normativa citata, oltre allo
specifico capitolo La qua-
1ita in sanita”, gia nel capi-
tolo 2.3 denominato “Stra-
tegie per il cambiamento”
recita:"...promuovere ed as-
sicurare la qualita dell’as-
sistenza sanitaria & una fi-
nalita irrinunciabile del
Servizio Sanitario Regiona-

le. In un sistema in cui mas-
sima attenzione e data el
perseguimento di obiettivi
di razionalizzazione e cor-
tenimento della spesa sani-
taria, la promozione della
qualita si trasforma in una
sfida nel ricercare il giusto
equilibrio tra garanzia di
adeguati livelli di qualitae
costl delle prestazioni.” Noi
abbiamo rilevato'questo se-
gno di chiaro impegno e
confidiamo che la Regione
sappia far seguire alla defi-
nizione della strategia, la
costruzione degli strumen-
ti agevolativi per "fare” la
qualita nelle imprese pub-
bliche e private della sanita
in Campagia.

Nuove frontiere della
.qualita: Forum P.A.

a divulgazione della conoscenza dei progetti esi-
Lstenti sul territorio in materia di IGT in ambito me-
‘dico-sanitario sembra al momento il modo migliore
affinche enti pubblici ed aziende private prendano co-
scienza di quanto un’integrazione complessiva di pro-
Hotti e servizi tecnologici e informativi possa porta-
re a rilevanti riduzioni dei costi, incremento delle
performance e riduzione degli errori medici. E' quan-
to emerge dai dati rilevati dalle analisi condotte in Ita-
lia c all'estero da CNR, Assinform, IDC e i migliori isti-
tuti di ricerca.

Partendo da questi presupposti Forum P.A., Confe-
renza dei Presidenti delle Regioni, Istituta Tecnolo-
gie Biomediche - CNR, Il Sole 24 Sanita, FIASO, Fe-
dersanita/Anci e 3M indicono il Premio FORUM PA.
SALUTE, quarta edizione del premio rivolte all'inno-
vazione nei servizi sanitari.

Quest’anno il premio sara dedicato all'impiego del-
I'Information & Communication Technology {(ICT) co-
me strumento a supporto della gestione amministra-
tiva delle strutture e del governo clinico e quale fat-
tore strategico per migliorare 'accesso ai servizi da
parte dei cittadini.

All'inizigtiva sono ammessi tutti i progetti realiz-
zati o in corso di realizzazione che siano almeno par-
zialmente operativi presso Regioni, singoli assesso-
rati alla sanita, organismi di coordinamento delle
Aziende sanitarie, Aziende sanitarie ed ospedaliere,
IRCCS, Ospedali pubblici e Policlinici Universitari. 11
termine per }a partecipazione all'iniziativa & fissato
al 24 marzo ed i progetti potranno essere segnalati
unicamente attraverso la scheda di rilevazione pre-
sente all'indirizzo web hitp://www.forumpa.it/fo-
rumpa2003/sanita/ .

Sono state individuate tre categorie di utilizzo de)-
I'lct entro cui far rientrare le iniziative da presenta-
re per il premio:

1) Back office: Utilizzo delle Ict per l'efficienza ge-
stionale [sistemi di controllo della spesa, sistemi di
gestione delle risorse umane, sistemi di contabilita
e bilancio, sistemi di gestione del magazzino, mo-
nitoraggio e gestione delle liste di attesa, sistemi
di monitoraggio e misurazione delle performance,
sistemi a supporto dell'attivita di farmacovigilan-
za, sistemi di e-procurement e gestione degli ac-
quisti) ;

2) Governo clinico: Utilizzo delle ICT per la gestione
del paziente e dei dati clinici (cartella clinica e&et-
tronica e fascicolo sanitario personale, integrazio-
ne e trasmissione della diagnostica clinica e per im-
magini, applicazioni per la messaggistica di inte-
regse clinico e la condivisione di dati clinici in re-
te, gestione in rete di prescrizioni e referti, appli-
cazioni di teleassistenza e telemedicina, supporti
informativi per l'analisi e la prevenzione degli er-
rori medici, gestione integrata della filiera dell'e-
mergenza, creazione di biblioteche ¢ di reti di di-
vulgazione scientifica);

3) Front office: Utilizzo delle ICT per 'accesso ai ser-
vizi e la relazione con l'utente (cup integrati, por-
talt di servizio e informazione, strumenti a supporto
del Crm).

1 criteri di valutazione si baseranno sul grado di in-
novativita dei progetti, sull'efficacia e la concretez-
za dei risultati, il rapporto costi/benefici, la sosteni-
bilita organizzativa e la trasferibilita.

La premiazione avverra a Roma durante la mani-
festazione Forum P.A. 2003 che si terra dal4 al 9 mag-
gio € sara individuata una rosa di dieci progetti par-
ticolarmente meritevoli. Fra questi verra scelto il mi-
glior progetto in assoluto, vincitore del premio cui
verra assegnata la Targa del Presidente della Repub-
blica, tre progetti vincitori e sei progetti segnalati.

v.S.
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Altre strutture Totale

Popolazione

Totale strutture

Case di cura
sanitarie

certificate

Regione Case
dicura sanitarie strutture totale
certificate certificate (*) certificate residente su popolazione certificate
al 1° gennaio 2000 (x 1.000) residente popolazione
) (x 1.000) residente {x 1.000)

Lombardia 110 492 802 9.065 1.21 543 o

Campania 6 207 213 5.781 0,10 3,58
Case di Cura e Strutture sanflarie Certificate in base alla norma ISQ 9002/1994 alla data del 15 dicembre 2002,
Rapporto tra case di cura e strutture sanitarie certificate e popolazione residente
(") sopratiutto laboratori di analisi e centri di riabflitazione
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Accordo tra ministero per I'lnnovazione e Poste italiane per l'accesso alla Pa dagli sportelfi sparsi sul territorio

E-government anche presso 14 mila uffici postali

Andare alle Poste e dialogare,
via computer, con la pubblica am-
ministrazione. Accadra, entro pochi
miesi, in virts del protocollo firmato
il 26 marzo, ¢« Roma, tra il ministero
per P'Innovazione e le Tecnologie
e Poste Italiane. A regime, 'intesa
prevede che tutti i 14.000 uffici
postali sparsi sul territorio siano
dotati di un punto di accesso per
i servizi on line della pubblica am-
ministrazione, “Cou questo accor-
do - ha spiegito il ministro Lucio
Stanca, - ampliamo enormemente

e
la capfacita di accesso alla rete. Sara
possibile - ha proseguito - richiede-
re certificati, presentare domande o
calcolare e pagare imposte, come

I'lci, anche dalle aree piu remotc
del paese, basta che vi sia unc
sportello postale. E sara facile pe:
tutti, perché ci saranno impiegat
preparati a dare assistenza a ogn:
cittadino che ne faccia richiesta”
Per quanto riguarda i tempi, entrc
60 giorni sara pronto un piano pei
larealizzazione delle varie postazio-
ni digitali che dovrebbe interessare,

per primi, i luoghi piu lontani dalle
sedi centrali delle pubbliche ammi-
nistrazioni. Il progetto, ha precisato
Stanca, deve essere accompagnato
dalla maggiore diffusione di docu-
menti di riconoscimento digitali,
che permetteranno di accedere in
tutta sicurezza ai servizi: “A guesto
proposito - ha detto - entro la fine

¢ di quest’anno, la carta di identita
> elettronica sara distribuita a circa
r un milione e mezzo di persone in 56
i citta italiane, gia scelte dal ministe-
i ra. Conclusa questa fase, dal 2004 la

nuovacarta verradata a ogni cittadi-
? noche chieda il rinnovo del suo vec-

I chio documento; prevediamo che

ne verranno distribuite 6 0 7 milioni
all'anno. Sara inoltre necessario -
ha aggiunto Stanca - che i cittadini
conoscano meglio i servizi in rete
della pubblicaamministraziane: per
questo - ha concluso - posso annun-
ciare che, in occasione del prossimo
Forum PA di inizio maggio, presen-
teremo “Dalle code al click”, le pagi-
ne gialle dei servizi disponibili sulla
rete”. M.S.

Stanca: «Nel 2003
la carta di identita
elettronica

a un milione

e mezzo

di cittadini»
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dalle professioni

INGEGNERL. {1
Commissione Illuminotecnica:
prossima riunione il 9 aprile

resso 1'Ordine degli ingegneri di Napoli, di
Pcui é presidente Luigi Vinci, ¢ stata istituita
la sottocommissione Illuminotecnica, presiedu
ta da Luciano Di Fraia. La commissione si riu-
nita mercoledi 9 aprile presso la sede dell'Ordi-
ne, in via del Chiostro. Il nuovo organismo colle-
giale ha lo scopo di organizzare iniziative cultu-
rali come, ad esempio, seminari di aggiornamen-
to e approfondimento, attivita di sensibilizza-
zione degli enti pubblici e privati sui vantaggi di
una corretta illuminazione negli esterni e negli
interni, redazione di guide all'applicazione di
leggi e norme in materia di illuminazione. E an-
che previsto un corso {inalizzato alla formazio-
ne di professionisti specialisti in Illuminotecni-
ca per la creazione di un apposito elenco presso
1'0Ordine. Sara anche attivato presso lo stesso Or-

dine uno sportello di consulenza ed informazio- °

ne sui problemi in questione. I professionisti in-
teressati a fare parte attiva della Sottocommis-
sione i{luminotecnica possono contattare il pro
fessor Di Fraia al seguente recapito: tel/fax 081-
7611957, Oppure via e-mail: difraia@unina.it .

DIRIGENTI & MANAGER
Scarsa la presenza femminile
al vertice degli uffici pubblici

Nel pubblico impiego 'occupazione femminile rag-
giunge il 50 per cento. E quanto emerge da una ri-
cerca condotta dal Forum della Pubblica amministra-
zione. La presenza delle donne al vertice della Pa,
perd, raggiunge appena il 20 per cento, supera di poco
il 60 per cento ai livelli di medio management e si as-
sesta su un 40 per cento per il personale non dirigen-
te. Questa tendenza trova conferma in uno studio che
Forum della Pubblica amministrazione ha condotto a
parte su tutte le amministrazioni dei comuni al di so-
pra dei 15mila abitanti, relativa alla distribuzione dei
ruoli per sesso. Da questa indagine emerge che la fun-
zione di direttore generale & per 1'85 per cento desti-
nata agli uomini e passa addirittura al 93 per cento
nel caso dei direttori generali manager. Soltanto tre
citta hanno direttori generali donne: Cosenza, Mode-
na,vVenezia.




