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Forum Pa m Un Osservatorio per seguire il cittadino attraverso le sue richieste

Pistoia, servizi sociali accessibili

Forum Pa

A Pistoia servizi sociali online

~

I dati raccolti in un archivio sono una traccia per evitare duplicazioni di documenti

A R T

Quesla rubrica, frutio della collaborazione tra Forum
P.A. & «l| 3oie-24 Ore», & dedicata 3 una comunita dl
“innovalori” che opera per una pubbliza amministrazio-.
ne orientata ai risuliati e reaimente al servizo dei
cittadini. Ci occupsrems. di enti ipcali, di federalismo,

FORUM PA.

di servizi pubblici, di riforma dellg. n%lblmtai ammini- -
sirazlong cenirale, df a-government, di-

servizl sanitarl.

Su questi temi ogni settimana presenteremo best prac-
tice, novita legisiative, problemi e tesi innovative. Per
consultare I'archivio della rubrica, per proporre casi di eccellenza e contri-
buti & a disposizione il sito Intemet www_forumpa it/lisoie24ora o Vindirirzo

di posta elettronica info@forumpa.it.

remiato con ["Oscar de)l'Inno-
Pvnzmne a DireFare, 1a rassegna
toscany delle autonomie localy,
i} progeito di Osservatorio delic poli-
tiche sociali della provincia di Pisto-
ia & destinato a fare scuola. Decenurd

mento. e-government,  cooperazione -

interistituzionale Sono i plasiri su
cut st appoggia il progeto. Quando
nel 2001 1z competenze ael monito-
raggiv delle pobiiche sociali sono
piovute in capu alle piovince, in base
alla legge regionale toscana che ha
regolato la funzione, 1" amministrazio

ne pistolese si & nmboccata le mani-!
che approfittandone per mettere a-
punto un modello stratturate di rac-
colta ¢ analisi det dati,

Nasce cosi 1'Osservatono delle po-
litiche sociali integrate con 1'obietii-
vo di sistematizzare gli archivi e |
sisterni informativi dei diversi sogget-
1 operanti nel campo dei servizi so-
ciali e alla persona, dai Comuni, alle
Asl.al terzo settore. E non soic per
facilitare Ja raccolta dei dati.

Al centro del progetto, infatti, é la
possibilitd di semplificare, in prospet-
tiva, {Taccesso der citading al servizi.
Il concetto di base ¢ quello delte
carriere sociali longitudinali ovvero
la ncostruzione del percorso indivi-
duale di ciascun cittadine che eatra
in contatto con la Pubblica ammini-
straziorie per ricliedere una prestazio-
ne di servizio. attraverso le "rracce”
amministrative che questi lascia, sia
nelle amministrazioni che neli'ambi-
to del terzo settore. L ohiettivo ula-
mo & di evitare al cittadine di volta in
volta richieste inutili di documenta-
zione e certificazioni che possono es-
sere invece acquisiti per vie interne.

Uu progetto che & nato, per sceita

¢ non solo per necessitd, su basi coo-
perative: fondamentale per 1] succes-
s & infatti 1] network istituzionale, i
Comuni in primo Juogo, che si ¢
consolidato attraverso la condivisio-
ne del progetto tniziale ¢ delle sue
fasi di definizione. Con un consenso
crascente. Perché Osservatorio si &
via via accreditato come un supporio
essenziale per la programmazione
delle politiche sociali integrate.

I dati, raccolti e analizzati con
una metodologia condivisa sviluppa-
1a in partnership con |"universifa di
Firenze, sono la base per la defini-

zione deglhi scenari’ di domanda: of-
frono un quadro della situazione so-
ciale del territorio, dei bisogni emer-
genti e anche una valutazione della
capacita di risposta delle amiini-
straziom ¢ dei soggetti che, inun’ot-
tica di sussidiarieta arizzontale, con-
tribuiscono all’offerta di servizi so-
ciali. I risultati ¢ le analisi dell’osser-
vatorio sono diventati In base per la
concertazione delle politiche sociali
nel pistoiese fornendo alle istituzio-
ai locali unc striinento operativo
per tar fronte alle competenze che la
tforma dei servizi socio-assistenzia-
1i assegna ai Comuni,

Politiche sociali intcgrate che si
muovono nel solco delln via toscana
al yyelfare basata su una visione com-
plessiva della domanda sociale: lavo-
ro e .occupazione, casa e sostegno
alla famiglia, istruzionc. E infatti
I'Osservatorio detle politiche sociali
si basa in realth sull’integrazione di
osservatori specializzati prima seg-
mentati ¢ non comunicanti: quello
del lavoro, dell’istruzione, des servizi
socin-assistenziali 4 cui si vanno ag-
giungendo guelto sull immigrazione
¢ sulla sicurezza.

RacHeLE NoCcERA
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Forum Pa m Nuovo portale di s

ervizi

Curiosi e turisti
viaggiano online

antova 1 palmo di mano
Anzt di palmarL. E il novo
progetto nalo nella citta dei

Goazaga che dopo il portale per 1
cittadini si appresta @ lanciure un
servizio dedicate an turisti ed a colo-
o che vogliona vivere f citta. Rigo-
Sfoswnente onitte. A pattite da set-
“atombre tutte le informazioni turisti-
“che ¢ di servizio solla cftta saranno
accessibidi artraverso il tradizionale
canale internet ma anche con palma-
Jt sempre pit diftust, ¢ elefoning di
yultnna generazione.

{l cuore del progetto ¢ rappresenta-
to da un portale multilingue su cui @
unpermato un sistema digitale interat-
tive che permetie ai cittadini ed a1
tugisti di connettersi ai servizi offerti.
Collegandos: al portale, via internet
ma anche con appurecchi mobilt co-
me cellulart o pocket pe o addirittura
iTamile navigatore satellitare, 1'uten-
te pus accedere ad una serie di servi-

72 personalizzatt: dalle informazions”

sulla disponibilita ricettiva agh even-
1n eorso, dalla viabilita i trasport,
firo a vere ¢ pm’m viste virtual a
luoghs i intercsse della citta.

Ma non s taita soltanto di un
portale informativo. L’elemento”™di
novith ¢ nella possibilita di effettoere
vere ¢ prophe transazioni nchieden
do, ad esempio, la prenotazioue ad
alberght o altrl esercizi o magari ac-
quistace 1 biglieta di ingresso alfe
strutture museali.

L proprio nspetto alla fruizione
del pawimtonio culturale il sistema
agzwnge un altro elemento di interes-
set Putente pud infatt richiedere tra-
mite 1l oropriv dispositivo mobile,
aporofondimentt e informaziont mul-
tmedialt su opere darle ed edifici
Jorict. mostre ed eventt {1 genere,
tuuturmdndo il pmprm cellulare o

e in una "paida’ virtnale sempre
dispontbiie on demand. A questo s
uccompagna un paatlelo investimen-
to sut cablaggio det princtpali sit
sfortet ©omusel con tecnologia wi-fi
che consente di miettere in rete Iinte-
2 viferta cubturale detla citi.

Un uitentore passo avanti di una
ammaistrazione che ha tatto dell’e-
eoverament la leva per 1o sviluppo
della citta, merrendole al servizio dei
cittadint, defle imprese ed ora anche
della ncea eredita storjco-culturade.
«lua nostra idewd. soltnlinea il sindaco
Burchiellaro, & di offrire o tunst e
oiftadini cutte e informazioni ed i

SEMVIZI NECCSSan er gesiine [ manie-
ra libera ¢ personclizzaty © propri
itinerari tunistice-culturaii,  perché
Iarte 1] turixmo sono un opportunt-
ta di crescita e sviluppo per la cittiv.

Del resto it progetto € pato proprio
nelle sale del Palazzo del Thé che
hanno ospitato b celebrala mostra
dedicata ai Gonzaga, Qui & stata ce-
rentata a partnesship con Sicrens
business services che. dopo aver svi-
tuppato una apphcazione per la visita
virtuale ed interargva della mostia,
con ampumstrazione  aniovani
sta ora perfezionando ¢ testando il
progetto "Citta in palmo di mano”
per tenderlo in seenito disponibile
atle alwe citiis darte.

Mantove & intutti citta pilota del
progetto che, una volta a regime,
sard aperto all’adesione di altn centri
in modo da dar vita o veri e propri
poli per la promoziene di un’offerta
mtegrata di servizi turistics.

RACHELE NOCERA

uesta rubtica, frutio delia- coMaboraziche tra Forum
P.A. e «H Snle-24 Gre», & dedicata a una comunita di
“innovator?” che opera per una pubblica amministrazione
orientata al risultati & realmente al servizio dei cittadini.
) % CI occuperemo di endi locali, df Yederalismo, 1l servizi
FORUM pA pubblici, di ritorma delia pubblica amministrazione centra-

le, 0i e-government, di Servizi sanitari. Su questi temi ogni

! seitimana presenterema best practice, novita legistative,
i probiemi e tesi innovative. Per consultare I"archivio delfa rubrica, per propor-
re casi di eccellenza e contribuli & a dispesizione il sito Internet www .forum-

pa

it/lisole24ore o I'indirizzo di posta elettronica info@forumpa.i
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[LASET TIMARA TN TA LS

u fsvap
Parte do ogm la norgamzzanene
aclt fatirto

® PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Yiere presentala ¢ Milano la 1
edizione det Foram P,
= Export
A engona presentate duil lve a Ro-
a o nennive per il 20020 Panect
podl pstre delle Attt prodati-
e Artomo Marzano

w IMPRESA
Eoene sndustineds promuove
un Oy soa Pavia osulotema
«HUC, rCenairia, unpreN. uia
nuero etica per il feturo e
» FINANZA

— Comvepno organizzato, o Milano.
da Borsa ahana, Assonime od Emil-
tent titols per paslare el nuevo eodice
di autodisaipling delle societd quotae
u TIYoLI Bt STATO
—- L fissare per oz o regolamento
delastd di BT delfa scorsi settimuny.
FAR .
» DL FISCALE
o prevista buapprovaziore di par
te dell assemblea i Palazzo Mada-
na dvl decreto fiscale o Natale che
rantiene, tra le alice, I» norme sm
condori ¢ le misure salva-calao, In
cast diinedifiche T Camera dovia
wwprevare il D seltmana

u DL CENTRALI ELETTRICHE

I tornate i Senuta, dove deve
20T APPEOVARG ENITe [ sellifmiuna,
1t D per d trantenimente i servizia
delle contralt rermoetettriche dj Por-
o Tolle, Brindisi Nord e San Rilippo
det Mela, che non aspettano ) fimits
wibtentalt |/ proveedimento ¢ state
eticedp una modifics "a corpresa”

o
& Jila tameri

RIS

8 DRARIO DI LAVORO
- La commissione Lavoro det Sena-
w oascolta le partt sociali, oggl =
duniani, suilo schema di decrew dete-
gars i attuazione della direttiva e
Fopei st orarie dt lavoro.
m Lavoro

E 0 calendario in commissione

Linvoro det Senato Pavvio dell esa-

e del DAL 848his con le deroghe
all'ariicolo 18 delfo Statcto dei tu-
vorgtorn-e {2 ritorma degh ammor-
iy ratar

B INFLAZIONE

— 1 Jato definttivo sullandainento
dei prezzi al consumo a genniio vie-
ne rexo pote dal 1N

w Economia
— Ii Rapporio sull'economia eiro-
pea 2003 curato dall’European ecc-
nomic advisar group del Cesifo vie-
lie presentato a Roma,

n IMPRESE v
Si svolge. ogggt ¢ comani, a Mile-
no b Crin Conference 2003, punto
¢ incontro fra (eenclogia, business ¢
valore umano.,
u FINANZA

-~ Atsogestioni organzza un semi-
narsy & Mdano per parlare deb «Risk

M LETTERE

managentert nell'attivita di gestione
dei risparmios.

+— Con la convocaz one oggi dei sine ~

Rc Auvo

~— Lt compagnic assicuzative Sono
convocate al ministera deile Attivita
prodattive sufla questione Re auto,

PuBBLICO IMPIEGO

dacati, da parte dell” Aran. riparte 1a
atica per Al rinnava del contratto

PENSIONI

— Viene presentsto o Roma da;
Crel il sageio su «La siclassificazio-
ne della spesa pensionisiica Jlaliana
nell’ambito del conto economico del-
la protezivne sociales pubblicato da
Lavoro e relaziond industriali.

SINDACATO «

— Incontro @ Kuma tra il segretario
genesale della Cixl. Savinn Pezzotta,
¢ it vicepremier, Gianfranco Fini,
per illustrare le proposte detla confe-
derazione sulla crisi del sistena pro-
duttivo ¢ indusiriale.

INDUSTRIA

-1 furo dell'industais italioa. ¢
il tema del furun promosso a Bolo-
gna dallo stidio Ambrosctt,

. LA LEGGE LIGURE
7 SUL HIRITTO ALLD STUDIO

® i relazione all articclo pubblicatc lnedi 10 febbraio, refatwo alle Ieqgi regionali
che prevedono aiuti affe 1amiglie, Si segnala ofe fa feGge i Aiscussinne presso

fa Commissions regionale cella Liguria & quesia relativa al diritto allc studio,
che. nelfe intenzioni delia Regione, dovreble contermplare anclie interventi a

favore delfe famighe. La legge sul cosiddetto *buono scuo'a’, che nellarticolo
veniva indicala in approvazione & invece fa leyge iegionals 14/2002 ed &

attualments i vigors: con fa delibera 977 del 12 seftembre scorse, infatti, sono

state approvate le graduatone per attnbuzione delfassegna di studio.
Assessore alla Formazione Reglone Liguria

o BANCHE

8 FATTURATO E ORDINATIVI

-— L.'Istat coinunica 'andarnento di
fatturato ¢ ordinatn adicembre.

u DIFESA

% SCUDO FISCALE BIS

u TITOL! DI £TATO

- Si svelge o Romaal comtato ene
cutivo Abt

— L7 strid (dstuto studi nicerche ¢
infanmaziont difesa) prmiove una
conferenza a Romou per padace del
elancto detla difesa per 1) 20035

Lo sendo fiscale b, varato dalla
Fivunziaria ¢ al cendro di un
convegnn argantzzano da Cotin a Ge-
OVa.

— Arriva ta prima comunicazions
del Tesorv sullz vrossia asta di
BaT = CTr ¢ la prima comunicazio-
ne rzlativa alla prossima asta di ftoli
a medio-lungo termine.

INFLAZIONE
— Astivano dalle cittk camaione le

anticipaziom  sull’andimento  dei
prezzl al consumo a febbrato,
EXPORT

— L[5t rende noti @ dati sull’snda-
mento del commercio gsterc Le e
mondiale relative & diccathre 2002
DIRITTO SOCIETARID

- La riforma del diritto societario &
it tema al centro del convegre pro-
mosso & Napeh da Unione tndusaia-
li. Ocdine dei dotront coramercialist
¢ Camera degli avvorati civili

A GURA D
Banears NePrTELLI
COULABURAZIONE
IL SouE-24 ORE/RADIOCOR




del 17 Febbraio 2003

11 Sole )

estratto da pag. 20

PuBBLICA AMMINISTRAZIONE B Dal contronto con i Paesi dell’Ocse ancora scarso il ricorso alla flessibilit

Personale, in Italia costa di

_B LA COMPARAZIONE_

Variazione percentuale del costo del lavoro pudblico in tafia rispetio

ala media di alouni Paesi Ocse
20 —

g -

10— | I
1994 1945 199§

1997

o taia  *
Paesi Desa*

§

I [ 1

t
1996 1999 - 2000

* Austria, Finlandia, Francia, Portogalio, $pagna

ey

olto pil Lostoso, con
uno squilibriv  verso
I"alto nel 2000 di oltre

1l 0% mspetto alla media del
“aruppo di riferimento” dei Pue-
a1 Ocse. Scarsamente flessibile.
cor uk rieorso al part time di
poco superiore al 2,5 per cento.
Ma di dirensiont pid contenu-
te trspetto ala Francia e anche
alla Germania, anche se con
ung presenza femminile. seppu-
ro ocrescente, ancora "lontana”
dagh incanchi dirigenziali. So-
no questi 1 tratti pid evidenti
della fisicnomia del pubblico
impiego iraliand tratteggiata da
uno studic ad hoc elaborato da
Forem Pa Che sard- tllustrato
oryi a Milano nel corso dell’in-
contro per la presentazions del-
la tradizionale mostru-conve-
eno sufla pubblica amministra-
s1one in calendacio gquestmanno,
ceme di consueto a Roma, dal
Sal 9 maggio.

I tema centrale dell evento é
«knnovazione e valorizzazione
delle wisorse wmane gella Pa
centeale ¢ locales. Alla %vres‘cnm-
Zime lervenanno, tra gli altri,
3 msstri Lngy Mazzella, Lucio
Stanca e Stefania Prestigiaco-
mo. 1 sindaco di Midano, Ga-
bricle Albertini. il presidente
del Formez, Carlo Flamment,
oltre al dircstore generale di Fo-
rum Pz, Carle Mocht Stsmondi.

Diminuisce 'esercito degli
Ustatali’'. Dallo swdio di Fo-
i Pa. elaborato su dati del

smstere dell"Economia-Ragio-

nena generale dello Stato e
aeli"Ocse (prepdendo a niferi-
menfo an gruppa ristretto di Pa-
et trin | guals Prancia, germa-
v, Spagna, Portogailo. Regno
Unite, Stat1 Uniti ¢ Giappone)

emerge che aimzio 2000 Veser-
cito tatiano depli "statall” era
formaio da-oltye 3.1 milioni di
pendenti. Un dato consistente
ma al di sotto, di queldi registra-
i in Francia e in Germania. Nel
nostro pacse erano presenti 54
“statali" ogni mille abitanti, con
un rapporto analogo a guello
defl’amminisyazione tedesca ¢
nettamente pitt basso di quells
trancese (79 ogei mille abitan-
ti). Nzllo studio, ineltre, s1 fa
notare come dal 1999 al 2000 il
personale della pubblica ammi-
uistrazione daliana si sia ridotto
di guast il 5 per cento.

1 costi. La spesa per il perso-
nale resta la vera nota dolente
del nostro Paese. Lo studio evi-
denzia come nel 2000 i costo
de} lavore pubblico in [taliz sia
cresciute del 7.1% contro il
+1% della media del "gruppo di
riferimento”  Ocse. Lu spesa,
dunque, torna a hevitare, depo
il cabo registrato alia fine degli
anni '90 seguito gl boom del
'96: +19 per cento. 1l costo pid
clevita resta quello per i dipen-
denii del comparto della scuola
e dell Universita safito dai poco
pitt di 20mila wilioni di cuw
del Y3 41 quasi 30mila miliom
di euro del 200K, Sempre nel
2000 ta spesa per il personale
del settore sanitarie ha raggian-
to quota 30mila miliont di curo.
Quanto alle rewribuzioni medie,
a guadugnare di1 pil,, sempre nel
2000, sono stati @ dipeadenti del-
le Regioni (mediamente quasi
35mila ewro Vanne). seguiti da
quelli  delle ~ amministraziond
centali 4_'25mila.c&u'0 amo) ¢
deght enti locali (poco pi d:
20mula eurn).

Flessibilita al rallentatore.
Nella pubblica amministrazione
italiana il ricorso alla tlessibili-
ta Hsulta molte basso. anche se
ncglt ultimi anni mostra signifi-
cativi progressi. Nel 2000 o per-
centuale dei "punt timers" & ri-
sultata di poco superiore a guo-
1a 2.5. A utlizzare maggiarmen-
te il purt time sono.atate (e Re-
gloni (40mila casi nel 2000),
segtite dalle strutturc centrali
(quasi 30mila dipendenti) So-
stanzialmente frenata, secondo
quanto emerge dai dati delto st-
dio di Forum Ta, la corsi defla
flessibilita negh entt locali
(20mila addett: nel 2000).

[.a presenza femminile. Au-

menta, seppure non di molto, fa
presenza defle donne nelle strut-
ture pubbliche. Nel 2001 I'vccu-
pazione temminile nel compar-
to statale ha sfiorato guota 50%
(nel "90 era poco superiore zl
%), ragpiunge § livelli di
Erancia e Finlandia. Anche se
le donrie sono concentrate so-
prattutto nel setiore scolastico e
continuano a ricoprire pochi in-
carichi dirigenziab.

Forum Pa 2003. Innovazio-
ne ¢ risorse umane saranno al
centro di Forum Pa 2003, 1a pii
importante  moslia-convegao
itahana sulla pubblica ammuni-
straziope. che sard presentata
ngel con un’lniziativa organiz-
zata in collaborazione con 1 mi-
nisteri della Funzione pubblica
e defl’Innovazione tecnologica,
it Formez, il Comune di Milano
e 11 Sole-240re. Punto di par-
tenza del dibattito sard la neces-
sita di porre maggiore attenzio-
ne ai comportamenti necessari
perché la Pa crei valore per il
Pacse. 11 tutto nell'ottica del te-
ma strategico di Forum Pa
2003: «Passare dalle norme ai
manuids.

Marco RoGars

Vs

L N

u
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Forum Pa m Progetto di e-government

‘Reggio Calabria,
rilancio dal web

eggio Calabria punta sull’c-go-

vernment pLI‘ ll nlancm econao-

mico dell’area deilo Stretto. In
attesa del ponte, infatti, si ragiona
sulle autostrade informatiche per nvi-
talizzare il tessuto economico locale
con progetti ad hoe che puntano a
creare le condizioni di base per colle-
gare e tante piccole imprese det terri-.
Iunu al mercato globale. 11 primo pas-
so & un progetto pilota che porterd
alla creazione di un portale e-commer-
ce del) aree reggina. Ma, accanto al
mezeo, anmimisteazione inteade so-
prattutto sensibilizzare le fmprese 4
un nuovo approccio alla commercia-
hizzazione dei prodotts e offrire un
supporto in termint di uompc(enze
pratessionali.

Il progetta -+ come tutte le spen-
mentaziont — parte con numeri ridot-
ti. Sono infatti 30 ke piccole e'medie
aziende selezionate a partecipare a un
percorso di fermazione e assistenza
per lo sviluppo dell’e-business. A
fronte, pero, di 321 domande pervenu-
te, segno di una vialita del tessuto
economico ¢ di un infercsse crescente
dell’umprend:toria locale alic opportu-
nita delte nuove tecnologie.

Del resto, a difterenza di tanti altri
progetti avviati in passato acl inezzo-
giomo, il progetto nasce da una nileva-
zione anabtica de1 bisognt a cui I'am-
ministrazione. con i supporte del Bic
Calabria, ha dato rnisposta mettendo
in picdi un incubatore di imprese del-
la net economy. Piccole imprese destr-
nate 4 crescere: per tre anni nely atmo-
stera protetta dell incubatore le impre-
sc ammesse avranno ka possibilita di
un’assistenza tecnica  continuativa
pcr realizzare 1, propri servizi di

e-comsmerce e (ormare le professions-

lita necessatie a gestirdl. Corst per la
paterte ECDL ¢ formazione al marke-
ting sono mfatti duc det tre pilastri
portanti del progetto perché, come
sottofinea 1l responsabile, non basta
sturc su internct per competere nel
mercato globale ma occorre invece
preparare le professionafita, creare
una nuova cultura d'impresa ¢ fornire
Un SUPPOrto Strategico.

L il terzo pilastro del progetto &
proprio nel tipo di supporto che I'am-
ministrazione ¢ il BIC hanno®predi-
sposto. Nell'mcubatore le tmprese
possone usatruire dei tradizionals ser-
vizi di- segreteria ma anche di uno
specitico servizio di "groupage” dei
prodotti da-commercializzare in mo-
do da ottimizzare ta promozione sul
web e [a successiva commercializza-
zione. i tutto con i vantagg) della
Jarga banda perché e imprese potran-
no usufruire della connettivity veloce
agganciandosi alla rete 1n fibra otlica,
appena completata, che rappresenta
un tragnardo  dellanpaistrazione
reggina, prima cittd del mezzogiorno
a essare completamente cablats

Piccali ma significativi passi per
questa citty che ha sposato una visio-
ne strategica defl’ innovazione tecno-
logica per dare servizi ai citiadint @
afle teprese. Reggio Calabria partees-
pa nfatts o due progetti ammessi al
cofinanziamento nazionale stanziato
dal Dipartimento per U'innovazione: ¢
presente nel network di People (di
cui abbiamo par)ato in queste pagine)
per la realizzazione di un portale inte-
grato di servizi on line ed € gemellata
con Messina net progetto Start per la
creazione di un polo integrato multi-
servizi per §intera arca dello Stretto.

Racuete NoceRa

FORUM PA. di servizi pubblici,

strazione centrale, di e-government,

uesta rubirica, brulto delia collaborazione tra Forum
P.A. e «li Sole-24 Orex,
di “innovatari” che operarer una pubblica amministra-
zigne orientata ai risuiia
cittadini. Ci occuperamo @l enti locall, di tederalismo

¢ dedicala a una comunita
i e reaimente al servizio dej

ubblica ammini-
i servizi sanitari.

ai riforma della

. Su questi temi ognl settimana presenteremo best practi-
ce, novita legisiative, problemi e tesi innavative. Per consultare V'archi-
vio defla rubrica, per proporre casi di eccellenza e contributi & a
disposiziane It sife Internel www. forumpa.it/tisale24ors o Vindirizzo di

posta elettronica info@fcrumpa.it.
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Presentata a Milano [’edizione 2003 del Forum

Stanca: nella «Pa»
tecnologie a rilento

ﬁ contenuti

.| principi che ispireranne i programma det Forum Pz 2003

W Azioni cdnerete. Dalle norme @ comportamentt: azion!
concrete in una comunieazione”nch'e divuighl il “come fare”

i Nuove tecnologie. Considerara fe-government ¢ le
tecnologie come fattore abilitantesper la Pa; i temi dilct

. saranno spalmati su tutto il programma

' Best practice. Presentare esperienze di successo i modd

da favorire it “riusg” e il trasterimento

@ Comunita. Favorire {2 costituzione e il consolidamento di
“comunita di pratiche" come occasioni di formazione cortinua

2 di sostegno all'innovazione

MILANO » Riforma delle authority, nuove tec-
nelogie ¢ ruole delle donne nelamminstra-

sione pubblica. Soso 1 principali tewi wecati

da Luigt Muzzella, ministro della Funzione
pubblica, Lucio Stanca, innovazione tecnologi-
¢, ¢ Stefania Prestigiacome. Pari opportunita,
duranfe il dibattito tenuto ieri a Milano per
presentare Uedizione 2003 del Forum Pa (la
caattordicesima), che 81 terd a Roma dal 5 al
G maggw. Sono wtervenun anche 1l sindaco
della cind meneghina Gabriele Albertini. il
presidente della Pravineia di Milano Ombretia
Colli ¢ 1l direttore generale di Forum Pa Carlo
Maoch: Sismondi. Ha moderito ta discussione
Gude Gentili. direttore del Sole-24 Ore.
Valonizzare le risorse umane ¢ ampliare
formaziene continda sono  gli
chicttvi indicati da Mazzella., 11
punistro della Funzione pubblic
ha anche anpunciato chie in setti-
mana dovrebbe amivare Ja bozza
di ritormz sufle authority e si @
softermato sul rinnovo del con- |
trattn per 1 dipendent statali, au-
gurandosi buone notizie gia do-
munt 1m occasione della tunione
delb Aran (st veda il servizio a
raguna 8)

T dihatito @ sato anche I'oced-
siehe per parhiare del wolo delle
denne nelta Pa. Secondo una ni-
ceren di Forum Pa, nel pubblico
impiego | occupazione femminile
fige il S0%, ma < ferma af
20% negl alti lrvellt dirigenziali.
Maentre. sernpre secondo dati Fo-
rm Pa, net Comuni con pitt di 15mila abituant la
funzione di-diretore generale & per 1'85% rico-
perta da yemini e 55 passa al 93% nel caso dey
diretton generali manager. E «nel minister —
ba aggiunto Stefania Prestgiacomo — il 74%

adonne. Nella scuola, dove gueste sono it 74%
ceelt addew, solo if 38% dei dingent & doma.

det difigenti é rappresentato da uomini e il 26% |

Nella caviers diplomuatica st scende all'11% e
¢li ambasciaton sono eccezioni rarey. Secondo il
ministo lo strade da petcorrers sono due: «Fomi-
re servizi per le donne che lavorano. ¢ in guesto
senso vanno gli asili-nido netle pubbliche ammi-
nistrazion, e rorganizzare il processo ¢ lavo-
o, Infine 1l ministro ha ricordato la nforma
costituzionale 4l varo del Senato che «interviene
sulf"articolo 51 della Carta ¢ impegna lo Stato ad
adotiare 1 provvediment per garastire pari oppor-
unth nell’accesso alla cariche eletive e ai pub-
blict utfici».

Altro punto enttico della Pa é Ju diffusione
delle nuave tecnologie. « sistema pubblico —
ha detto il munistro Stanca — zoppica, Nelle-
govermmen, | Tralia tecupera posizions in Euro
pi e passa dal 127 posto dell’oftobre 2001 W 9
dell ottobre successivo, ma la Pubblica amnmuni-
strazione centrale usa ancora woppo paco e
mwail negli scambi interni». Stanca ha citalo
I"«Europe final reports, nel quale la Commissio-
ne e ha segnalato la crescita dell Tealia nei pib
importanti servizi di e-government. Tuttavia il
ministro ha precisato che «al gennaia scorso.
delle 1.8 mikwnd di comunicazion elettroniche
sulla rete pubblica. quelie scumbiate tra le am-
nunistrazions sono state meno defl” 1%,

[nrovazione ¢ \'2llU“ZLilZi0DE dC“E TISOUSE
umane saranno al centro del Forum 1'a 2003,
La manifestazione si propone db aprire un
cenale di conmicazione tra Pubbliche afimii-
nistrazzoni centrah ¢ locall, mmprese e cittading
sul tema della qualita dei servizi e dell’elfi
cienza dell’azione pubblica. Nei 13mila metn
quadrats dells mostra sono atese decine di
mighaia di operateri pubblict ¢ privau (oltre
S0mila net 2002, con un incremento del 20%
rispetto al 2001) ¢ centinaia di espositori (395
nella precedente edizionel. Lu sezione congres-
suale conta ngm anno olire 120 convegnt e
SCIMULAL COT uh’ampta partecipazione di mmi-
«tri, sindact, assessorl e presidenti di giunta,
dingenu pubblict ¢ privad, esponenti del ron-
do dei wedia ¢ della cultura, delegazioni delie




del 18 Febbraio 2003

11 Sole )

estratto da pag. 27

1stituz.ont comunitarie, Quest’anno sono in
arrtvo 22mila congressisti, 1 30% 10 it nispet
1o all’anne scorso.

Durante il dibattito di iert ¢ stara armunciaty
Pistituzione dell’ Associazione det diretton ge-
nerali deglhi entt locali e del premuo «Pa aperta
*he andrd al miglior progetto per favo-
abilitd ai servizi della Pa da paite
di disabili ¢ fasce deboli.

GIANLUCA DI DONFRANCESCO Q
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'Forum Pa m Facilitata I'attivita delle imprese
La Provincia di Firenze
vara la firma digitale

fa hmbri, bollte controbolli. La provin-

cadi Firenze ha dato un taghio sigmtica

tive alla carta con Vintroduzione dells
firma digitale. Dal 10 febbraio, dopo un anno
di coflaudo Remno, la liema digitale coningita
al web debutta come strumento privilegiato per
la semplificazione dei rapporti tra ]’ ameministra-
zione ¢ le tmprese del territorio. «Non-g an
panto di arnvo. ol ticne 4 precisare il Direttore
generzle, Antento Sctte, ma una prima tuppa
del processe di innovazione tecnolngica ¢ am-
ministrativa che {amminmstrazione he scelto
come obiettive strategico di mandato per mi-
gliorare 1 servizi ai cittadinus,

Dopo ta firma digitale, 1 lavorf in corso
prevedono |introduzione def protocollo elet-
tremtco, deb mandato anformatico di pagamen-
to e dejle aste on line che partiranno du i a
gualche mese ¢ che, grazie alla firma digna-
le. potranno svolgersi senza alcun passaggio
cartacen

Gia da an anno, comungue, {a produzione Gl
“carta” all'wterno dell amministrazione € stata
significativaniente abbattuta ¢ altretanio ¢ av-
venuto per | templ di produzione ¢ pubblicazio-
ne degth ity amministrativi. ) 60 dingenti della
provincia, infatd, da un anno siglann con la
propria cata di firma, delibere, deternune e
provvediment di autorizzazione che diventano
immediatamente esecutivi.

Anche 1'albo pretorio & diventato “virtnale™:
lt atti sono pubblicati automaticamente su Inter-
net - una volta siglati con la carta di firma —-
come onginah compledi e riproducibify, autenti-
<t fino a querela di fulso, cost come prevedono
e norme sulla firma digitale "fone™.

et Sualche numere per dare un'ideu des vantag-
'hf'&hv:’ {u firma digitale ha portato: vgni anno T
provincia rilascia circa 5.000 auntorizzazioni
¢he vanno duphcate in 7 copie cariacee fra
archivio ¢ come da trasmeteere o diverst offic
per la tavorazione dell pratucae

Con la tirma digitale 1l singolo dirigente
produce una sola copia digitale comunicando
Iavvenuta pubblicazione agl mteressat:™per
posta cletiromea. Senza che un soln "pezea di
caral crcolr tra gl atficn, B opresto anche
progetustt e i generale 1 yuoli tecnivr ¢
responsabtli del procedimento vestanno dotan
di carta di firma per xunphho.an vlhertormente
§ passaggs wrernt ¢ previsione degli svilupp
programumat del progetto, con Festensione del-
a fuma digitale net rapport con le smprse ¢
coi b oventr per unpiego sal froate detle
dichiarazioni su assunzioni ¢ cessaziore di rap-
pone di tavoro.

Non ¢ stata una aperazione sgnvhu : dietro
la riduzione di tempr e procedure <78 stato un
grosse lvoro di retngegnerzzizione del pro-
cesst perché 'umovazione tecnologica ¢ una
oppurtunttd se viagga in paraliclo alla rorga-
mrzazione di modahita operative ¢ procedural
detlente. E anche a up cambiaimento cukwrale
profondo; maggiore difficola, ammette il
dirctiore generade. ¢ stata ned superamento del-
ta cultura della "cartu” che oltre un secolo di
trdizone smmsmistrativa porta con sé ¢ che ha

Hehicsto un sistemanico Tavuro di dissesnunazio-
ne ¢ coinvolgimento di wito il personale.

Ors Jimpersavo ¢ quebio di "fare sistema”
cor le altre amminisiraztoni. La Provinciy di
Fitenze, tnfatti. valorizzando il proprio ruolo di
agenzia di servizio per gl enlt teritonah. ¢
pronta nan solo a distributse 1 certficat ¢k firma
ui Comuni ¢he ne fanso richiesta ma anche a
fomire assistenza per una reale mtroduzions
delf .nfurm'l'xzm/mm i mantera difusa

RacHELE NocERa
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[.’Emilia-Romagna presenta numerose proposte al concorso di Federculture

Un Oscar a chi valorizza arte

{Firenze, 27 febbraio-1" marzo)

Tra le regioni del Centro-Nord solo I'Umbria non presenta progetti

\
' Emilia-Romagna con 15 soggett
Ec una ventina di progetti ad aggiudi-
carsi il tolo di regione del Centro-
Nord pit atuva in teemini di promozione
e gestione della cubtura,

E quanio appare dai candidati alla se-
conda edizione del premio cullura di ge-
stione, 1 cus vincitori verranno sccl‘Li {ue-
sta scllinfuna al termine della Conlerenza
nazionale, degh agsessori al Turismo e
alla cultura "Le citth della cubtura”, che si
svolgerd a Firenze dal 27 Febbrujo al |
MArzo.

Dal punto di vista prettamente numeri-
co, la posizione deil’Emiliu-Romagna &
seguita dalla Toscana e dalle Marche,
Dall’Umbria, invece, che 1o scorso anno
'aveva partceipato con un progetto dedica-
1o alla riqualificazione del mercata coper-
to di Perugia, non sono arrivate adesioni a
questa seconda cdizione del premio,

Bandito da Federculture — 1'associa-
zione che riunisce le imprese di servizi
pubbtici che si vceupano di turismo ¢
cultura degli cnn bocali — con Yintento di
fornire uno strumento di benchmarking
delle migliori esperienze di gestione del
patrimonio monumentule ¢ del turismo, il
premio ha raccolto in tutta Halia 123 pro-
geui che sono stati analizzati ¢ valutati
dalla commissione dei promotort dell'ini-
ziativa (dipartimento Funziane pubblica,
minmstero Beni ¢ attivith Culturali, confe-
renza dei presidenti delle Regioni, Upi,
Anci, Culturalia, Formes, Forum PAL
Universitd “Roma 2" Tor Vergata ¢ Fon-
dazione Corricre della Sera).

Le iniziative riguardano espericnze ¢
progetti gid realizzati du Regioni, Provin-
ce, Comuni, imprese pubbliche o private
¢ associaziont non-profit in materia di
gestione ¢ promozione del turismo culura-

le. Tra i progetto in concorso, quello del
Comunc di Parma che ha presentato "La

casa della musica” realizzata nel tinasci-
mentale palazzo Cusani, atiraverso il viuti-
lizzo dellc strulture esistenti. Con le "Noz.-
ze di Figaro" jl teatro comunale Borgatl
di Cento (Ferrara) ha agito in cooperuzio-
nc con partner nazionali ¢ inlermnazionali
come la scuols di musica di Fiesole, il
teatro Carlo Gesualdo, i conservatorio
Cimarosa di Avelling ¢ la conscjeria de
Cultura Junta dell’ Andalusia.

Con il progetto "Piazzadeimiracoli” Pi-
sa ha puntato 4 progewi multimediah che
hanno raccolto la collaborazione di sog-
getti pubblici ¢ privati per la valorizzazio-
ne del complesso monumentale della piaz-
za del Duomo di Pisa.

“
Dalla rosa dei candidati in witto it Pue-

¢ sardnno indicatt 1 vinaiton di tre emi:
gestione ¢ valorizzazione di beni ¢ attivitd
culturali, promozione di beni ¢ altivitd e
valorizzazione del territonio.

A questi tre vincitor ufficiabi si aggiun-
gerunno cingue premi speciall dedicati al
lavorn, al Mezzogioro, alla cooperazio-

ne puhblico-privato, alls comuni-
cazione ¢ allinnovazione teeno-
Jogica. «ll premio Cultura di pe-
stione — spicga Roberto Grossi,
segrelario gencrale di Federeul-
ture — pur l'iC\)Pl‘CndU una note-
vole importanza, resta per noi
un mezzo per senstbilizzare su
aleuni aspetli fondamentali della
gestione del turismo culturale ¢
per innalzare il livello medio del-
le espenienze — continua Gross|
che precisa —. In ltalia Ta mag-
gior parte del patrimonio monu-
mentale ¢ nefle mani di Comuni,

Regioni e Province. Le forme di
gestione imprenditoniale del turismo sono
aumentate 10 modo significativo nell arco
di qualche anno ¢ il risultato ¢ entusia-
smante, specialmente in quci contest in
cul si sono uniti pubblico ¢ privato»,

Sono proprio le cosiddette esternalizzu-
zioni, che rappresentano la tendenza degli
ultymi anni in termini di turismo colturale
¢ promovzione del termitorio, opgetto del-
la riumone di ue giomi della Conferenza
nazionale deghi asscsson che w1 terrd a
Firenze. La scelta, da parte dei Comuni ¢
delle istituzioni focali, di atfidare a vere ¢
proprie imprese culturali la gestione degli
cventi, organizzazioke di speciali mani-
festazioni ¢ la manutenzione del patrimo-
nio monumentale, sta registrando impor-
tanti ripercussioni in termini cconomicr ¢
occupazionali. Inoltre questa risoluzione
sembra costituire una delle strade preferi-

te pes rispondere alla ridvzione dey traste-
rimenti dallo Stato agli enti locali decisa
con L legge linanviaria per il 2003,

Tra ¢l aspetli innovatvi che gueste
imprese hanno introdotta nel comparto
det turismio culturale, vi € spesso ba colla-
borazione tra soggetti diversi dello stesso
territorio nelle "card” taristiche ¢he, attra-
verso convenzioni con azienda di tra-
sporti pubblici, con la camera di commer-
cio 0 con le associziont di categoria,
sfruttano interessanti economie di scala
omogeneizzando il {lusso wnstico.

Per il Centro-Nord le espericnze pi
interessanti sono quelle di "Bologna Mu-
sel” (carta promossa dal Comune a validi-
thi 1 o 3 giori per I'ingresso in (utti i
musei a prezzo ridotio) e di "Universalis”
di Pisa, una carta per accesso in dieci
muscl ¢ittading che vale otto giorni ¢ che

viene venduta ol prevzo di 12,91 euro.
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B IN VETRINA

I candidati al premio cultura di gestione

_ Céndicato Candidato

Toscana

Castiglione
della Pescaia (1)
Faughia (1}

Grosseto (1)

Prato (1)

Prato (1)
Cpera dalla

Primarialz Pisana

Onlug {Pisa)
Opera Yeila

pPrimaziale Pisana

Onlus (Pisa)

Opiticio celle
Fietre Dure
{Firenze)

Maostra "Vetulonia 'etd
dell'oro”

Progetto Fauglia

Esposizinne virtuale defla
collezione numismalica
Museo Archeologice

Costituzione Associazione
Prato Apogeo per piscing
comunat

Trofeo Cittd di Prato

“Piarzadeimiracoli

Certificazione Uni en is0 9001

Yaqg taser

Emilia-Romagna

Argenta (1)
Botogna (‘7 )

Carpi (1)

Carpi (1)
Cervia (1)

Cesenatico (1)

Copparo (1)

Ecomuseo di Argenta

Rete europea di cimiters
starico-monumentali

Hinerari di turisma in
bicicletta

Un cieto d'archi
Musa - Museo del sale

Tende al Mare - Nel segno di
Leonardo

Museo e hici

{1 Lomane {4} Erovinsie.

Lo torri degli Asinelli a Bologna
g dell’Orologio a Farmo

GiaN Luca SPITELLA

Atlante dei beni culturali

Costituzione societa mista per
promozione turistica

Baccanale 2002
Imola in musica 2002

Servizi aggiuntivi e
comunicazione integrata
Palazzo dei Musgi

Uno X 1, Finformazione coime
vugi tu

La casa della Musica
Tracce di Teatro d'Autore

Le Nozze Ui figaro

Lettere di condannati a morte
della Resistenza tatiana

Parma 1922

Oltre il giardino
Mnarche

Il marketing territoriale
strategico per 'a Pro di
Ancona

moto Lib{e)ro: libri e bambini
in liberta

Biblioteca multimediale
San Giovanni

Musei Sistini del Piceno

So/stare
Terra di Teatri
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Pa e innovazione
Forum a Milano

Come ¢ ormai tradizione
Forum Pa. il grunde expo ro-
mano dedicato alla pubblica
ammimstraziong, presenta la
sua manifestazione di maggio
{quest’anno m programma dal
5 al §) a MilAno con un eventto
svolto in cotlaboradune con i
dipartimenti defla Funzione
pubblica ¢ dell' lnnovazione e
teenologic, il Former i Comu-
ne di Milano ¢ 1} Sole 24 Ore.
La presentazione. in program-
ma alle 9.3 a Palazzo Marino.
diventa questanno {'oceasio-
ne per un importantc conve-
ano suun tema di grande at-
tualita: «Innovagone ¢ valo-
rizzazione delle nvorse uman
nelle pubbliche. aministra-
Zoni». 1 temi che 1anno da
cornice alle relazioni proposte
saranno: formanone wanage-
riale alf'innovazione ¢ afluti-
lizzo strategico delle teenolo-
gie dellinformuzione. capacita
di elaborare ¢ aituare politi-

" che pubbliche per rspondere

ai bisogni della coliettivita, ca-
pacita di utilizzo strategico
delle diverse leve gestionali
nel govemo dedle dsorse, vaiu-
tazione del clima organizzati-
vo. Saranno presenti Gabrieke
Alberting, sindaco di Milano.
Carlo Mochi Sismondr, diret
tore generale Forum Pa, Lucio
Stanca. mimistro per Planova-
zione e le tecnologie, Angelo
Maria Petroni. direttore Sspa.
Ombretta Colli. presidente
delta Provincia. Carlo Flam-
ment, presidente Formez., Car-
lo Sangalli. presidente Union-
camere. Luigt Mazzella. mini-
stro per la Funzione Pubblica
Coordina Gudo Gentihi, di-
rettore de «il Sole 24 Ore»
“Per seriversi seauire il link
www forumpa iy conve gnifva-
lorizzazionefserzone php.

Y
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LO DICE STANCA
Nella p.a.
poco usata
I’e-mail

L'Ttalia guadagna posizioni

_nelPhit-parade europea dell'e-go-

vernment, ma il sistema pubblice
zoppica ancora nell'adozione del-
le nuove tecnologie. Recuperia-
mo buone posizioni ma la pubbli-
ca amministrazione centrale usa
ancora troppo poco Pemail negii
scambi interni», ha detto Lucio

: Stanea, ministro per 'innovazio-
‘ne e le teenologie intervenendo
¢ iert alla presentaziore del Forum

p.a. 2003, a Milano. Citando l'e-
Europe 2002 Final Report, appe-
na diffuso dalla Commissione Ue,
il ministro Stanca ha infatti rife-
rito che «dalla recentissima clas-
sifica della qualita dei piti impor-
tanti servizi di e-government I'I-
talia registra una forte crescita-.
In particolare, per quanto riguar-
dala qualita ded 20 servizi pubbh-
ci considerati prioritari in Euro-
pa, la posizione del nostro paese
nellottobre 2002 & migliorata di
quasi il 20% rispetto allo stesso
mese del 2(01». Stanca ha preci-
sato che «questa crescita & una
delle migliori in Europa, assieme
a Svezia e Danimarca». Infatii,
«la classifica europea dell’'e-go-
vernment vede passare ['Tialia
dal 12° posto detfottobre 2001 al
9° posto dellottobre successive, in
una posizione superiore a quella
di paesi come Germania, Belgio,
Austria e Olanda~. Da questa
hit-purade emerge che «|'Ttalia s1
pone sul valore medio della Ue-.
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Donne e lavoro: tante impiegate, poche manager

Soltanto venti su cento
diventano dirigenti

11 ministro
Prestigiacomo:

k5 all'esame
~del Senatn

il ddl di riforma
costituzionale

per garantire

pari opportunita» -

'.\‘ fralia, esatiamente come in Fran-
cia, Svezia ed Australia, un impiega- .
Lo su due € donna. Ma cio nonostante
I nostra pubblica amministrazione €
ben lontana dall’aver realizzato le pari
opportunita, Perché dietro le scrivanie
det dingenti continuano a sedere so-
pratiutto gt uomini. Ai livelli di top
management, infat, la presenza tem-
mintle si riduce al 20%, supera di poco
il 60% at livelli di middle management
e 51 2ssesta st uin 40% per il personale
non dirigente. E quanto emerge da
una ricerca condotta dal Forum deila
P.AL su dati dell"OCSE ¢ del Ministero
dell’ Ecunomia ¢ delle Finanze e con-
fermiato dauno studio che Forum PLA.
Fochicondotto sulla distribuzione dei
" ruoli per sesso in tutte le amministra-
vioni dei comuni al di sopra dei 15mi-
la abitanti. Da guesta indagine emer-
pe chela funzione didiretipre genera-
{e ¢ per '85% destinata agli uomini e
passa addirittura al 93% nel caso dei
direttoni generali manager. Solo e
vitta, Cosenza, Modena e Venezia,
hanno direttori generali donne.

Le donoe sono sottoutilizzate. Dati
aile mano, ¢ quaoto ha detto leri al
forum della Pubblica amministrazio-
ne a Milanoa anche il ministro per le
Pari Opportunita. «<Nelcomparto mini-
steri - ha detto la Prestigiacomo - sul
tntale del personale impiegato d temn-
paindererrminata, il 83% e rappresen-
1ato da womini ¢ il 47% da donne. Ma
se st comsidery solo il personale con
funzioni dirigenziali ben 1 74% ¢ rap-
presentate da vomini e solo i 26% da
donne. Nella scuola dove la presenza
delle danne & massiceia, ben il 74% del
personale, ma solo {1 38% dei drigensi
¢ donna. Nella carriera diplomatica le
dernne rappresentano una percentua-

ledell'l 1% e gli ain-

basciatori sono ec-
cezioni rarissime».
Secondo il mini-
stro, una garanzia
per garantire fe pari
opportunitad poira
venire dall’approva-
zione al Senato del
_disegno di legge di
riforma costituzio-
nale che «intervie-
ne sull'articolo 51
della Costituzionee
impegna la Repub-

blica ad adottare i provvedimenti ne-
cessart a garantire plenamenteé le part
opportunita fra donne e vomini sia
peryuatto tiguarda 'accesso alla cars-
che elettive che ai pubblici ufficis.
Dalla fotografia del pubblico impie-
goitaliano reatizzatadalForum, emer-
ge anche l'immagine di un gruppo
professionale composto prevalente-
mente da giuristi. Infati, i Jaureau
uelle due discipline - giurisprudenzae

.scienzepolitiche - raggiungono dasoli

il 56,4% del totale. Una «maggiomza
relativa » presente, tral'altro, in tuti i
ministeri,

Per quanto rignarda {'estrazione
geografica dei direttwri generali, resta
forteilfenomeno della meridionalizza-
zione def pubblico impiego ed in parti-
colare dei vertici. Dal 1979 al 1995 la
percentuale dei direttori generali nat
nel Sud passd dal 36% al 43.5%. 1l
fenomeno della meridionalizzazione,
secondolo studio delForum, € general-
merte interpretato alla luce di due
aspetti che caratierizzano lo sviluppo
suciv-economico del Paese: il rapido
processo d’industrializzazione che ha
interessato particolarmente l'areaset-
tentrionale e la crisi economica che
ha, al contrario, colpito il Meridione.
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Stanca bacchetts i dipendenti
pubbhici. Nonostante 1 passi in
avanti defl’e government i} sisterma
pubblico zoppica ancora nefl’ado-
zione dedie nuove teenologse. «Re-
cuperiamo buane posizoni ma ta
pubblica amministrazione centrale
s Ancors troppo poco e-mat ne
gli scambi intemi», ha detto Lucio
Stanca, munisto per 'innovazione ¢
le tecnologie inervenendo alia pre-
sentzione ded Forum 2003, a Mila-
no. Dove erann presenti anche i mi-
mistn per le parl opportunita, Stefa-
ma Presaglacomo, ¢ della funzione
pubblica, Luigr Maz-
zella. Citando 1e-Eu-
rape 2002 tinal report,
appena diffuso dalla
Connumssione europea,
¢ niptstro Stancahain-
fatti nferito che «dalla
recentissima classifica
della qualiti dei piat inp-
portanti servizi di e-go-
vernment 'halia regi-
stra una forte crescitmp
In particolare, «pér,
guanto nguarda la qua-
lita det 20 servizi pubs
blici constderat) priori-

wari in Buropa, ta posizioné dell'Ita-
lia 4 ounhre 2002 ¢ migliorata di
i quasi i 209% nspetto allo stessa me-
Csede 2001 Stancaha, inoltre, pre-
" cisato che la erescita ¢ ung delle mi-
gliort in Europa, assieme a Sveza e
Dunimarca, Infatt, la classifica cu-
topea dell’e-govesument registra
una progressione dell Jtalia.

Da questa classitica emerge «che

abbiamo avviato una interattivita

von'i cittadinig, passando dafla forni-
tuca di sole inforraazioni all’eroga-
zione di servizi in rete come scarica-
re i modali dal pe di casa. caleolare ¢
pagare F'lci. inviare le dichiarazioni
fiscali, € cost vian. Sonn inoltie cre-
sctute di quattro volte fe e-rmail neila
pubblica amministrazione centraic.
Ma st questo fronte si1innesta lano-
tizia meno posttiva: «Le ammilii-
styazioni pubbliche sonn ancora und
specie di silos, lavorano per compe-
{enze., ma non si scambiano Messag
o eletttome tra loros

Finmeccanica ha un interesse
generico per Fiat avio. Quoesta la

PILLOLE |

Lo Swanca

dichiarazione di Alessandro Panza,
direttore Mnanzianio di Finmeccarn -
ca. «Laltivita dell azienda def grup-
po Fiat, ha spiegato. «¢ potenzial-
mente noa loatana dal husimess du
Finmeccanica. Bisogna sulo capine
se pud rappresentare un valore ag-
giunto per i} gruppos. it manager di
Finmeceanica esclude categonica-
mente che dl momento sty «imo
studio approfondito o un dossiers
per una eventuale acquisizione di
Flat avio. «Con Fiat abbiamo degi
usuali rapporti i cut st scambiano
opinioni st processi reciproc». ha
concluso Panza.

1 principali produttosi
di gelati non imitano fa
CONCOITENZA COIL Conuall
Inesclusiva coun I propri di-
striibutoni. E la conclusivhe
dell’istruttoria avviata dal-
3% P Artitrust igiztalmente
“ sul contratio di fornitura
della Sagit (Algida) ¢ suc-
cessivamente allargaes an-
che a Nestlé, Sammontani
¢ Sanson. perché taiti ¢
quatlg>i prochutton di gela-
o industriale utilizzano
accordi simili di fomitura dei punti
vaendiia. Perd, pur coprendo insie-
me, anche se corguote di mercate
ditferenti, 11 98% dell offeriy, nsuita
che «nessunto & m postzione domi-
nante», Questo perché «la sottosert
s1one del contratta dis parte del sin-
golo distributore ¢ I'esito non gia di
una imposizione wulatesale da parie
del produttore, benst di una negozia-
zione bilaterale tra te due contropar-
ti nella quaie il distributore», chian-
see T Autonta, saccetta di restringe-
re 1l propno ambite d attivita al ge-
lati di una sola marca in cambio di
una adeguata remuneraziosne, che
rappresenta @i cosw per il produtto-
rew. L' Antitrust ha inoltre accertato
«che i ricorso alle esclusive & signi-
freattvamente dinnnuito nel penndo
esaminara e che tale diminazinne in-
teressa, ol Sagit, anche clascuna

 delle tre imprese di dimensiont mi-

non. per e quali fe esclusive rappre-
sentano attualmente s1a per nuImero
di punti vendita che per fattrato,
meno del J0% dells loro auivia di-
stributivees.
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Prostigarems rilnneia la presenz ferominile nella PA. e in Parlamento

«Piu donne dirigenti nello Stato»
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I ministro Mazzella ottimista per la riunione all'4ran

Pubblico impiego:
si chiude domani?

I MININTRO Gella Funzione pubblica,
Luigi Mazzella, xi augura che. domant al-
1" Aran, possa concluderst fa s ertenza sul rin-
nove del contratio del pubblico impiego.
“Domani 19 febbraio - ha detto i ministro -
misugure che, pgdprio mercoled, stopotri
annunciare o bubna notizia, almeno per
quanto nguarda kgprima tappa che &1l com-
party der ministert . Mazzella ]11 soteygato
che il problema ancora aperto ¢ LluLllu del
repertments teenieo delle risorse, L'Aran ¢
stata mcancata di nisolverlo ma non ¢1 sono
abtre questont di caratiere concettuale™,
Cail Cist e Lal, dal canto loro., in attesa di
asere risposte conerete, hanno commentato
la propgatie det sattosegretano atla Funzio-
ne pubblic.. Learco Saporito. di “dirottare
gran parte devh incrementi non sulla produt-
v iti masulie retnibuzioni tabellari” (quelle
dunyue per il recupero dell'mflazione) co-
me un vito bizzarro . A proposito dell’
wpotest diun’wna raneon reliativa agli arretra-
u. Fp Cail. Fps Ciste Fpl Uil hanno detto di
essere Tovviamente stupite del fatto che
Sl raggiunto un accordo in nostra assenzi.
Ma. se nisalterd chie cosi non &, invitiamao if
governo ad un po’ disericta e coerenza . [n-
tanto terk 1 ministro Mazeella, partecipan-
do a un convegno a Milano sulla pubblica
amministrazione, ha affermato che gl sfor-
zi d'innovazione richiedono una particolare
attenzione al capitale umano in termini di
mvestimenti, valorizzazione e sviluppo’.
Tre secondo il ministro. 1 principali proble-
mi che il pubblico impiego deve affrontare,
“IEprimo - ha spiegato Mazzella - ¢ quello
distimolare l'interesse per le amministrazio-
ni pubbliche neitalenti migliori. Le ammini-
SUELZIonT devono recuperare una capacita
competitiva sul mercato del lavor per at-
trarre ¢ prafessionalitd pig quabifivate”
Il secondo prablema lI”UIrdd L capacita
delleamministrazioni pubbhghg disviluppa-
FUn Mg zior senso diappartenensd ¢ moti-
vazione tra le puxnnc chevilavorano™ Infi-
ie, ez ¢ ultino problena ¢ quetlo del-
Cadeguamento debe capacita e defle compe-
tenze degh operatort alle nuove esigenze
delfasoaieta. I questo senso, st dovrd punta-
re sulla formazione conbinu del personale
per sviluppare numg u)n”pt.ls,n/L oltre a
guelle tradizionah ™. E. nel pubblico impie-
go. secondo una ricerca del Forum della
Pubblica amministiazione su dati Ocse e del
ministero dell Eeonomia, 1"occupazione
temminile raggiunge i 50 per cento. Llta-
lia come la Svezia, la Francia ¢ 1 Australia
::!nche se la presenza delle donne an Inelli di
top management raggiunge, in ftalia, solo
1120 per cento. supera i poco it 60 percento
atlivelli di “middie management” e si asse-

sta su un 40 per cento per il personale non
dirigente. Dallindagine. emerge che ta fun-
ztone di direttore generaleyé per 1’83 per
cento destinata agli uomini e passa addirittu-
raal 93 nel caso dei direttori generali mana-
ger. Solo tre cittd hanno direttori generali
donne: Cosenza, Modena, Venezia,

Andrea Benvenuti
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ROMA - «Valorizzare le
risorse umane investendo di
piu’ sullimmagine del lave-
ro pubblico, agrgare la for-
mazione con:iinua svitup-
pando nuove comipetenze,
stimolare l'interesse per la
pubblica ammninistrazione
tra i1 migliori talenti». Questi
gli obiettivi indicati dal
Ministro della Funzione
pubblica Luigi Mazzella ieri
al Ferum della pubblica
Amministrazione di Milano,
presenti i ministri
dell'Tnnovazione Lucio
Stanca e delle Pari opportu-
nita Stefania Prestigiacomo.
«L'attenzione dei governi.-
ha detto il ministro- s'e’ fin
qui concentrata sull'adegua-
mento di alcuni meccani-
smi normativi e contrattuali
per rendere piu' dinamico e
competitivo il rapporto di
lavoro. Ora bisogna miglio-
rare le capacita’ della
Pubblica amministrazione
di realizzare politiche retri-
butive incentivanti e di defi-
nire le opportunita’ di mobi-
i e carriera». 1 rappresen-
tanti del Governo nanno poi
ricordato insieme limpor-
tanza di una Pubblica
amministrazione che crei
valore per il Paese e che pre-
suppone una sempre mag-
giore qualificazione  del
rnwolo e della qualita del
lavoro pubblico, capace di
stare al passo con i tempi e
di sostenere il processo di
cambiamneto.

Il ministro Mazzella ha infi-
ne affrontato la questione
relativa al contratto dei pub-
blici dipendenti per annuni-
ciame l'imminente soluzio-
ne. «Domanl ¢l sara una
riunione dell'Aran e mi
auguro che il giormo stesso
si possa annunciare la
buona notizia - ha annun-
ciato Mazzella -, almeno per
quanto riguarda Ja prima

[L MINISTRO DELLA FUNZIONE PUBBLICA MAZZELLA

«Dare pit valore
alle risorse umane>

tappa che interessa il com-
parto dei ministeri. 1l pro-
blema ancora aperto - ha
poi spiegato il ministro - €'
solo quello del reperimento
tecnico delle risorse e pro-
prio I'Aran e' stata incarica-
ta di risolverlo. Per il resto
non ¢i sono sul tappeto altre
questioni di carattere con-
cettualen.

Luigi Mazzella




