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Forum Pa m Iservizia Mﬂano
La Provincia
via «posta»

arte da Milano una prima sperimentazione di decentra-
mento dei servizi provinciali. 11 protocollo d’intesa
siglato 1’11 novembre scorso sancisce la partnership tra
Provincia di Milano, Upi e Poste Italiane per I’avvig di un
progetto sperimentale per I’erogazione dei servizi della pro- che opera per una pubblica amministra-

vincia attraverso la rete degli sportelli postali. FORUM P Ai zione orientata ai risultati e realmente
L’idea nasce dalla Presidente Ombretta Colli nel contesto -#5- al servizio dei cittadini. Ci occupsremo

Questa rubrica, frutto della collaborazio-
ne tra Farum P.A. e «ll Sole-24 Qre», &
dedicata a una comunita di “innovatori"

di un piit generale ripensamento della struttura “provincia” " di enti locali, di federalismo, di servizi
come amministrazione centrata sui bisogni d citladini ¢ ubblici, di riforma delia pubblica amministrazione centra-
imprese. 1! problema vero di questa riorganizzazione & so- e, di e-government, di servizi sanitari. Su questi temi ogni

prattuito nella difficolta di consolidare il legame con il  seltimana presenteremo best practice, novita legislative,
territorio. La provincia di Milano serve una popolazione di  problemi e tesi innovative. Per consultare I'ar chivio delfa
circa 4 milioni di abitanti e 300mila imprese: un territorio ¢~ rubrica, per proporre casi di eccellenza e contributi & a
un bacino di utenza vasti a cui oggi si fa fronte con pochi  disposizione il sito Internet www.forumpa. il/ilsole24ore o
uffici concentrati nel capoluogo- La riflessione sulla criticitx  Vindirizzo di posta elettronica info@forumpa.it.
di questo elemento nel rapporto con il cittadino ha spinto e
alla progettazione di nuovi modelli di servizio. In attesa del ~
miracolo "e-government” (che vede tra I'altro la provincia
come dinamica protagonista) un primo passo per avvicinare
I’amministrazione alle esigenze di un rapporto pil agevole &
nell’integrazione con reti gia esistenti.
Da qui la naturale convergenza tra provincia e Poste
Italiane per trasformare gli uffici postali in sportell decentra-
ti dell’amministrazione. A gennaio partird il gruppo di lavo=
ro congiunto per I'individuazione dei servizi da erogare e
per la fine dell’anno (I'impegno & gia previsto nel Peg 2003)
imprenditori e cittadini potranno ritirare e consegnare la
modulistica della provincia per le principali attivitd di com-
petenza dell’amministrazione tramite la rete postale e alcune
pratiche potranno essere gestite direttamente dagli uffici.
Una misura di semplificazione che in sé & gii una piccola
ma significativa rivoluzione nell’accesso ai servizi. Non & un
caso che Ia sinergia sia stata individuata con le poste,
istituzione diffusa capillarmente sul territorio, con cui gli
italiani hanno familiaritd e che ha gia sviluppato un sistema
multicanale (call center, portale internet, firma digitale) di
servizi integrati. La vera riorganizzazione & all’interno della
provincia e degli uffici postali. Mentre I"utente potra godere
dei vantaggi della vicinanza degli uffici postali (378 nella
provincia), non viene meno la comodita dell’intermediazio-
ne con un Operatore professionale. Invisibile all’esterno &
invece l'intervento sul back oftice. Sia la provincia che le
poste stanno gia lavorando all’integrazione delle rispettive
reti e sisterni informativi per consentire una gestione telema-
tica dei flussi tra i due enti.
Altro fronte d’intervento-& quello della formazione. La
provincia si & infatti impegnata ad assistere e formare gli
operatori delle poste che dovranno gestire i nuovi servizi,
attivando una rete di referenti interni sulle singole attivita.

ALV LR UL aus Ta,

RACHELE NOCERA
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LA BUROCRAZIA DAL VOLTO UMANGO i

i

Pubblica amministrazione; viaal Bfogeﬁo z

Ticio ideale”

Firmato il protocollo con I'Ordine degli architetti di Roma. Obiettivo: spazi organizzati, accoglienti e funzionali

ROMA - Sara un ufficio
"ideale™: per il cittadino che
entra in contatto con 'ammi-
nistrazipone pubblica, ¢ per gli
stessi dipendenti. Ma come
sard, ¢ soprattutto, quando si
comincera a realizzarlo, anco-
ra non lo sa nessuno. Per ora
& certo solo che il Dipartimen-
to'della Funzione pubblica ha
firmato un “protocollo” con
I’Ordine deghi architetti di Ro-
ma e che la prossima scttima-
na lancera un concorso nazio-
nale per migliorare la "quali-
td degli spazi pubblici” soprat-
tutto in tre scttori: organizza-
zione dello spazio architetto-
nico, arredo, sistemi grafici di
segnalazione e riconoscibilita.
A maggio 2003 i vari progetti
saranno presentati in una mo-
stra a Roma, nel’ambito del-
I'annuale Jorum P.A. ¢ pre-
miati. Poi, st dovrebbe comin-
ciare a realizzarli.

Ma di tempi ¢ di fiflanzia-

menti non s'¢ parlato nella

conferenza stampa con cut ie-

ri il neo-ministro della Fun-
zione pubblica, Luigi Mazzel-
la, ex Avvocato generale dello
Stato, ha ‘presentato il piano
di comunicazione per il 2003
della pubblica amministrazio-
ne che prevede una seric di
iniziative: nuovo logo e nuo-
vo nome del Dipartimento,
che dovrebbe chiamarsi "Di-
partimento per [efficienza
delle amministrazioni”; svi-
luppo dei siti Internet e det
progetti di semplificazione
gid avviati ("Chiaro”, "Sem-
plifichiamo™, con consulenza
on line di esperti); un carto-
on, "Pino il pinguino™, per
spicgare anche ai bambini co-
me funziona la pubblica am-
ministrazione; un premio per
il miglior atto amministrativo
scrilto in un linguaggio “non
burocratese™; corsi di forma-
zione per professionisti della
comunicazione pubblica; una
conferenza dell’alta dirigenza,

in vista del semestre di presi-
denza italiana dell'Unione eu-
ropea, ecc. Sono 1iniziative,

gia avviate o nuove, che do-
vrebbero sorreggere Peterno
impegno a dare una nuova
immagine al nostro apparato
pubblico, basata su efficienza
e produttivita. «E’ un lavoro
in progressione — ha precisa-
to il neo-ministro — per au-
mentare i livello di visihilita.
Ma il clima di fiducia sta gia
migliorando e tra gli stessi di-
pendenti pubblici ¢ in ripresa
lo *spirito di corpo™.

Nel piano di comunicazio-

ne per il 2003 rientra appun-
to l'annuncio del concorso
per I"ulficio ideale™ «inteso
— si legge nella relazione —
come quel posto di lavoro
che si ispira ad un vero e pro-
prio benessere organizzativo:
obiettivo fin d’ora strategico
per molti paesi Ocse 1 qualj
intendono accrescere la com-
petitivita del datorc pubblico
sul mercato del lavoro, finora
penalizzata da bassi livelli sa-
Tlariali, immagine negativa del
settore pubblico e cattive poli-

tiche di gestione delle risorse
umane». E, del resto, un’inda-
gine commissionata dal Di-
partimento all’lspo diretto
dal professor Mannheimer,
ha confermato ancora una
volta quel che chiedono i cit-
tadini: facile accesso ai servi-
zi, efficienza, innovazione, in-
formazione rapida ¢ chiara,
procedure semplificate, perso-
nale competente e <cortese,
spazi accoglienti ¢ degni dcl
sesto paese piu industrializza-
to al mondo, E, soprattutto i
pill giovani, sollecitano un ri-
corso pill ampio al servizi te-
lematici.

[ progressi negli ultimi an-
ni, in questi settori, sono stati
notevoli, in alcunc “isole™ del-
I’apparato pubblico. Ma c¢i so-
no ancora vistosi ritardi ¢, ad
esempio, molti cittadini anco-
ra non conoscono gl Urp (Uf:
fici per le relazioni con il pub-
blico) che, del resto, non sono
stali ancora istituiti da tutti
¢li enti che, per legge, dovreb-
bero predisporli.

N.T.
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Dal‘ministro della Funzion

3

e pubblica il via al piano di comunicazione 2003

Mazzella: «Piu slancio alla Pa»

ROMA = Alla pubblica ammini-
strazione vanno restituiti «l'or-
goglio di appartenenza e la fidu-
cia a svolgere un ruolo importan-
te nella vita della nazione». Ad
affermarlo ¢ stato il ministro del-
la Funzione Pubblica, Luigi
Mazzella, che ieri ha presentato
il primo piano di comunicazione
pubblica per il 2003 in attuazio-
ne della legge 150/2000. Piano
che poggia sulla prosecuzione e
il potenziamento delle iniziative
¢ intraprese da Palazzo Vidoni nei
mesi scorsi. A cominciare dal
quella su «I’ufficio idgale», dal-
la semplificazione del linguag-
gio amministrativo e dal proget-
to «Chiaro!». Ma scattera anche
un’ulteriore ridefinizione della
"missione" dell’Urp (Ufficio di
relazioni con il pubblico) della
Funzione pubblica.

Parte integrante del piano &
anche la prima Conferenza na-
zionale dell’alta dirigenza stata-
Ic, che si svolgerd a Roma il 3, 4
e 5 febbraio sotto I’alto patrona-
to della Presidenza della Repub-
blica. A prendere parte all’inizia-

tiva, alla quale dovrebbe parteci-
pare afiche il Capo dello Stato,
Carlo Azeglio Ciampi, saranno
segretari generali, capi diparti-
mento, direttori generali, prefet-
ti, ambasciatori e tutti i massimi
burocratici nonché i vertici delle
Forze armate, delle Forze di poli-
zia e degli enti pubblici. I lavori
si soffermeranno su due questio-
ni "strategiche": la strada com-
piuta e le nuove sfide da affron-
tare per migliorare ancora il fun-
zionamento della pubblica am-
ministrazione; i temi centrali in
vista del semestre di presidenza
italiana della Ue. |

Alla sua prima °conferenza

stampa dopo essere subentrato a’

Franco Frattini (passato agli
Esteri), Mazzella ha sottolineato
di aver sempre sostenuto la ne-
cessitd di valorizzare «cid che la
pubblica amministrazione rap-
presenta per la politica, espres-
sione della sovranita nazionale».
Secondo il ministro, infatti,
«I’unica sede per recuperare 'in-
teresse generale € la pubblica
amministrazione e la politica».

Mazzella, a questo proposito, ha
lanciato un appello ad avere un
atteggiamento diverso nei rtap-
porti con le strutture burocrati-
che, abbandonando «la sfiducia
e le rampogne».

Quanto al piano presentato ie-
ri, la Funzione Pubblica vuole
proseguire e intensificare 1’azio-
ne di comunicazione ad ampio
raggio intrapresa gid in questi
mesi attraverso l'istituzione di
una 4pposita struttura di missio-
ne presso il dipartimento. Oltre
a iniziative come I’«ufficio idea-
le», la lotta al burocratese e il
progetto , «Chiaro!» sonq stati
confermati anche gli appunta-
menti e le rassegne Euro Pa,
Forum Pa, Compa ¢ Smau. Ma
Mazzella punta anche a promuo-
vere una vera e propria informa-
zione-comunicazione autogesti-
ta attraverso il sito web e } maga-
zine "online". .

Tl ministero si propone poi di
realizzare un sistema di valuta-
zione delle politiche e delle azio-
nt di comunicazione. Tra le ipo-
tesi allo studio, ¢’& quella di

affidare a una struttura esterna
la verifica e il controllo sull’atti-
vita svolta, richiedendo una sor-
ta di certificazione di qualita del-
le attivita. In arrivo, infine, 1' An-
nuario dei comunicatori pubbli-
ci.

M.ROG.
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Forum PaA m Scelte virtuose in Comune

Pesaro, gestione
in outsourcing

Forum Pa

Pesaro punta sull’outsourcing

Questa rubrica, frutio
della coliaborazione
fra Forum P.A. e «ll
Sole-24 Ore», € dedi-

FORUM P A cata a una comunita
“innovatori" che

opera per una pubhhca amministrazio-
ne orientata ai risuliati e realmente al
servizio dei ciltadini. Ci occuperemo di
enti locali, di federalismo, di servizi

pubbtici, di riforma della pubblica am--

minisirazione centrale, di e-gavern-
ment, di servizi sanitari. Su questi temi

ogni seltimana presenteremo best prac--

fice, novita legisiative, problemi e tesi
innovative. Per consulfare {’archivio

della rubrica, per properre casl di eccel-

lenza e contributi @ a disposizione il
sito  Internet

le24ore o Pindirizzo di posta elettroni-
ca info@forumpa.it.

www.lorumpa.it/ilso-

Risparmi complessivi
per 10 milioni di euro

empo di austerity per le ammini-
I strazioni. Tempo quindi di cac-
cia agli sprechi e di razionalizza-
zione. Soprattutto per gli enti locah
che devono concorrere agli obiettivi di
finanza pubblica. Ma come diventare
virtuosi? Il Comune di Pesaro una sua
ricetta ce 1'ha. Giovanni Rubini diretto-
re generale del capoluogo marchigia-
no sintetizza cosi il percorso seguito:
esternalizzazioni. introduzione di muo-
vi modelli gestionali nei servizi di
competenza del Comune, dismissioni
patrimoniali e contenimento delle spe-
se correnti.

In appena quattro anni il Comune
ha cambiato volto. Asili nido, refezio-
ne scolastica, trasporto scolastico, resi-
denze anziani, impianti sportivi, par-
cheggi, pulizie, verde pubblico, illumi-
nazione pubblica sono stati tutti ester-
nalizzati per un risparmio complessi-
vo di oltre 10 milioni di euro e con la
garanzia di livelli qualitativi migliori
grazie alla funzione di controllo su cui
si € concentrata I’amministrazione.

Sul fronte dei servizi a rete — gas,
servizio idrico integrato e igiene — la
strada per ’economicita della gestione
& passata per la costituzione di una
azienda multiservizi a capilale misto
che ha portato alla razionalizzazione
del servizio oltre che al risparmio sui

costi, E sempre a una Spa a prevalente
capitale pubblico & stata affidata la
gestione delle farmacie comunali. Ope-
razione che ha portato alle casse
dell’amministrazione altti 10 milioni
di euro di canone annuo anticipato che
sono stati utilizzati per estinguere una
tranche di mutui contratii con Ja Cassa
depositi e prestiti ¢ ridurre cosi 'inde-
bitamento.

La dismissione di una parte del patri-
monio immobiliare ha fornito invece le
risorse necessarie (13 milioni di euro)
con i quali & stato finanziato il program-
ma di investimenti per lo sviluppo del
territorio. Anche le opere pubbliche so-

no state a costo zero per le casse
dell’amministrazione grazie alla progres-
siva cessione al privato delle partecipa-
zioni nelle Spa d[f gestione del servizi.
Offensiva anche sul versante del-
Ievasione. L’informatizzazione ha
permesso un miglior controllo sulle
entrate tributarte e un recupero dei
tributi che si tradotto in un vantaggio
per i cittadini. I risuiltato finale
dell’ operazione, non solo ha assicura-
to la totale copertura dei costi del ser-
vizio, ma ha permesso di ndurre le
tariffe Tarsu del 7%, di non innalzare
le aliquoté Icie procrastinare |introdu-
zione dell’ addizionale comunale Irpef.
Non solo: nelle tasche dei cittadini

sono rientrati 3,5 milioni di euro di
maggior gettifo rispetto al costi soste-
nuti che4 amministrazione ha restitui-
to alla collettivita.
Insomma, il Comune di Pesaro, nel-
1a sua ricerca della virtl, ha deciso di
seguire gli indinizzi gia tracciati
fin dalla Finanziaria del 99 per
raggiungere obiettivi di efficienza
e niduzione dei costi di gestione:
contenimento della spesa corrente,
potenziamento dell’accertamento
tributario; dismissione degli immo-
bili di proprieta non funzionali allo
svolgimento dell’attivitd istituzio-
nale e I'utilizzo delle risorse risultanti
per il finanziamento degli investimenti.
Tutto bene? Non proprio, afferma
Giovanni Rubini che sifa portavoce di
tante altre amministrazioni "virtuose"
che hanno avuto il coraggio di metiere
mano complessivamente alle modalita
di gestione delle macchina. Per il diret-

“tore generale la "virtuositd" delle ope-

razioni attivate non permette al Comu-
ne di Pesaro di trovarsi in una posizio-
ne di vantaggio rispetto a enti meno
"innovativi". La questione & nei mecca-
nismi previsti dal patto: La riduzione
degli  oneri finanziari derivante
dall’estinzione anticipata dei mutui ha
consentito di assorbire 'incremento fi-
siologico della spesa corrente senza
I'utihzzo della leva tributaria. Ma ai
fini del patto ha determinato un effetto
negativo perché la riduzione della spe-
sa ha riguardato una voce esclusa dal
calcolo del disavanzo con conseguen-
te annullamento del margine di mano-
vra per I'cnte.

RACHELE NOCERA
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Forum Pa m In pensione raccomandate e fax

A Cesena

arriva

il domicilio virtuale

pedire una e-mail al Comune con lo
S stesso valore di una raccomandata. Og-

gi i cittadini di Cesena hanno 1'oppor-
tunitd di comunicare con I'amministrazione
in modo semplicc ¢ veloce grazie al servi-
zio di posta elettronica certificata. Cesena ¢
infatti la prima citth ad attivare il "domici-
lio virtuale" proseguendo nell’impegno per
una maggiore trasparenza e accessibilita
dell’attivita comunale.

11 progetto, nato da un accordo con Poste-
com e Anusca, consentira di comunicare
online in modo istituzionale. L’amministra-
zione mette a disposizione di chi ne fara

richiesta una casella di posta elettronica

identificata che potra essere utilizzata in
tutti i rapporti con 1'amministrazione come
se fosse una tradizionale raccomandata o

L’accesso ¢ semplice
e al tempo stesso sicuro

attivata direttamente dal richiedente colle-
gandosi al portale www poste.it.

Dietro 1a semplicita di accesso ‘da parte
del cittadino vi ¢ stato, comunguc, un ncces-
sario adeguamento interno. A cominciare
dal coinvolgimento dell'Ufficio anagrafe
dove ¢é stato costituito lo sportello di attiva-
zione della Posta elettronica identificata
che gestisce la parte pill delicata del proces-
so ovvero I'identificazione e il rilascio del-
le chiavi di accesso. Dal punto di vista
tecnologico I'adeguamento si € risolto con
la realizzazione di una interfaccia sull’appli-
cativo di consultazione anagrafica utilizzata
per attivare la richiesta e generare il traccia-
to informatico da inviare a Postecom che
tecnicamente gestisce il servizio.

Ma, trovato il mezzo occorre far viaggia-
re i servizi. L’amministrazione cesenate si
& impegnata ad attivare in breve una serie
di procedimenti a cui il cittadino potra
accedere dal proprio domicilio in maniera
sicura attraverso il portale del Comune.
Nel frattempo si potranno inviare richieste
o reclami ma anche ricevere informazioni

S Lo
fax. In attesa del decollo della Carta nazio-
nale dei servizi questo & un primo passo per
riconoscere ¢ dare validita alla comunica-
zione online. Oggi la normativa consente di
avviare procedimenti amministrativi trami-
te accessi telematici a condizione che vi
siano opportune garanzie in termini di sicu-
rezza nell’identificazione dell’utente. E que-
sto & possibile grazie alla posta certificata.

A differenza di una normale casella di
posta elettronica, con questo servizio I'indi-
rizzo virtuale viene assegnato dall’ufficio
anagrafico che procede alla tradizionale
identificazione del richiedente € quindi ge-
mera in manjera univoca un indirizzo sulla
base del codice fiscale e una copia provviso-
ria della password. 1l servizio vero e pro-
prie — la casella certificata Postemail — &

personalizzate. La posta identificata per-
mette infatti all’amministrazione di inviare
telematicamente anche comunicazioni riser-
vate, quelle che di solito vengono fornite in
presenza o notificate a casa.

Il domicilio virtuale sostituisce a tutti
gli effetti la residenza anagrafica: le comu-
nicazione riservate, ad esempio avvisi di
scadenza della carta di identita, la chiama-
ta per la visita di leva o informazioni sullo
stato di avanzamento di procedimenti am-
ministrativi, potranno essere trasmessc al-
la casella personale del cittadino. L' obiet-
tivo del progetto, infatti, & stato quello di
creare un canale sicuro di scambio tra
amministrazione e cittadini alternativo al-
lo sportello per passare, come recita lo
slogan; dalle code al click.

RacHELE NOCERA

Questa rubrica, frutto della
collaborazione tra Forum
P.A. e <l Sole-24 Qre», &
dedicata a una comunita
di "innovatori” che opera
per una pubblica ammini-
sirazione orientata ai risul-
fati e realments al servizio dei cittadini. Ci

occuperemo di enti locali, di federalismo, di

FORUM PA.

servizi pubblici, di riforma defla pubblica
amministrazione centrale, di e-government,
di servizi sanitari. Su questi temi ogni setti-
mana presenteremo best practice, novita le-
gislative, problemi e tesi innovative. Per con-
sultare I’archivio della rubrica, per proporre
casi di eccelienza e contributi & a disposizio-
ne il sito Internet www.forumpa.ibilso-
le24ore o Vindirizzo di posta elettronica in-
fo@farumpa.it.
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PUBBLICA AMMINISTRAZIONE B Varato dal ministero il piano per la comunicazione per il 2003

B | PUNTI FONDAMENTALI

23 Piano di comunicazione. La legge 7 giugno 2000 n. 150
stabilisce che le amministrazioni statail efaborano annual-
mente i programmi delle iniziative di comunicazione che
intendono realizzare nel’anno successivo. Il termine €
fissato per il 30 novembre di ogni anno. ‘\ :

e

i Ufficio ideale. Il piano della Funzione pubblica propo

un indirizzo principale di comunicazione: I'Ufficio ideale.
Un modulo meglio comunicabile a media e amminjstrazio-
ni: Tra gli obiettivi del pianc ¢’é il completamento della
"Struttura di missione’, nata per coordinare attivita di
comunicazione del dipartimento.

%1 "Chiare!", Nel 2002 & stato attivato il piano "Chiaro!" per la
"sburacratizzazione" del linguaggio amministrativo. Il prossi-
Mo anno sard assegnato il premio per il miglior atto

amministrativo. -

"12] GIi appuntamenti. Ai tradizionali appuntamenti (Euro Pa,

Forum Pa, Compa & Smau) nel 2

003, in occasione del

semestre di presidenza italiana deil'Ue, si aggiungera una

+ nuova iniziativa: la Prima conferenza nazionale dell’alta
dirigenza statale, in programma dal 3 al 5 febbraio al
Palazzo dei Congressi a Roma.

n partner affidabile
l | nell’ambito della pub-

blica amministrazio-
ne: con ['obiettivo di consoli-
dare questo ruolo, il ministe-
ro della Funzione pubblica ha
varato il primo piano di comu-
nicazione per il 2003 in attua-
zione della legge 150/2000.
Un programma che vuole agi-
re da stimolo e supporto per
tutte le strutture burocratiche,
tenute (ma sono ancora in po-
che ad averlo fatto) a presen-
tare entro il 30 novembre di
ogni anno il proprio piano di
comunicazione.

Per centrare questo obietti-
vo la Funzione pubblica pun-
ta su potenziamento e comple-
tamento di strumenti gia mes-
si in campo: dall’ «ufficio ide-
ale» alla semplificazione del
linguaggio  amministrativo
con il progetto "Chiaro!", pas-
sando per la rivisitazione di
ruolo e missione dell'Urp
(I'Ufficio di relazione con il
pubblico). E i1 2003 sara I’an-
no della prima «Conferenza
dell’alta dirigenza statale».

Gli obiettivi, II piano della
Funzione pubblica sara incar-
dinato su un tema dell’anno:
«L'Ufficio pubblico ideale».
Un'iniziativa sulla quale con-
centrare il fuoco di impegno
e risorse: con la scmplifica-
zione del messaggio, si punte-
ra su un modulo che sia co-
municabile in modo migliore,
sia ai media che alle ammini-

strazioni. Lo scopo ¢ quello
di innescare lo spirito di emu-
lazione e di iniziativa.

Il ruolo di partnership.
Parte integrante del Piano &
portare a compimento il ruo-
lo di partnership che la Fun-
zione pubblica ricopre nei
confronti delle amministra-
zioni. Per fare questo, pero,
il dipartimento dovra comple-
tare 1’attivazione delle pro-
prie strutture di comunicazio-
ne. Cid significa ridefinire la
"struttura di missione", orga-
nismo nato con il duplice sco-
po di coordinare le attivita di
comunicazione ai cittadini
svolte dal dipartimento nelle
materie di propria competen-
za e di sperimentare "proce-
dure modello” da mettere a
disposizione delle altre am-
ministrazioni.

Progetto "Chiaro!'. Un
esempto & il progetto "Chia-
ro!", puntato alla semplifica-
zione del linguaggio ammi-
nistrativo. La task force di
esperti di giurisprudenza ¢
linguistica offre una consu-
lenza online alle amministra-
zioni che abbiano bisogno
di un aiuto per redigere testi
comprensibili destinati ai cit-
tadini. Al miglior atto ammi-
nistrativo, scritto con un lin-
guaggio non "burocratese”,
§ara assegnato un premio
nel maggio 2003 ncll’ambi-
to di Forum Pa.

Le altre iniziative. Le altre
mosse che la Funzione pubbli-

ca ha in cantiere sono il varo
di un sito web rinnovato; la
creazione di una rete di opera-

tori della comunicazione in

grado i interpretare i flussi
informativi del dipartimento
per trasformarli in prodotti di-
gitali da indirizzare ai media;
infine, la costruzione di una
nuova-identita per I'Urp.
Cabina di regia. 1l nuovo
ruolo*della Funzione pubbli-
ca si & modificato nell’ultimo
biennio con il processo, anco-
ra in atto, di devoluzione di
funzioni e poteri verso la Ue
e verso Regioni ed enti loca-
li: un cambiamento che ha
portato il dipartimento ad as-
sumere un nuovo ruclo di
«Centro di raccordo ¢ coope-
razione tra istituzioni ammini-
strative e cabina di regia
nell’attuazione delle riforme
amministrative». Ne sono
una prova tre iniziative inter-
settoriali: il progetto «Cantie-
ri», coordinato con 1'ufficio
per 'innovazione nelle Pa, as-
siste I'innovazione ammini-
strativa orientata all’ attenzio-
ne per i risultati e la chiarez-
za del linguaggio; «Qualita
ed efficienza» che coinvolge
il mondo delle imprese per
definire nuove modalitd di
eragazione dei servizi pubbli-

ci; «Governance» (coordina-
to con I'Ufficio formazione
per lc Pa) per promuovere la
diffusione nelle amministra-
zioni pubbliche della cultura
della managerialita.

La conferenza dell’ Alta din-
genza. 1l prossimo anfo si an-
nunciano scadenze importanti:
il processo di riforma dello
Stato compird dieci anni e
all’ltalia spettera la presidenza
dell’Unione europea. Da qui
nasce I'idea di una nuova ini-
ziativa: accanto agli appunta-
menti con le rassegne Euro Pa
(ad aprile a Rimini), Forum Pa
(a maggio a Roma), Compa (a.
settembre a Bologna) e Smau
(a ottobre a Milano), ci sara la
prima «Conferenza dell’alta di-
rigenza statale», organizzata
satto I’ Alto Patronato del Pre-
sidente della Repubblica. L"ap-
puntamento ¢ fissato per i gior-
ni dal 3 al 5 febbraio a Roma
al Palazzo dej Congressi.
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ForRUMPA B Un sistema di cOntrollozinformatizzato in Provincia

Ad Astl gli appalti sono online

n ctuscotto di controllo
delle opere pubbliche.
Si puo sintetizzare cosi

I'enorme lavoro portato avanti
dalla Provincia di Asti per met-
tere a punto un sistema infor-
matizzato di gestione delle pro-
cedure di appalto. E Opus Ma-
ster, un progetto che nasce
dall’esigenza di monitorare |
complessi  passaggi ammini-
strativi  previsti dalla legge
Merloni, fino ad 80 procedure,
da quelle pid semplici a quelle
complesse, che rischiano di di-
sperdere il procedimento in
mille rivoli dove facilmente
possono annidarsi rallentamen-
ti o sprechi di denaro pubblico.
«F a questa esigenza di con-
trollo e di trasparenza che ab-
biamo voluto dare risposta —
commenta Pasquale Volonta
che ha coordinato lo sviluppo
del progetto per I’amministra-
zione astigiana. — Si tratta di
uno strumento per 1 tecnici che
cosi posSSONo seguire passo a
passo ogni fase della procedu-
ra di realizzazione di un’opera
pubblica a partire dalla pro-
grammazione sino a giungere
' al collaudo. ma anche per i

cittadini che una volta comple-
tata I'interfaccia web potranno
acquisire via Internet tutte le
informazioni su progettazione
e stalus di un’opera pubblica».

Al progetto ha lavorato un
gruppo di lavoro interno con il
contributo di consulenti ester-
ni. Il risultato & un software
innovativo che consente di ge-
stire in maniera automatizzata
il procedimento: progettazio-
ne, valutazione di impatto am-
bientale, contrattializzazione
degli appalti, collaudi e anche
il pagamento dei fornitori. Un
software interamente pubblico

e quindi open source. E qui ¢
una delle principali novita; il
sistema sara infatti a disposi-
zione di tutti gli enti pubblici
che vorranno aderire alla spe-
rimentazione. In primo luogo
le province piemontesi che
hanno partecipato insieme ad
Asti al bando per il co-finan-
ziamento nazionale del DIT
come riutilizzatori.

1I progetto, in fase di speri-
mentazione, ha gia una duplice
funzionalita. Da una patte con-
sente il monitoraggio di tutte
le fasi del procedimento.
Dall’altro ¢ associato’ a un di-

%v

Questa rubrica, frutto della coilaborazione
tra Forum P.A.e «Il Sole-24 Ore», 2 dedicata
| a una comunita di “innovatori® che opera per’
%, una pubbfica amminisirazione orientata ai

FORUM PA. tisultati e realmente al servizio dei cittadini.

Ci occuperemo di enti locali, di federalismo,
di servizi pubblici, di riforma defla pubblica amministrazione
centrale, di e-government, di servizi sanitari. Su questi temi
ogni settimana presenteremo best practice, novita legislative,
problemi e tesi innovative. Per consultare I'archivio deila
rubrica, per properre casi di eccellenza e contributi & a
dlsposmone il sito Internet www.forumpa.it/ilsole24ore o I'in-

dmzzo di

osta elettronica mfo@furumpa it

spositivo per il controlio di ge-
stione: a ogni fase procedurale
— che viene sintetizzata in
una scheda informativa — vie-
ne associato un "peso” in ragio-
ne della sua complessita e im-
portanza, per una somma pari
a 100. E quindi possibile con-
trollare lo stato effettivo di
avanzamento.

In fase di sviluppo il secon-
do modulo di Opus Master,
rivolto alle aziende e ai pro-
fessionisti che sono coinvolti
nella realizzazione delle ope-
rc pubbliche. Attraverso una
carta di firma digitale 1 sog-
getti esterni potranno interve-
nire per le parti di propria
competenza in via telemati-
ca. Sara quindi possibile com-
pletare I'intero iter procedura-
le virtualmente senza un solo
"pezzo di carta”, dal contrat-
to al pagamento tramite il
mandato elettronico.

Ma I'intero progetto € stato
pensato in termini di condivi-
sione e di interoperabilita.
L’estensione del sistema ai co-
muni permettera un pit accura-
to monitoraggio delle operc
pubbliche sul territorio.
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