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‘Forum Pa m A Casale Monferrato 42 Comuni si sono associati per aiutare I'imprenditoria locale
® ® * ®
Uno sportello al servizio di 9.000 aziende

Prossimo obiettivo la creazione di un grande network telematico per fare marketing sul territorio

R E R

uarantzdue Comunt associatl
Qpcr dare vita a uno sportello

unico i grado di servire le
9.006) aziende del rotono € cop
Pobietive di atrame di puove.
Nella carta di identita dello sportel-
fe per le attivita produttive di Casa-
le Monferrato c1 sono tutte le paro-
le chiave di un’amministrazione
che ha vissato la spinta al decentra-
mento come un'opportunita: inle-
grazione territoriale, associazioni-

' s, e-government e cooperazione

ra enti, modernizzazione ¢ sempli-
ficazione della macchina burocrati-
ca. Il tutte come leva per lo svilup-
po del territorio.

La pensa cosi I’ Assessore all'Ur-
banistica di Casale Monferrato, Lui-
gi Merlo, che ha tenuto a hattesimo
lo sportetlo ¢ che conta di trasfor-
marlo in una web agency per lo

sviluppo locale. Questo perché o

SpUn di Casalc nun nasce tanto co-
me momento di semplificazione bu-
rocratica ma, gid. dall’irizio, & stato
pensato afl interno di una strategia

di sostegno all imprenditoria locale,

¢ La trovato if suo punto di forza
nella forte integrazione territoriale.
Nato nel 1999, lo sportello oggi
non & solo on efficiente erogatare. di
servizi amiministrativi ma un vero e
propriv punto di assistcnza alle m-
prese. L servizi offerti spaziano datla

consulenza sugh strumenti di finan-
ziamento, al supporto per le scelte
localizzative, all’offertan di linee di
credito agevolato grazie ad un con-
venzione con Unionfidi Piemente,
che svolge un’attivita di garanzia &l
prestito per I Pmi ¢ consulenza fi-
nanziaria direttamente  presso 1o
SpUn, e alla recente convenzione
con Simest per il sostegno all’inter-
nazionalizzazione.

Lo sportello. infatti, ¢ il centro
uperativo delle politiche di sviluppu
defl’amministrazione all'interno di
un progetto organico di promozione
del territorio. Chian gl obiettivi as-
segnati: valorizzare le vocazions pro-
duttive esistenti, offrire pacchettt lo-
calizzativi completi per attrarre nuo
vi Investimenii. fornire la massima
assistenza burocratica. individuare
nuovi assi di sviluppo.

Strategico 11 questo progetto 1im-
piego della rete. Completata la fase
d: informatizzazione e di messa in
rete di tutte le informazioni sulle
opportunita di insediamento ¢ inve-
stimento, lo SpUn s1 avvia a esse(e
un grande network telernatico in gra-
do di fare attivamente marketing del
territorio. six in funzione di attrazio-

ne di investimenti. s1a in funzione di
attrazione tunstica.

Per il morento st lavor2 ad au-
mentare i fattori di competitivith. E
gii in fase operativa la convenzione
con le Ferrovie dello Stato per sealiz-

zarc uno scalo ferrqviario nella zona
industriale per coppletare 1infra-
struttirazione del grotonte con un
polo logistico per § movimentazio-
ne merci. Progettd che punta non
solo a servire meglp le imprese esi-
stenti ¢ a dare Valore aggnnto
all'area, ma anche § sollecitare nuo-
vi segmenti di implesa, ad esempio
nella catena della l§pistica.

Dietro il succes$ dello sportelio
¢'® una forte fiduba dell’ammim-
strazione nello strutento e nn-gitret-
tanto forte investinto nel cambia-
mento culturale nedessario per fago
funzionare. «Abbiamo investito mol-
to in formazione — ¢l TaCCONtA Semmie
pre P'assessore Marlo — facendo
corsi non solo per peparare gli ope-
ratori a questo nuove molo di consu-
fenti e fornire fe conjpetenze adegua-
te. ma ancheiper brasmetterse aght
amministratori {a,cdtura dell’orien-
tamento al risuliaty. Lavorare per
ohiettivi e puntare 4 risultatos.

RatueLE NOCERA

'

Quests rubrica, frutto della collaborazione tra Fo-

rum P.A.g «1l Soie-24 Ore», & dedicata a una comuni-
14 di "innovatori® che opera per una pubblica ameini-
strazione orientata al risultati e realmsnte al servizio
dei cittadini. Ci occuperemo di enti locall, d! federali-

FORUM PA. $M0, dl servizd pubbliel, di riferma deila

bblica

amminisizaziane centraie, 41 e-povernment, ¢ servizi
sanitarl. Su questi temi ogni settimana presenteremo
best practice, navitd legisiative, problemi & tesi innovative. Per consulia-
te I'archivia della rubrica, per propotre casi di ectellenza e contributi &
a disposizione it sito internsl www_forumpa.it/isole24ore o Vindirizze di

posta sietironica info@forumpa.it.




del 14 Ottobre 2002

11 Sole

estratto da pag. 31

'Forum Pa m Per la formazione

Un progetto

di «qualita»

- Y on ¢ uno slogan ma un
programma di forma-
zione per gli enti Joca-

li promosso dal Dipartimerito
della Funzjone Pubblica e reu-
hizzato dal Formez: si chiama
FARE Quulitd. L’ obiettive &
di accompagnare Comuni &
Province nel difficile proces-
so di rorganizzazione dei ser-
vizi. Traguardo finale: garan-
tire a tutti gli enti territoriali
¢ in particolare quelli medio-
piccali le competenze per af-
frontare il paccaggio al gover-
no elettronico,

Il programma si propone
infatti, attraverso un percorso

i modulabile, di portare nelle

amuninistrazionpi il hagagho
teenico-managenale necessa-
o per govenmre 1 proccssn
di miglioramento det servizi
che oggi sono servizi onli-
ne —, introducendo in maftie-
ra stabilc ta cultura della qua-~
litd e 'attenzione alla custo-
mer satisfoction. 1. aspetto in-
novativoe del programma, co-
me dicc Francesco Verbaro,
ditettore generale dell’ Uffi-
cio Personale Pa del Dipasti-
mentd, & quello di «affronta-
re il tema della qualitd det
servizi non da un punto di
vista teonco o accademtco,
ma paendo dagli esempl
concreti gia disponibili nel
mondo delle autonomie loca-
li per estenderli in manicra
diffusa a totro il territorios.

La gualita, ncll’otirca del
Dipartimento, & un oblettivo
politicer in un contesto di
mulilevel governance occor-
re arginare 1l rischio &3 una
accentuazione dey divart esi-
stenti nel Pacse. La coesione
¢ unitd  deil’ordinamenta
dal punto di vista economico
e sociale vanno perseguiti so-
prattutto in termini di qualita
dei servizi. Compito del cen-
tro, in questo quadro, ¢ di
Jefinire degli standard che si-
ano applicati in maniera omo-
genea, al nord come al sud,
nei grandi Comuni come in
quelli piccoli.

Ma prima, occorre fornire
gli strumenti. Ed & quello che
FARE Qualiti ha come obiet-
tivo. Con ['attenzione tutta
puntata sul "fare”. appunto. 11
percorso tormativo tradizio-
nalc, articolato in incontri sc-
minariali che via via copriran-
no ttto il temitorio, & inlegra-

to da azioni di accompagna- .

mento nella realizzazione ¢f-

fettiva delle innovazioni pro-
gettate, I{ primo seminaro si
terra a Milano a tine otiobre
e sarh dedicato alla quahita
dei servizi di front office. 11
programma completo, i ca-
lendario degli appuntamenti
¢ 1a scheda di adesione sono
disponibili suf sito www.qua-
fita formez.it.
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Questa rubtica, frutto della collabora-
zione tra Forum.P.A. 8 «[l Sele-24 Ore»,
# dedicata a una comunitd di “innovato-
ri* che opera per una pubhlica amemini-
strazione crientata al risultati e realmen-

FORUM PA.

te al servizio del ciftadini. Ci sccupere-

mo di enti locali, di federalismo, di servi-

7i pubblici, 41 ritorma delia pulrblica am-
ministrazione cantrale, di e-government, di servizi sanitari.
Su quest! temi agni setiimana presenteremo best prastice,
novitd legisiative, prohlemi e tesi Innovative. Per consulta-
re P'archivic delia rubrica, per proporre casi di eccellenza g
coniributi & a dispusizione il sita Internet www.forumpa. ivil-
sole24ore o V'indirizzo di posta eleftronica Info@lorumpa.il.
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J Forum PA m Novita a Pesaro

1 dirigenti
Sotto esame

FORUM PA.

e e

L

n management moder-
no, orientato ai risultati.
E un vertice politico che

sit rinunciare a ruoli di gestione
per concentrarsi sulle funziond
di indinzzo strategico dell'am:
ministrazione. Ingrecients i ba-
se per una diversa conduzione
della macchina pubblica di una
ricetia disegnata gii quasi dieci
anni (con 11 Digs 29/93) che,
ancord Ogi, spesso fatica a tro-
vare ung rpatura applicazione.
Non a Pesarn, perd, dove la
separzzone politica - amnuni-
sirazione & divenuta lo stimolo

per dpensare complessivamen- .

te i} sisierna direzionale del Co-

mane e, in particolare, il ruolor

della dirigenza in an diverso
hilanciamento delle responsafy-
1itd tra i due livellj.

Il Comune di Pesaro oggi
vinta up assetto orgamuzzativo
che vede nej dingents il centro
dell”attivita di gestione operati-
va e di erogazione dei servizt
deli amministrazione. 1ra poli-
tica ¢ amminisrazione l4 sepa-
razione non ¢ visia COmMe, una
linea di confine invalicabile
ma, PIutiosto, come na telazio-
ne strutturata tra chi detta i pro-
gramnmi ¢ clu & chiamato a rea-
lizzarli coordinando [ attivita
amministrativa.

¥ dirigenti soro diventati ma-
nager, durcue, che oggi nspon-
dene della gestione ¢ dei fisul-
tati e su questi accettano anche
di essere valutati, Non poteva
mancare ~— ¢ infatll non & man-
caio ~— nella riorganizzazione
dell’assetto direzionale del co-
mune di Pesaro {introduzione
di un efficace sistema di valuta-
zione delle prestazioni dirigen-
ciali. Qui elemento di novitd

Qussta rubrica, frutto delia collatiorazio-
ne tra Forum P.A. ¢ «li Sole-24 Ores, d
dadicata a una comunita di “innovater”
che opera per unpa
zlone orientata al risultatl o reaimente al
servizio dei cittadini. Ci accupersmo di
ent] 1acaki, di federallsmo, di serviz) pub-
: bli¢i, di riforma delia pubblica ammini-
strazione centrals, di e-government, di servizi sanitarl, Su
guesti iami opni seitimana presentersmo hest practice,
novit3 iegisiative, problem! e tesl innovative. Per cansulta-
re {"archivio della rubrice, per praporve casl di ecesllenza s,
contributi & a disposizione 1 sito Snisrnet www. forumpa. -
sole24ore o I'lndirizzo di posta elattronica info@forumpa.it.

bbtlca amminisirs-

~

¢ 'evoluzione dello strumento
che oggi non & utilizzato soltan-
to in funzione detla retribuzio~
ne variabile. guella connessa a1
rsultatl, ma € divenuto un vero
e proprio sistema per definire
obiettivi, programmi e piani

operativi dell'ente. E cioé uno
strumento per guidare i proces-
si di innovazione.

Come funziona. Alla base
vi ¢ un modello partecipativo.
! dirigenti "valutati" sono infat-
ti protagenisii del processo di
valutazione poiché coinvolti in
tutte le fasic di definizione de-
gli obicttivi cosi come di verifi-
ca delle responsahilita e det
risultati. I processo & abbastan-
2a semplice: il direttore genera-
lc definisce le responsabilita
dei diversi livelli dirigenziafi e
ne raccoglie le indicazicni per
formulare ghi obiettivi annuali.
E poi un momento di incontro
wa tutti i decison interessaty
che diviene "{'occasione per
tondividere il piano di lavoro
annuale. Tutti ght elementt del-
la valutazione vengono guindi
definiti e concordati in un con-
fronto apeno tra la direzione
generale ed 11 management:
qui vengono messi in comune
¢ discussi le singole responsa-
bilitd, gli obiettivi identificati,
i risultatt attest ed i relativi
mdicaton cosi come le linee di
azione pilt adeguate per il rag-
gprungimento degl obiettivi e
le risorse assegnate.

Un sistema pastecipato e tra-
sparente che manhbene queste
caratteristiche anche nella fase
di valutdzione, anche questa ac-
compagnata da un colloguio
che & sicuramente la sede di

verifica del rapporno responsa-
bilitd obiettivi-risultat  gestio-
nall e quindj retribuzione di n-
sultato, ma & anche un’occasio-
ne di crescita sia per I ammini-
strazione che per if dirigente. 11
collogquio di valutazione non €
infani i} momento della resa
dei conti ma. al contruno, una
opportunita per definire gii am-
biti di miglioramento della pre-
stazione e quindi di mighiora-
mento complessivo dell’azione
ammtmstrativa
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