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La manifestazione alla Fiera di Roma dal 7 all’11 maggio

Forum PA, Marche In finale

Sette progetti presentuti dai nostri enti locali scelfi tra centinaia

"PUBBLICHE amministra-
in Europa”. Questo il temaal cen-
tro del Forum PA 2001, la pit1 im-
portante mostra convegno italia-
na sui servizi ai cittadini ed alle
imprese patrocinata dalla Presi-
denza del Consiglio dei Ministri -

Dipartimento della Funzione
Pubblica e dall'AIPA, che si terra
aRoma dal 7 all'l1 maggio.

A conclusione di una stagione
di riforme volte ad uniformare
I'azione amministrativa a criteri
di efficienza, efficacia ed econo-
micitd e a modernizzare gli appa-
rati, Forum P.A. 2001 intende es-
sere la sede di un bilancio sui tra-
guardi conseguiti: nove sezioni
tematiche per proporre un con-
fronto sulla Pubblica Ammini-
strazione come fattore di svilup-
po per il Paese e per capire € par-
tecipare alle grandi scelte in atto.
Nei cinque giorni di manifesta-
zione sono in programma oltre
cento tra convegni, seminari e
workshop; anche quest'anno Fo-
rum PA dedichera ampio spazio
alle "best practice”, le migliori
esperienze della Pubblica Ammi-
nistrazione italiana, assegnando
quattro premi: Regionando,
punto.eGovernment, Forum
PA Salute, Sportello Unico. Ma
vediamo quali sono i progetti pre-
sentati dalla Marche che sono sta-
ti scelti tra centinaia che sono
giunti per partecipare al concorso
di Forum PA.

Voto Elettronico

E’ 1a proposta del Comune di
San Benedetto del Tronto che ha
gia avuto il merito di sperimenta-
re direttamente sul campo nel
corso delle trascorse elezioni la
fattibilita e la validita del proget-
to sotto la stretta osservazione del
ministero dell’Interno.

Certificazione elettronica
delle carni

Proposto dalla Regione Mar-
che - Si tratta di un metodo di cer-
tificazione delle carni mediante
un sistema integrato di etichetta-
tura conforme al Reg. (CEE)
820/97, basata sulla "tracciabili-
t3", ovvero sulla possibilita di se-
guire il percorso effettuato da un
bovino da carne dal momento
della nascita sino alla macelleria.
Tale sistema di certificazione &
stato ideato nelle Marche ed € sta-
to il primo ad essere presentato e
realizzato a livello comunitario.
La sua applicazione prevede il ri-
spetto di un disciplinare di produ-
zione, approvato da un'apposita
Commissione Etichettatura delle

carni del MIPAF, e basato su un
sisterna di autocontrollo e di con-
trollo da parte di Organismo terzo
indipendente certificato ISO EN
45011. La corretta applicazione
richiede inoltre, da parte delle
macellerie che aderiscono, un
rapporto di esclusivita. Le macel-
lerie si impegnano ciogé, a non
commercializzare carne che non
segua il medesimo percorsoiden-
tificativo. Il massimo della garan-
zia per il consumatore si raggiun-
ge nel caso in cui le macellerie si
impegnano anche a commercia-
lizzare esclusivamente carni pro-
venienti da allevamenti che ade-
riscono al disciplinare IGP "Vi-
tellone Bianco dell'Appennino
Centrale" relativo alle 5 razze:
Marchigiana, Chianina, Roma-
gnola, Maremmana e Podolica.
11 Network regionale del
turismo e sistema di
erogazione on-line dei servizi
ai visitatori

Proposto dalla Regione Mar-
che - Il progetto si propone di
creare € gestire un sistema regio-
nale di servizi telematici, fruibile
attraverso un sistema multicanale
(internet, chioschi, call centre,
wireless), funzionante in modo
permanente su tutto il territorio,
ed in grado di: - migliorare la di-
vulgazione di informazioni sul-
'offerta turistica regionale, fina-
lizzata sia alla promozione turi-
stica delle Marche che alla fruibi-
lita delle strutture dell'accoglien-
za, mediante la realizzazione di
una extranet regionale degli attori
del comparto del turismo; - ga-
rantire la qualita, l'affidabilita e la
disponibilita delle informazioni
in tempo reale per una utenza na-
zionale ed internazionale (globa-
lizzazione del mercato del turi-
s$mo); - valorizzgre il patrimonio
naturale, storico, artistico e cultu-
rale della regione impiegando
tutte le opportunita dei moderni
canali distributivi basati sui me-
dia, in modo da evitare l'isola-
mento di cui soffrono le Marche.

Evidence-based Medicine e
Profili di assistenza:
strumenti di integrazione e di
innovazione organizzativa, di
miglioramento dell'efficacia e
di razionalizzazione della
spesa

La Regione Marche ¢ ’am-
ministrazione proponente. I
Profili di assistenza (Clinical

Pathways) sono definibili come
"piani interdisciplinari di assi-

stenza mirati a definire la mi-
gliore sequenza di azioni, nel
tempo ottimale, degli interventi
rivolti a target specifici di pa-
zienti". I Profili di assistenza si
differenziano dai piu classici
strumenti dell'Evidence-based
Medicine, quali i Protocolli dia-
gnostico-terapeutici, perche
tendono alla rivisitazione criti-
ca non soltanto delle "perfor-
mance cliniche” (la diagnosi, la
cura,...), ma anche degli "aspet-
ti organizzativi" dell'assistenza.
1 Profili sono, quindi, strumenti
in grado di incidere positiva-
mente sulla "variabilitd" nella
praticaclinica, sull'integrazione
traidiversi servizi e trale diver-
se professionalita, sulla conti-
nuita assistenziale, sulla razio-
nalizzazione della spesa, sul li-
vello di partecipazione alle
scelte da parte dei professioni-
sti, sulla motivazione, sulla co-
municazione, sulla qualita per-
cepita del paziente.

Pratiche on line

Proposto dal Comune di An-
cona - I Servizio Gestione Edi-
lizia ha in corso una completa
riorganizzazione delle procedu-
re relative alle pratiche edilizie,
inserendo innovazioni relative
principalmente a: la presenta-
zione delle domande mediante
modulistica apposita, lo snelli-
mento delle procedure e l'utiliz-
zo di sistemi informatici per la
gestione ed il controllo delle
pratiche. La modulistica con-
sente di poter esaminare i pro-
getti all'atto dell'accettazione,
verificando preventivamente la
loro completezza ed evitando
quindi inutili richieste di docu-
mentazione integrativa; il siste-
ma informativo consente la ge-
stione eletttronica della pratica
e del suo iter e mette a disposi-
zione la consultazione on-line
di tutte le informazioni relative
allo stato delle Pratiche Edili-
zie.

Osservatorio provinciale sulle
politiche sociali

Proposta dal Comune di Pesa-
ro - Descrizione sintetica.

L'Osservatorio ha la funzio-
ne di: monitorare le risorse di-
sponibili sul territorio; conosce-
re il fenomeno del disagio so-
ciale; raccogliere e distribuire
dati; supportare gli enti locali
nella progettazione dei servizi;
ricercare, informare, collegare €
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far collaborare i servizi; pro-
muovere la qualita dei servizi;
favorire i processi di integrazio-
ne Pubblico Privato Sociale.
Servizio rivolto a tutti i diversi
soggetti (pubblici e privati) atti-
vi nell'area del sociale sul terri-
torio provinciale. Uno dei com-
piti principali dell'Osservatorio
¢ la restituzione costante di in-
formazion¥e di dati elaborati ai
soggetti déMa rete.

Archiviazi:)ne ottica a norma
AIPA

Proposto dal Comune di Pesa-
ro - Descrizione del progetto. 11
comune di Pesaro dal settembre
98 ha in corso una sperimentazio-
ne della firma digitale nell’ archi-
viazione ottica sostitutiva dei do-
cumenti cartacei, contribuendo
con tale sperimentazione all'evo-
luzione della normativa sulla fir-
ma digitale. In particolare le im-
magini dei cartellini delle carte
d'identita sono consultabili attra-
verso Internet. (s.f.)
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