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INNOVAZIONE & BUROCRAZIA B Al centro del IIT Global Forum sull’e-government I’indagine di Forum Pa a campione su 377 progetti

Comuni del Nord a portata di mouse

Le Reglonl Emlha Romagna e Toscana all’avanguardia; il Mezzogiorno € in grave ritardo - Vmcono iservizi a 01ttad1n1 € imprese

B SPAZIO ALLE IMPRESE

La distribuzione per beneficiari
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l ¢ amministrazioni pubbli-
che locali sono sempre pil

a portata di mouse.

Il ministro della Funzione pub-
blica, Franco Bassanini, potrebbc
anche usare questa frase a effetto
nell’aprire 1 lavori del Terzo Glo-
bal Forum che da giovedi 15 mar-
zo e fino al 18, inchiodera a Napoli
oltre 100 delegazioni straniere che
si confronteranno con I'Italia sui
temi dell’e-government come stru-
mento di democrazia e sviluppo.

E, almeno per una volta, I'Ita-
lia avra molto da raccontare agli
altri Paesi. A mettersi in luce nel-
la guida dell’innovazione saran-
no soprattutto le pubbliche ammi-
nistrazioni locali.

I giorno deil’inaugurazione,
agli oltre mille ospiti attesi, sara
distribuita una ricerca su 377 pro-
getti — di cui il 40% ¢ a regime e
il 54% & in corso di realizzazione
— condotta da Reset (un’iniziativa
che nasce da Forum Pa e Consiel).
L’indagine evidenzia come i Co-
muni si pongano all’avanguardia
dell’e-government, con il 54% dei
progetti presentati. Bene anche Re-
gioni e Province che, insieme, arri-
vano al 25 per cento. Con questa
ricerca in bella vista il ministro
Bassanini, agli occhi del mondo,
dovra perd anche raccontare che
I'Italia viaggia a due velocita.

11 Nord corre — in particolare
Lombardia, Liguria, Veneto, Emi-
lia Romagna e Toscana — men-
tre il Sud arranca. Meno del 20%
dei progetti arriva dal Mezzogior-
no, al cui interno spiccano per un
minimo di intraprendenza solo
Calabria, Campania e Puglia. Si
tratta di un campanello d’allarme
molto pericoloso: ¢ proprio lo svi-
luppo dell’e-government che og-
gi rischia di allargare sempre pill

Un altro dato interessante ¢
che gli incubatori pit fertili
dell’innovazione sono nelle citta
medie: circa il 70% dei progetti
comunali giunge infatti dai centri
compresi tra 50 e 300mila abitan-
ti. Poco presenti, invece, le arce
metropolitane e i piccoli Comuni
(dove fanno difetto risorse e infra-
strutture ma nei quali, perd, pud
essere giocata la carta della ge-
stione associata).

Un’analisi puntuale della ricer-
ca mostra che di un progetto su
due beneficia I'intera collettivita
amministrata sul territorio. Ben il
20%, perd, ha come obiettivo
principale gli imprenditori, a testi-
monianza del fatto che le autono-
mie Jocali hanno capito che lo
sviluppo del territorio deve esse-
re al primo posto dell’agenda am-
ministrativa.

Gli obiettivi principali dei pro-
getti vanno letti insieme alla di-
stribuzione per temi affrontati e
settori di intervento (si vedano,
anche in questo caso, i grafici in
pagina).

La distribuzione per obiettivi
evidenzia che il 35% dei progetti
¢ destinato a migliorare i servizi
esistenti in termini di facilitd di
accesso, tempi di attesa, qualitd
delle risposte. Il 15,4% ¢ rivolto
alla promozione dello sviluppo
territoriale (a conferma della cen-
tralita del tema). L’11% dei pro-
getti & indirizzato, invece, alla
creazione di nuovi servizi.

La distribuzione per tematica
affrontata, evidenzia che gli sfor-
zi delle amministrazioni sono
stati particolarmente rivolti alla
messa a punto dei portali: il
40%, tra quelli destinati alle in-
formaziont e quelli per ’eroga-
zione dei servizi.
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Se si da un’occhiata, infine, ai
settori di intervento, si scopre che
al primo posto ¢i sono 1 sevizi
pubblict (crrea 1l 4% Jer proget-
), mentre il lavoro. industria ¢
il commercio, msieme. lungono
al 25% circa

La ricerca ha messo anche in
luce le difficolta incontrate dalle
amministrazioni e i benefici ap-
portati.

1 principali ostacoli sono legati
agli aspetti organizzativi (in oltre il
40% dei progetti). Per una volta
tanto sembra che le leggi non abbia-
no ostacolato il percorso decisiona-
le degli amministratori: le difficol-
ta normative, infatti, sono state de-
nunciate solo nel 5% dei casi. An-
che la ricerca delle risorse finanzia-
rie non sembra pill rappresentare
un handicap. Nel 74% dei casi,
inoltre, il progetto ha richiesto la
costituzione di una "squadra" appo-
sitamente costituita.

Quanto ai benefici, in quasi il
70% dei progetti, & stata registrata
una riduzione dei tempi e delle dif-
ficolta per accedere ai servizi e alle
informazioni. Nel 5% circa dei casi
i progetti hanno portato alla perso-
nalizzazione dei servizi.

Un’ultima considerazione rela-
tiva alla "fonte" dell’idea proget-
tuale: nel 20% dei casi, il proget-
to & nato per una richiesta nata
sul territorio (cittadini, imprese,
associazioni), ma nel 33% circa
dei casi l'esigenza ¢ nata dagh
stessi dipendenti delle autonomie
locali e, pilt in generale, degli
uffici pubblici. Anche questo pud
essere letto come il segno di una
pubblica amministrazione che
cambia. Anche se a due velocita.
RoBERTO GALULLO
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B LA MAPPA DELLE INIZIATIVE

La distribuzione dei progetti per Regione di provenienza (numero e % sul totale)
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Premio a Roma
per i migliori

Sono quasi 400 fe
amministrazioni che finora
hanno aderito all’iniziativa
promossa da Reset, che sta
raccogliendo i migliori progetti
di e-government. Reset, come
spiega il responsabile
dell’iniziativa e direttore
generale del Forum Pa, Carlo
Mochi Sismondi, sta battendo a
tappeto tutte le
.amministrazioni pubbliche e, al
Forum Pa che si svolgera a
Roma dal 7 ali’11 maggio, i
migliori progetti saranno
premiati.

. 1 BENEFICI

B GLI INTRALCI

La distribuizione per risuftato apportato (numerc e % sul totale)
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