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FOCUS Per il presidente di Assinform il processo positivo in atto deve essere spinto con una serie di interventi strutturali

i Koch: «Il mercato da solo non basta»

«Vanno realizzati I'e-government, affrontato lo skill shortage e la formazione del settore» - 11 ruolo portante delle Pmi
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La new economy secondo Eito

dati del rapporte Assinform confermano la lettura

data dall’Osservatorio Eito (European infomation te-
chnology observatory) che evidenzia come, nonostante
le turbolenze sulle Borse mondiali, lo sviluppo della net
economy non conosca soste. In particolare, il mercato
europea deli’Iet & cresciuto del 13% nel 2000 ed & pid
dinamico. di quello Usa dove 1'accelerazione & stata
dell’8,2 per cento. La carenza di specialisti & uno dei
maggiori fattori frenanti lo sviluppo. L’opportunita pit
interessante per il futuro della economia digitale europea
viene dall’M-commerce, 1’incrocio tra Internet e telefo-
nia mobile, con cento milioni di utenti nel 2003 ¢ 175
nél 2005 e un giro d’affari di 38 e 86 miliardi di euro.

iulio Koch ¢ il presi-

dente di Assinform,

che ogni anno ana-

lizza il mercato del-
PInformation & communica-
tion technology.

Presidente Koch, le antici-
pazioni del Rapporto confer-
mano una crescita costante
dell’Italia che tiene il passo
con il mercato mondiale.
Stiamo recuperando il ritar-
do accumulato?

Sicuramente c’& un recupe-
ro: guardiamo per esempio il
mercato delle tlc in Europa.
Vedremo come rispetto al
1997 abbiamo guadagnato ter-
reno su Paesi come la Fran-
cia, con cui stiamo oggi allo
stesso livello e registriamo un
ritmo di crescita maggiore. At-
tenzione perd a non confonde-
re, leggendo dati come questi,
il recupero di mercato, cio¢ la
spesa degli utenti per I'lct,
con un recupero reale di com-
petitivita del sistema.

Con questo vuol dire che
non c’¢ da cantare vittoria
troppo pre-
sto? In effetti,
allineamento
dei dati a par-
te, le differen-
ze di efficien-

¢ la Francia ri-
mangono evi-
denti...

Quel che in-
tendo dire &
che il fatto di
camminare be-
ne sul versante
del mercato &
una premessa per il successo
futuro, che pero si ottiene con
interventi di sistema. Il pro-
cesso in atto, tutto spinto dal
basso, potra evolvere se si da-
ra COrso ai programmi in atlo
in aree specifiche: per realiz-
zare I'e-government, atfronta-
re lo skill shortage e la forma-

zione del settore, stimolare

I’informatizzazione delle Pmi

e dei distretti. Una conferma

che traiamo dal Rapporto &
che la net economy & davvero
una economia di Rete, non
tanto perché si basa su Inter-
net ma perché tutte le variabi-
li positive devono essere col-
legate e ifterfacciate per tra-
scinare l'intero sistema Pae-

se.
Vediamoli
a uno a uno
questi  pro-
grammi...
Come As-
sinform lan-
cilamo  uno
slogan: fare
st che 'infra-
strutture  del
Paese sia la
pin adeguata
possibile: di
solito con
questa parola
ci si riferisce a qualcosa di
materiale come le poste, le
ferrovie, ma c'é¢ anche una
infrastruttura non meno im-
portante legata al rapporto tra
cittadino e Stato che ¢ diventa-
ta fondamentale. Perd marcia
mieno velocemente, con la by
rocrazia che la fa ancora da
padrona. La Funzione pubbli-
ca in questi mesi ha fatto scel-
te coraggiose, si tratta di anda-
re avanti indipendentemente
dalla maggioranza che uscird
dalle elezioni.

Su skill shortage e forma-
zione?

Qui una serie di iniziative
ci sono state, da Skillpass a
progetti in diverse Regioni co-
me Lombardia e Lazio, alle
azioni del ministero del Lavo-
ro. Ora bisogna lavorare per-
ché ci siano le risposte e I"As-
sinform, che da tre anni segue
il problema, sta collaborando,
per esempio con I’Aipa nei

piani di formazione della Pa e
con le iniziative regionali. I
mercato sta portando dei cor-
rettivi con l'incremento della
formazione o chiamando tec-
nici dall’estero. Il punto € che
non si tratta di aiutare il setto-
re Ict, che non chiede incenti-
vi 0 azioni di governo «pro
domo sua». ma intervent di
abbattimento degli  ostacoli
che vanno a vantaggio di tut-
to il mondo delle imprese, e
soprattutto di quetle piccole,

che solo introducendo cono-
scenze e capacita possono es-

sere pill competitive.

Allora parliamo delle pic-
cole e medie imprese.

Una delle novita evidenzia-
te dal Rapporto € che ormai
tutti si collegano a Internet,
ma questo di per sé non rap-
presenta una vera svolta. La
chiave di lettura sta nel vede-
re quanto le nostre Pmi stiano
utilizzando adeguati strumen-
ti dell’lct per guadagnare
competitivita nel sistema in-
ternazionale e per attuare pro-
cessi di reingegnerizzazione
dei processi produttivi al loro
interno mentre imboccano la
strada dell’e-business. In Ita-
lia sono le grandi imprese a
muoversi in questa direzione,
mentre le Pmi sono ancora al
palo. Anche questo <1 dice
che non stiamo recuperando
in termini di competitivita del
sistema Paese rispetto ai pro-
gressi del mercato.

In generale perd sembra
che gli allarmi sulla crisi del-
la new economy della secon-
da meta dell’anno scorso
non abbiano fatto da freno
agli investimenti in Ict.

Noi spieghiamo questo fe-
nomeno distinguendo tra com-
portamenti  delle  imprese

ccom” tle nuove nizkdive Na-
te per dare dervizi su Inter-
net) e di quelle che invece
abbiamo chiamato ".corp”. Si
tratta delle nostre corpora-
tion, grandl ma non necessa-
riamente, che come dicevo so-
pra, stanno affrontando pro-
cessi di riorganizzazione in
chiave di efficienza e qualita,
ed & qui che la necessitd
utilizzare strumenti adeguat
sta rivoluzionando le cose. E
questo il fenomeno pili vasto
¢ 1 meno sensibiie aghh anda-
menti emotivi di quello che,
comungue, consideriamo 1l
giusto bilanciamento di un
mercato che andava a veloci-
ta folle e che sta toynando alle
dimensioni normali.

Un dato interessante ri-
guarda il progresso delle
vendite dei notebook e quel-
lo costante dei telefoni cellu-
lari: & il segno che stiamo
andando anche in Italia ver-

so una societa dell’e-work,
del telelavoro?

L’esplosione della doman-
da dei telefonini e stata supe-
riore a ogni aspettativa. La
maggior capacita delle perso-
ne di comunicare ed essere
interconnessi riducendo la di-
pendenza dal contatto fisico
ha cambiato gia il modo di
essere della nostra societa, an-
che se tutto questo non si tra-
sforma ancora in una organiz-
zazione diversa. Il posto di
lavoro si delocalizza, ma an-
cora poco € la causa sono so-
prattutto le resistenze al cam-
biamento, che sono rilevanti
anche nelle situazioni dove i
nuovi processi sono comincia-
ti, anche per fattori generazio-
nali.

Un’altra sorpresa viene
dal fatto che la fascia consu-
mer, cioé le famiglie, ormai
copre un quarto del merca-
to italiano.

E un fenomeno legato alla
necessita delle tamiglie di en-
trare in contatto con le nuove
realtd, come sta avvenendo
nel resto d’Europa. Ci si abi-
tua al concetto dell’indipen-
denza dalla dimensione fisica
e si passa pili tempo al compu-
ter. C’¢ anche un aumenio del-
le vendite di pc desktop che
non & legata solo a mode o
status symbol. La spinta non
& arrivata nemmeno dalla
scuola, come accade per esem-
pio in Gran Bretagna: 4 muo-
vere le famiglic ¢ una spinta
dal basso portata da fenoment
nuovi come la hanca online
Ia ricerca di lavoro su Inter
not. Stanne
collegamenti con 1 Comuni
Pian piano st potrd pensare
anche a forme di delocalizza-
zione del lavoro.
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