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Linguaggi del Duemila/Iniziative “light”, "master plan” anziché piani generali, fasi di “testing” e non periodi di prova |
Colletti bianchi e pubblica amministrazione parlano cosi, con 'occhio agli Usa e all'informatica. Quasi una parodia

- Eil burocratese
vuo fa’ Pamericano

g, Accanta, un ironico disegno di Monica Incisa
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((E’nel front-office
deil’Urp che si
raggiunge lobiettivo della cu-
stomer satisfaction». Cosi si
¢sprimeva pochi giorni fa il
dirigente di un comune del
Centro Italia ospite di un

convegno. La sua qualifi-

ca: responsabile dell’Uffi-

¢io Marketing e Informazio-
ne. Oggi i burocrati italiani

strazione dilaga il neo-
burocratese. Un lin-
guaggio spudorata-
mente anglofilo e
strettamente impa-
rentato con il ma-
nagerialese, 1'in- 1
comprensibile lin-
gua dei dirigenti
d’azienda.

Un funzionario
fornisce al suo capo

chiama front-office, una rete
di uffici ¢ un network, se si
divide un territorio in pit
aree si fa una zonmizzazione
(da zoning), se si decentra-
no i poteri dai ministeri
agli enti locali si fa una
devoluzione (da devolu-

tion). 1 servizi pub-.

blici puntano alla
customer satisfac-

-tion. Un’iniziati--

un’iniziativa

light. Un pe-

riodo speri-

mentale di-

venta una fase di te-

sting. Molto apprezzati i ter-
mini provenienti dal gergo
informatico. Come imple-
mentazione, divenuto sinoni-
mo di “realizzazione”. Oppu-
re cruscotto, calco dell’ingle-
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se dashboard, neologismo
amato dai professionisti del
software: il cruscotto sarebbe
un quadro sintetico con tutte
le informazioni essenziali sul-
I'andamento di un ufficio o
di un servizio. Sempre piu
diffuso monitorare in luogo
di "controllare™.

"1l neoburocratese fa largo
ricorso agli acronimi, cio¢ al-
le sigle. A Varese la Provin-
cia ha lanciato il Progetto
¥O.C.U.S. Formazione Con-
tinua Ultronea e Strategica,
dove Paggettivo “ultronea”
al posto di "spontanea” non
si spiega se non con l'inten-
zione di abbellire Pacroni-
mo. La Asl (altro acronimo)
di Legnago ha istituito il pro-
getto G.LLA.D.A., Gestione
delle Informazioni sulle Atti-
vitd per le Decisioni Azien-
dali. Negli enti locali imper-

versano i P.E.G. (Progetto
Esecutivo di Gestione) e i
P.L.R. (Progetto di Iniziativa
Regionale).

A dare il cattivo esempio
sono del resto le cariche pil
alte dello Stato. Se 1 provve-
dimenti del governo vengo-
no intitolati Master plan o
Action plan, se in Parlamen-
to la seduta dedicata alle in-
terrogazioni con risposta im-
mediata viene designata co-
me question time, non c’¢ da
stupirsi se poi la segretaria
dell’assessore chiama la boz-
za di un documento versione
drafl.

E’ vero che a queste
espressioni si fa ricorso so-

prattutto nei testi interni alla
pubblica amministrazione,
quelli che i burocrati scrivo-
no perché siano letti da altri

burocrati. Ma i difetti del ne-

oburocratese emergono spes-
so anche nelle comunicazio-
ni rivolte agli utenti. Si pen-
si agli uffici che in tutti i co-
muni italiani sono stati isti-
tuit1 per facilitare il dialogo
tra cittadini € amministrazio-
ne sotto 'insegna U.R.P. ov-
vero Ufficio Relazioni con il
Pubblico. O allo Sportello di-
sadvantaged women creato
non a Los Angeles bensi a
Fontanelle di Treviso per fa-
vorire le pari opportunita tra
uomo ¢ donna.

Sarebbe ingeneroso non ri-
conoscere lo sforzo di miglio-
ramento che la burocrazia
sta compiendo da alcuni an-
ni per migliorare il suo lin-
guaggio. Il burocratese di un
tempo, quello che amava di-
re all’'uopo invece di "per-
cid” e generalizzare invece
di "fornire le proprie genera-
lita”, era probabilmente peg-
giore di quello attuale. E’ dif-
ficile oggi trovare cartelli co-
me quello, ormai celebre,
esposto anni fa all’ingresso
di un ospedale: «Per mancan-
za di moneta divisionale 1 pa-
zienti solventi sono pregati
di presentarsi allo sportello

muniti della suddetta». |
Lo storico della lingua ita-

liana Luca Serianni ricorda
il Codice di stile redatto nel
'93 da Sabino Cassese ¢ il
Manuale di stile realizzato

due anni dopo da Alfredo
Fioritto. Il ministero della
Funzione pubblica ne ha fa-
vorito la diffusione tra gli
amministratori di tutto il pa-
ese affinché imparassero a
scrivere testi in una lingua
se non elegante perlomeno
comprensibile. «In questi an-
ni — rileva Serianni — in di-
verse citta si sono prese ini-
ziative per migliorare il lin-
guaggio burocratico. lo so di
Padova, Venezia, Melfi. In-
somma si comincia ad avver-
tire una certa sensibilita».

Ma ponostarite: tanti- sforzi,”
1l periodare lungo ¢ involu-

to, lo spreco di parole, un
certo gusto nel rendere com-
plicate le idee piu semplici,
tutti gh antichi vizi del buro-
cratese classico sono duri a
morire. E ai mali di sempre
si sono aggiunti quelli nuovi,
con gli imbarazzanti risultati
gia descritti.

L’evoluzione del burocrate-
se corrisponde a un cambia-
mento nel modo di pensare
e di comportarsi, cambia-
mento che per molti aspetti
sarebbe anche positivo. Le ri-
forme Bassanini hanno se-
gnato il passaggio dalla cultu-
ra della legittimita alla cultu-
ra dell’efficienza. Prima il di-
pendente pubblico si preoc-
cupava solo della correttezza
formale dell’atto; ora il suo
lavoro deve essere non sol-
tanto "a norma di legge” ma
anche efficace, utile ai citta-
dini. Tutto questo perd pro-
duce lo spiacevole effetto col-

laterale di un’evidente insicu-
rezza linguistica. «Un tempo
quella della burocrazia italia-
na era una sede linguistica
piuttosto chiusa», spiega
Tommaso Raso, che all’'Uni-
versita di Venezia organizza
corsi di Italiano scritto desti-
nati anche a dirigenti statali,
impiegati delle Poste, carabi-
nieri. «Il linguaggio burocra-
tico si difendeva meglio di al-
tri dalla penetrazione di pa-
role straniere, non si lascia-
va contagiarc dalle mode di
basso profilo. Aveva semmai
il difetto di essere troppo ar-
caico. Da un paio di decenni
la lingua bu.ocratica non ¢
piu protetta. [ burocrati sen-
tono di appartenere a una
cultura antiquata e cercano
di modernizzarsi in superfi-
cien.

Draltra parte, sostiene Ra-
s0, il burocratese peggiora di
pari passo con il generale de-
terioramento  dell’italiano
scritto in tutte le sue forme.
«Eppure — aggiunge — la so-
cieta dell'informazione richie-
de grandi capacita di comunt-
cazione. In America, in In-
ghilterra, in Spagna, in Fran-
cia il problema ¢ molto senti-
to, da noi ancora no. Nel re-
cente Forum della _pubblica

amministra-
Zione si Sono
tenuti centi-
naia di con-
vegni € semi-
nari: neppu-
re uno era
dedicato alla
scritturay.




