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ProGeTTI PREMIATI M Al Forum Pa 2000 si sono messe in luce le iniziative di enti locali e Regioni per il miglioramento dei servizi

I casi di eccellenza dei Comuni di Mantova, Pisa, Ravenna e Novara

B NORD IN TESTA

Progetti pervenuti per Regione (i ¢ Ilf edizione)

3 Progstii »
Regicat
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0,3%

Valle d'Aosta

1,5%

| primi della classe sotto la lente

Si sono chiusi venerdi i riflettori del Forum Pa 2000 m:

i 100 progetti al servizio del cittadino continuano a brilla
re di luce propria. La premiazione dei progetti dells
amministrazioni, che & ritornata quest’anno dopo un breve
genodo di assenza, ha infatti raccolto un vasto consenso

Piemonte 60 8,3% 107 33.1% ome dimostra la tabella a fianco, infatti, enti centrali ¢
i periferici hanno fatto a gara per contendersi il riconosci
Lombardia % 10.5% 185 57.3% mentoﬁ_Pe_r dare I}m’lqea. dgllla contesa basti pepsz:re ch[t.au
Trentino Alto Adige, 14 1.9% 12 3.7% progetti giunti alla giuria del premio sono stati oltre 7
' " ’ Confortante notare (come dimostrano le altre tabelle) che
Veneto 59 8,1% 169 52,3% dal Nord al Sud, tutti hanno contribuito al successo dell:
Friuli Venezia Giulia 21 2,9% 38 11.8% manifestazione.
Liguria 31 4,3% 49 15,2% H IL CONFRONTO
Emilia Romagna 147 203% 207 64,1% Progetti pervenuti per amministrazioni (i e il edizione)
Marche 12 1.7% 53 164% . Ministeri 42 58% 484  340%
Umbria 12 1,7% 32 9,9% Aziende sanitarie locali 121 167% 3 228%
Lazie 57 7.9% 143 44.3% Aziende ospedaliers lress 38 5.2% - -
TotaleCestra 15 Camere di Commercio " 15% W’ 16%
Abruzzo 8 1,1% B 102% Pretetture 8§ W% - -
Molise 9 0% 11 34% Soprintendenze 1 0,1% — —
Universita g 1,2% 21 1,5%
. Campania 39 54% 93 28.8%
Provveditorati 1% — -
Puglia 13 4,6% 61 18,9% ) )

N Istituzioni scolastiche 32 4.4% — —
Basilicata 6 0.8% 18 56 ‘/o Regioni 8 se% 18 3%
Cafabria 13 1.8% a7 8.4% Comuni 02 ALT% 438 312%
Sicitia 34 47% 56 17.3% Pravince 65 9.0% 39 28%
Sardegna 23 3.2% A 74% Comunita Montane 3 04%  — —

: Altre amministrazioni 41 57% . 62 44%
Totale 724 100,0% - 1406  100,0%

alla Carte dei servizi
al telelavoro, passan-
do per il risanamento

degli uffici Iva, i nuovi mo-
delli di valutazione per I’ attri-
buzione della valutazione di
risultato e gli sportelli unici
"sperimentali”.

I raggio d’azione dei
«Cento progetti al servizio
del Cittadino» premiati vener-
di scorso dal ministro della
Funzione pubblica, Franco
Bassanini, al «Forum Pa», do-
po un’attenta selezione di un
comitato di esperti in collabo-
razione con il Formez, tocca
anche gli angoli pil nascosti
del pianeta-burocrazia. A fa-

re la parte del leone, proprio
in un momento in cui il dibat-
tito su federalismo e decentra-
mento € ancora pil acceso,
sono stati gli enti locali e le
Regioni. Non a caso dei 100
progetti premiati ben 38 so-
no stati presentati dai Comu-
ni. 16 dalle Province, 18 dal-
le Asl e 7 dalle Regioni. E
nel 22% dei cast si & puntato
alla modernizzazione della
Pa che, insieme alla sanita
(anch’essa trattata nel 22%
dei casi) e all’occupazione
(18%), & stata considerata
una vera «priorit».

Che le strutture territoriali
siano ormai diventate una sor-

ta di laboratorio perennemen-
te in funzione & dimostrato
dall’ingente mole deile inizia-
tive setacciate dal Formez e
valutate dal comitato di esper-
ti presieduto da Bassanini
(ne hanno fatto parte, tra gli
altri, i presidenti di Confindu-
stria, Giorgio Fossa, di Con-
fcommercio, Sergio Billé, di
Confartigianato, Ivano Spa-
{anzani, dell’ Anci, Leonardo
Domenici, dell’Upi, Lorenzo
Ria). Dei 724 progetti perve-
nuti a Palazzo Vidoni, il
41,7% ¢ stato messo a punto
dalle amministrazioni comu-
nali, seguite (non proprio a
ruota) dalle aziende sanitarie

Tocali (16,7%). ,
Nomgstante 1’entrata in vi-
gore delle quattro leggi Bas-
sanini il bisogno di innalzare
gli standard di efficienza e di
qualitd dei meccanismi buro-
cratici &, insomma, ancora
molto avvertita sul territorio.
Del resto, una delle tre aree
funzionali prescelte dagli
esperti per questa terza edi-
zione del premio & proprio
quella del decentramento am-
ministrativo. Le altre due ri-
guardano la semplificazione
amministrativa e il migliora-
mento della gestione. Tutte
aree in cui sono ricompresi
48 progetti che, pur non es-
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sendo stati premiati, sono sta-
ti considerati meritevoli di
«segnalazione». Anche per-
ché sono in linea con le esi-
genze di riorganizzazione del-
la Pa. Una riorganizzazione
che &, come ha ricordato Bas-
sanini, nella fase delicata
dell’attuazione delle riforme
degli ultimi anni.

«Le leggi e i decreti —
sostiene il ministro della Fun-
zione pubblica — da soli non
bastano: le riforme cammina-
no con le gambe degli uomi-
ni, delle donne, degli ammini-
stratori e dei dipendenti pub-
blici»: per questo motivo, se-
condo Bassanini, tutti i sog-
getti coinvolti nel processo
di riordino devono compiere
«lo sforzo di cambiare cultu-
ra, di acquisire e diffondere
la mentalitad dell’innovazio-
ne, della semplificazione, del-
la qualita dei servizi e delle
prestazioni, della valorizza-
zione della professionalita e
del merito». Il tutto accompa-
gnato da una pill continua

diffusione delle nuove tecno-
logie, «nello spirito di eEuro-

pe, I'iniziativa lanciata dalla
Commissione europea per
far competere 1’Europa nella
new economys.

In altre parole, per Bassani-
ni occorre un chiaro e signifi-
cativo cambiamento di cultu-
ra. E i Cento progetti — sot-
tolinea il ministro — «mo-
strano che questo cambia-
mento comincia a muovere i
primi passi e che ci sono nel-
le amministrazioni le risorse,
la motivazione e le capacita
professionali per realizzare
progetti di innovazione». Tra
’altro, i Cento progetti han-
no ricevuto un importante ri-
conoscimento a livello euro-
peo, visto che il modello
adottato ¢ stato utilizzato dal-
I'Istituto europeo della pub-
blica amministrazione per
classificare e comparare le di-
verse iniziative sulla qualitd
del servizio pubblico.

1 progetti premiati sono sta-
ti raggruppati in otto settori
omogenei: ambiente e territo-
rio; Governance e comunica-
zione pubblica; modernizza-
zione e sviluppo all’interno
della Pa; politiche educative;
reti e tecnologie; sanit; poli-
tiche socio assistenziali; svi-
luppo economico ed occupa-
zione. Ngl primo caso, ad
esempio, spiccano, tra gli al-
tri, il progetto speciale perife-
rie elaborato dal Comune di
Genova e quello sul Catasto
immobiliare montano della

Comunita montana delle val-
li del Torre. Ma non meno
innovative sono le iniziative
della Regione Emilia Roma-
gna sul sistema a rete degli
Urp, e del Comune di Firen-
ze sull’ampliamento degli
orari dei servizi comunali.

A confermare che la fase
di attuazione delle riforme
non ¢ proprio in discesa sono
i progetti del Comune di Ro-
ma sulla carta dei servizi (lan-
ciata nell’ormai lontano
1993 dall’allora ministro Sa-
bino Cassese) e sulla traspa-
renza sulla gestione dei docu-
menti (la legge sulla traspa-
renza amministrativa & addi-
rittura del 1990).

Non mancano poi le parti-
colaritd. Prima fra tutte quel-
la che riguarda gli uffici tri-
butari: il solo progetto "pro-
mosso" in questa direzione &
quello sul risanamento del-
Pufficio Iva della provincia
di Ascoli Piceno. Tra i “casi
di eccellenza" rientrano gli
sportello unici dei Comuni di
Mantova, Pisa, Ravenna, e
Novara. Ricco & anche I’elen-
co delle iniziative sul fronte
della sanita: si va dall’ospeda-
le a cinque stelle dell’ Asl Bo-
logna nord fino al decentra-
mento dell’As] 1 di Beneven-
to. E proprio al Sud si sono
registrate molte iniziative
che hanno coinvolto struttu-
re di diversi Comuni: Saler-
no, Napoli, Catania, Agrigen-
to e via dicendo. Senza con-
siderare le regioni, a comin-
ciare da quella calabrese,
che si sono affiancate a enti
territoriali storicamente effi-
cienti come quelli della To-
scana, dell’Umbria, dell’Emi-
lia Romagna, della Lombar-
dia e del Veneto.

— Marco RoGARI
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Ambiente e territgrio

Provincia di Torino

Proviricia di Genova

Comune di Terine

Gomunita montana
delle valli del Torre

Beqione Calabria

Agenzla Regionale
per 12 Prevenzione 8
I'ambigntedel'Emilia
Romagna (Arpa)

Regione Liguria

Hovernance e Comunicazions Puliblica

Comune di Firgnze

Comure
di Conversano

Comune di Roma
Regione

Emilia Romagna
Provingia di Bologna
Provincia di Asti
Ente tpatrale italiano

Provingia di Bologna

Comune di Roma
Provincia di Toring

E—
¢ i ione
muuﬁudw

mstropolitana torinese
Emina: sistensa intograto di
controfle e ‘monitoraggio
ambientale

Progetto speciale

periterie

Catasto immobitiare
Montang

Acquarism: sistema
informativo territoriale
gcque di halneazions

1| sisterna @ rete di Arps
Emilia Romagna:
avvicinare I'agenzia
ambientale afle istanze
delle: comunitd locali
Documenti tipa in materia
di lavori pubhlici

Modifica e antpliamento de-
gii orari dei servizi comunali
Un utficio tecpico comunale
a misura di tittadino
Il tempo.deita non scuola
Il sistema e la rete degli
Urp in Emiiia Romagna
Tamtel - Trasparenza
amministraliva telematica
Carta della mabilita
astigiana
Prngramma di pramozione
teatrate
Sic et simplicitar:
Semplificazione e
Trasparenza nella gestione
tiei documenti e dei flussi
documentali
Carta dei servizi
Coordinamento provinciale
banche del tempo

Svitupnn daitinterms delia P.A.

Comune di Napali

Ministero Finanze -
Ufficio Provinciale -
Ascoli Piceno
Comune di Tempio
Pausania (SS)

Comune di Ponte
del"Olio (PC)

Provincia di Lucca

Comune di Faenza
(RA)
‘Régione Toscand”

Comune di Toring
Provincia di Piacenza
Comune di Biefla
Gomune di Rovereto
(TN)

Comune di Trento
Provingia di Rimini
Provincia di Varese
Gomune Campobello

di Licata {AG)
Comune di Camaiore
w)

Gomune di Verona

Telelavoro 8 sviluppo
locale

L'ufficio Iva @ il New Deal:
un progetto di risanamento

U.8.1.P.- Ufficio dI

Statistica Intercomunale

Polifunzionale

Attivazione di un sistema

dl qualith el comune di

Ponte defl’Otio

Comunita virtuale dei

controlli interni

Introduzione e tertificazione

del sistema qua!iﬁ nel servi-

7o commarciq e licerize
st o1 GOV

1na scwota 3l servizio

dei citladini

Abonamento

musei 1939

Svilurpn della qualitd

del sistema pubblico locale

Biella Control

System Ouality

QOperazione ascolto

il contratle 8i gestione
a supporto della
pianificazions strategica
Modello di valutazione
per I'attribuzione della
retribuzione di risultato
FO.C.U.8.piang

di Formazione Continua
Riprogettare if modelio
organizzativo comunale
Sistema di programmazio-
ne, cantrolio di gastione
¢ valutazions

Qualita 2000

B A i =

: Costa’ di Cirig (T0)

Enti Name progetio
Comune Progetto Controlio di
di San Lazzaro Geslione
di Savena (BO)
Consorzio sistema  “Best-Sefler™. spirity impren-
bibliotecario tiitgriale nelia gestione datla
Nord-Ovest biblioteca comunale
Comune di Cornate.  Sistema qualitd cetificato
d’Adda (M1} gagdcgmune di Cornate

'Adda

Comune di Ravenna  Muove ragote per i concorsi
pubblici: selezione speri-
meniala per ragionieri
Innovare negi EE.LL.

per migliorare fa quatita
dei servizi

‘Svilipps esonomicn
Comune di Mantova  Sportello Unico per
le imprese e i cittadini
Centri di lavorp
“Incontra®; banca dati per
Pincontro domanda offerta
nei setteri del lavoro, torma-
ziong professionale,
imgrenditoria, volontariaio
Creazione di una nuova
eccupaziene attraversa la
promozione deila tinanza
etica e la nascita di nuove
imprese cooperative
VAL.E.R.LA- Valorizzazione
Esperienze Ricerche
Innavazioni Aziendali
Lo sportello unico per le
attivitd produttive
el comune di Ravenna
Sportellg informativo regio-
nale on-line per ie attivita
produttive
Istituzione dello Sportella’
Unico det comune di Pisa

Comune di
Albuzzano (PY)

Provincia di Milano
Comune di Cesena

Regione Toscana

Regione Umbria

Comune di Ravenna

Commissariatc
di Stato per la

Regione Sicilia
Comune di Pisa

Camera di Area regolazione del
commercio di meicato: promozione
Ancona cuftura congiliativa

Provincia di Torino ~ ASSOT: un servizio

di sviluppo locale

Comuneg di Sportelli unici integrati per
Casteffranco di Sotto le attivita produttive del
(PD) comprensorio

istituzione SUAP (Sportsllo
Unico Attivita Produttive)
Spartelio Unico per

fe attivita produttive

Comune di Ozzano
deilEmilia (BO)

Comune di Novara

Comune di Novi Progetto Impresa

Ligure {AL)

Regione Toscana SISIFOR < Sistema lnfarma-
fivo mle?ralo dei Servizi
per ['impiego, a formazio-
ne professinnale e I'orien-
tamento

Universitd degli studi  Profili utente: modelie -di

di Palermo diffusione seleitiva

delle informazioni

Modello unificato

di domanda in materia

i agricoltura £
Comune dl Neveﬂara AGHD - ulfielo Associato Po-
{RE) Titiche giovaniti

e - Pofitichs Educative
Scuola medla Statale Potenziamento dei
“Narbong” di servizi

Caltagirong {(CT)

Scuola media "Nino

Provincia di Bologna

Sistema qualita per
overnare la scuola
eli"autonomia

Proveditorato agli  Scuela in video

. studi di Matera

Ceniro “fateci spazio”

Hord, Sud, Est, Ovest: un pro-
gette per 'orientamento

Comune di Vigevano
{PV)

Istituto tecnico
sommerciale "Luca
Paciol” di Grema (CR)
Provveditorato aglt

Integraziona dei sistemi
studi di Genova

informativi

3 circolo didattico  Un modello di audoanalisi
*E. Morante" di per il cambiamento

Quarta (NA)

Istituto Tecnico La qualita certificata

Commerciale "Luca
Paciofi* di Crema (CR)

Eati
Comwina di Firenze

Aalenda senviei-
sociali di Botzand
Comune di Milano

Comune di Fagnza
(RA}

Comune di Firenze

Ministero Grazia e
Giustizia -
Diparimento
Peritenziario
Provingia gi Toring

URP: er | dini- non

M in amo L] om

EA. m Amm

minort soﬂopm a
no penale

FE.R8.CE. Contro di ascoito,
sostegno e prima accoglien-
a par donne che hanno
subito violenza
Msitenza domiciliare
integrita

*Pularis” - Percorsi di Orien-

tamento ¢ Lavoro Assistito

gf i reinserimento
impleghi stablii

Aflanis Jmmigrati

Reti 8.teconiogie .

CGomune di Botogna
Camera di commercio
di Brescla

Provincia di Asti

Comune di Legnano
(MI)
Comurie di Roma

Provincia di
Macerata

Agenzia Sanitaria
locale Bologna nord
Azienda Sanitaria
Locale n? 4
Chiavarese (GE)
Azienda Sanitaria
Locale di Viterbo
Azienda Sanitaria
Locale di Latina
Comune di Gattolica
(RN)

Azienda Sanitaria
tocalg n.2 4 Terni
Azienda’Ulss 15 -
Aita Padovana
Azienda sanitaria
locale di Frosinane

Azienda.Usl n.:1
imperiese.

A; Istituti clinici di
perfezipnamento ¢
Milang

- Aziendz per { Servizl

sanitari Friuli
Occidentale -
Pordencne
ULSS n. 21 delia
Regione Veneto -
Legnago (VR)
Azienda Dspedatiera
*Ospedafi Riunit*
di Triggte .o
Azienda Sanitaria - -
Locale n® Z Savanese
Azienda Ulss 15 - "Alta
Padovana’ defla
Regione Veneto -
Direzione medica
Presidio. ospedaliero di
Camposampiero {PD)
Azienda sanitarla
Locaig Salerno 2

Azienda Ospedaliera .
Umberto | di Ancona
Azienda Provingiale
per i servizi sanitari
di Trento

Azienda sanitaria
Locale 4 Torino
Azienda sanitaria
Locale di Fort
Azienda Sanitaria
Locale Benevento 1

Azienda Uiss 18
Rovigo

Fitma dipitale

Telemaco: invio delie prati-
chie per via telematica
Piazze telematiche

nelle province di Asti

8 Algssandria

Stetema informativo
sovragomunate
Costrizione delia “poria ap-
plicativa” de!anagrafe

Progetio SINP {sportello In-
fum}m Prnvimialtl

ta ospedale a cingue stelle

Collagamento in rete degli
studi modicl di memciga
generale con 'ASL

Migliorare dal basso

Network “Gli Ospedali di
Andrea"

innovativo di gastio-

V'ospedale civile

*D. Cerves™ di Dattolica
Riduzione delle liste
'attesa
Animazione in pediatria

Istituzione del Dipartimen-
1o disagio, devianza, ~
dipendonze

USL1in lim
informazioni ¢ prenofazioni

Wm\e aspedale

Protuostio opetativo d'inte-
fra | sorvizi

INE: ianovazions neliEuro-
pa per | modelii di assisten-
= sahitaria

Corlesis, valire ;wnmu

;s ﬁm
4 il persapita

48 sitadini
Weicome -
aceoglienza

lnfnrmazwne' e

individuazione del fivelio
minimo economica nell’ASL
Salerno ¢

Pergorsi di Umanizzazione
in Ospedale

Ceuntro informazioni

¢ rapgorti con if pubblico

Gestione _amuninistrativa:
nugve modetio operativo

Datta Ixuliaue ‘del-reclami
&l front-office

INNOVA - Deceniramento

& semplificazioni nell’ASL
Benevenio 1

Saluie o sicurezza
nell’applitazione
fielle modarne tecnologia
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