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Sono quasi 10 milioni
gliutentiitaliani diInter-
net, un numero in conti-
nua crescita esponenzia-
le. Sono invece circa 30
milioni gli utenti poten-
ziali che esprimono so-
prattutto un basso inte-
resse pericontenutiei
servizi offerti. E quanto
emerge da una ricerca
Censis-Unicab realizza-
taperil Forum della Pub-
blica AMmministrazione
diRoma;

A differenza che negli
Usa, l'utilizzo principale
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Piu Internet allo sportelio

dellarete non e dato dall’
invio di posta elettronica
ma dall'accesso a infor-
mazioni, attivita svolta
dal 91,4% degli utenti. L'e-
mail e usata dal 72,6%
controil 90% negli Usa, la
pubblicazione di pagine
Web dal 17,7% e le preno-
tazioni, acquisti e transa-
zioni finanziarie dal
10,6%.

La ricerca indica an-
che che I’'80% degli italia-
ni punta sulla Rete peril
miglioramento dei servi-
zidelllaP.A.




