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== Unaricerca del Censis. [l mercato potenziale € tre volte maggiore di quello reale

Pochi utilizzano la posta ma molti ritengono che 1a Rete migliorerala burocrazia

Internet, quasi dieci milioni di italiani
navigano trai siti ma non fanno affari

ROMA. Sono quasi 10 milioni gli uten-
ti italiani di Internet, una minoranza
che continuaacrescere in modo espo-
nenziale. Sono invece circa 30 milioni
gli utenti potenziali che esprimono so-
prattutto un basso interesse per i con-
tenuti e servizi offerti. E quanto emer-
ge daunaricerca Censis-Unicab realiz-
zata per il Forum della Pubblica Ammi-
njstrazione che si apre domani a Ro-

m%alla ricerca si ricava soprattuto un
dato: gli italiani prediliggono la Rete
come «serbatoio» di informazioni piut-
tosto che come mezzo di comunicazio-
ne. In questo modo, perd, penalizza-
no la compopnente «interattiva» che
viene considerata come strutturale su
Internet. In altre parole la maggiorpar-
te degli utilizzatori italinai della Gran-
de Rete, sono dunque «passivi». A dif-
ferenza che negli Usa, infatti, I'utilizzo
principale dellarete non & dato dall'in-
vio di posta elettronica ma dall'acces-
so a informazioni, attivita svolta dal
91,4% degli utenti. L'e-mail, il sistema
di posta elettronica, & usata dal 72,6%
controil 90% negli Usa, 1a pubblicazio-
nedi pagine Web dal 17,7% e le preno-
tazioni, acquisti e transazioni finanzia-
rie dal 10,6%. Quest’ultimo dato mo-
stra che nei confronti dell’ e-commer-

ce, il sistema di transazioni commer-
ciali protagonista in questi mesi di un
«boom» internazionale, siamo piutto-

stoindietro. L
Ma c’e un risvolto positivo visto che

per gliitalini Internet ha un alto valore
democratico. La rete viene infatti giu-
dicatalo strumento pitiidoneo perrea-
lizzare compiutamente le riforme e le
normative di semplificazione nella
pubblica amministrazione.

Nel complesso il 55% della popola-
zione adulta statunitense ha accesso a
Internetrispetto al 21,3% di quella ita-
liana. Dal punto di vista geografico i
navigatori nella rete sono localizzati
peril53,3% al Nord, peril 22,7% al Cen-
troe peril 24% al Sud. Nato come feno-
meno metropolitano, Internet si va
qualificando come strumento di inte-
grazione territoriale, con un diffuso in-
teresse nei centri minori (con meno di
30 mila abitanti), dove si concentra il
55% degli utenti.

Le barriere all'accesso sono indivi-
duate nella scarsa familiarita con il
computer, nelle scarse competenze,
nella difficolta verso una specifica for-
ma tecnologica, nella confusa galassia
dicontenuti presentiinrete. Ilcosto di
Internet tende a escludere chi & gia
sensibile, in particolare studenti e la-

voratori dipendenti. A discriminare
pesantemente, facendo emergere un
rischio di marginalizzazione totale so-
noilivellidiistruzione e una condizio-
ne di confine nella societa: chi non sa
diInternet peril 75% ha conseguito so-
lo I'obbligo scolastico, per il 38,4% &
costituito da pensionati, per il 27,4%
da casalinghe, per '8% da disoccupa-

“Ben 1'80% degli intervistati crede
che Internet possa migliorare la quali-
ta dei servizi della pubblica ammini-
strazione, pochissimi (7%) non ne so-
no convinti, mentre il 12% non ha opi-
nionialriguardo. Il rapporto di fiducia
nelle nuove tecnologie e il titolo di stu-
di&lineare: pil1 elevato ¢l titolo di stu-
di, piit cresce il numero dei convinti
delle possibilita di Internet.

Le preferenze espresse sulle modali-
ta di erogazione dei servizi pubblici ris-
pecchiano i livelli di familiarita con le
tre tecnologie piit diffuse: le informa-
zioni via televideo o le campagne tele-
visive aggregano i1 20,9%, i servizi tele-
foniciil 16,6% e Internet il 13,1%.

1156% degli intervistati chiede di raf-
forzare i servizi a distanza, senza ri-
nunciare alla fisicita del rapporto di-
retto: agli uffici pubblici si chiedono
piu sportelli e orari prolungati e una
maggiore «copertura» dei servizi.

1sitimanon fanno affarl
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