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L’assistenza degli uffici per la compilazione on-line della dichiarazione dei redditi, tra le novita di quest’anno
con conseguente premio per i dipendenti delle Finanze: 5.000 lire per ogni modello Unico digitato su Internet

Il Fisco si mette a fare il commercialista

Parte il 5 giugno il "call center” di Venezia. Studi di settore: slitta il termine per i questionari

Roma

Dal Fisco come dal com-
mercialista. I contribuenti
potranno da quest'anno ri-
volgersi agli uffici fiscali
non solo perricevere infor-
mazioni (o per contestare
un controllo) ma anche
per compilare e spedire,
con I' aiuto di dipendenti,
lanuova dichiarazione tele-
matica Unico on-line.

Le Finanze non puntano
pero a fare concorrenza ai
professionistifiscali - il ser-
vizio sara limitato alle sole
persone fisiche - ma aridur-
reilnumero delle dichiara-
zioni presentate in Banca
o alla Posta (circa 8,5 milio-
ni), per le quali € stato ri-
scontrato il maggior tasso
di errori.

T ricorso a questo nuovo
servizio a prova di errore -
a compilare Unico sara lo
stesso Fisco che poi deve
fare i controlli - sara inol-
tre incentivato. Non solo il
dipendente incassera 5 mi-
lalire per ogni dichiarazio-
ne compilata, ma & previ-
sto anche un «premio» all'
ufficio delle entrate che in-
viera on-line il maggior nu-
mero di dichiarazioni in
rapporto alla popolazione
servita. Per questo saran-
no utilizzati i fondi rispar-
miati dalle Finanze nella
stampa dei modelli (anche
periquadri meno utilizza-
ti che spesso finivano al
macero) ora che invece i
moduli possono essere sca-
ricatidaInternet.

1l nuovo servizio & solo
una delle novita emerse
nelcorso della prima video-
conferenza - le sedi collega-
te erano 82 - organizzata
dal ministero delle Finan-
ze per illustrare ai profes-
sionisti le novita della di-
chiarazioni 2000.

Il Fisco-commerciali-
sta: 1a nuova procedura di
assistenza «tout cour» par-

tira in via sperimentale a
Roma al forum della Pyb-

blica Aquggistrazmpga_
Pol da meta magglo sara

attivata in tutti gli uffici
delle entrate, nei vecchi uf-
fici delle imposte dirette e
nei principali uffici Iva. Di
fatto il contribuente potra
portare vecchie dichiara-
zioni e ricevute per compi-
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lare la dichiarazione tele-
matica direttamente negli
uffici del Fisco. Il dipen-
dente, infatti, oltre ad aiu-
tare nella compilazione at-
tivera per il contribuente
un codice Pin temporaneo
per linvio telematico della
dichiarazione. Agli sportel-
li del Fisco potra essere
compilato e stampato solo
ilmodello Unico perireddi-
tidalavoro dipendente, au-
tonomo e di partecipazio-
ne. L'incentivo di 5 mila li-
re per dichiarazione previ-
sto peridipendentirappre-
senta peril Fiscounrispar-
mio: banche e poste ricevo-
no per lo stesso servizio 10
mila lire.

Call center al via: nel gi-
ro di qualche mese il Fisco
triplichera l'assistenza te-
lefonica. Oltre ai 120 dipen-
denti che rispondono al
vecchio numero telefonico
164.75, dal 17 maggio sara
attivatoil call center di Pe-
scara che aiutera nella
compilazione e nell'invio
di Unico on-line:i70 addet-
ti saranno preparati a ri-
spondere a quesiti fiscali e
informatici. I1 5 giugno sa-
ralavolta del call center di
Venezia; il 5 luglio per le
strutture di Torino e Ca-
gliari.

Consulenza ad hoc: peri
dubbi di ragionieri e com-
mercialisti arriva un'assi-
stenza ad hoc. Ogni dire-
zione regionale delle entra-
te attivera un numero tele-
fonico, un fax e un indiriz-
70 di posta elettronica ai

quali si ptranno rivolgere
ordini professionari, caf,
associazioni di categoria)
perrisolvere quesiti specifi-
ci. Sitrattera diunaconsu-
lenzavera e propria che an-
ticipa le norme sull'inter-
pello previste dallo statu-
todel contribuente. A que-
sto canale di assistenza
specifico risponderanno
esperti che avranno il sup-
porto della direzione cen-
trale degli affari giuridici.

Sportelli informazioni:
gli uffici fiscali attiveran-
no, oltre all'assistenza per
la compilazione deimodel-
lo Unico anche dei sempli-
cisportelliinformativi. Ap-
positidesk, poi, sono previ-
sti per dare informagzioni
sia sulle lettere inviate per
le irregolarita delle dichia-
razioni 1998, sia per gli avvi-
si bonari relativi alle dichia-
razioni'93-'97.

Abilitazione a Internet:
sono 15 milai contribuenti
che hanno chiesto ed otte-
nuto l'abilitazione alla tra-
missione delladichiarazio-
ne via Internet. Il program-
ma per compilare il modu-
lo - utilizzando anche la
funzione di compilazione
guidata - sara comunque a
disposizione sul sito del mi-
nistero a partire dal 12
maggio. Il Fisco telemati-
co, poi, aprira le porte a
nuovi servizi: dall'apertura
della partivaIvainrete, al-
la stampa deicertificatica-
tastali on-line.

Studi di settore: slitta il
termine di consegna dei
questionari per gli studi di
settore. Il ministero delle
Finanze ha infatti fissato
al15 giugno 2000 la scaden-
za per la consegna dei mo-
delli cartacei, riaprendo co-
si il termine scaduto il 29
febbraio scorso (31 marzo
per i contribuenti con do-
micilio fiscale nella provin-
cia di Bolzano), e proroga-
to al 12 luglio la data ulti-

ma per la trasmissione di
quelli affidati al servizio te-
lematico (prima stabilita
al 12 maggio). Il ministero
precisainoltre cheicontri-
buentiche nonhannorice-
vuto il questionario, 0 ne
hanno ricevuto uno relati-
vo ad un'altra professione,
possono procurarselo foto-
copiandolo dalla Gazzetta
Ufficiale del 16 dicembre
1999, oppure collegandosi
con il sito internet www fi-
nanze.it. Sono 221e catego-
rie chiamate quest'anno
dal Fisco a collaborare agli
studi di settore. Figurano
tra queste i veterinari, gli
orafi e gli orologiai, le auto-
scuole e la agenzie peril di-
sbrigo di pratiche, i com-
merciantidi mobili e di tes-
suti, 1 benzinai e gl erbori-

sti.

Bollo auto: Dopoitabac-
cai, lericevitoriedellottoe
il telefono il pagamento
del bollo auto approda sul
computer. La novita po-
trebbe essere operativa
gia da maggio, mentre le
prime prove potrebbero es-
sere presentate al Forum
della pubblica amministra-
zione che si terra a Roma
dall'8 al 12 maggio. Il paga-
mento telefonico e gia pos-
sibile nelle province di
Trento e Bolzano mentre
potrebbe partire presto an-
che in Lazio e Basilicata. Il
pagamento telematico sa-
ra sperimentato, sempre
chele Regioniele province
diano il via libera, nelle
stesse aree. Per il paga-
mento si dovra accedere al
sito dell’Aci (www.aci.it)
uno dei 25 siti scelti per
partecipare al premio In-
ternet per la pubblica am-
ministrazione. Durante le
recenti scadenze - secon-
do gli ultimi dati - circa sei
milioni di utenti hanno pa-
gato le tasse automobilisti-
che alla posta mentre sei
milioni hanno scelto il ta-
baccaio.
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