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Al nuovo servizio prevede incentivi per i dipendenti delle Finanze che riceveranno 5 mila lire per ogni dichiarazione

Il Fisco diventa commercialista

Gli uffici finanziari compileranno e trasmetteranno le denunce on line

ROMA - Dal Fisco come dal commercialista. I contribuen- | cipazione. L’incentivo di 5 mila lire per dichiarazione previ-
ti potranno da quest’ anno rivolgersi agli ufficifiscalinon so- | stoper i dipendenti rappresenta per il fisco un risparmio: ban-
lo per ricevere informazioni (o per contestare un controllo) | che e poste ricevono per lo stesso servizio 10 mila lire.
ma anche per compilare e spedire, con 1’ aiuto di dipendenti, CALL CENTER AL VIA. Nel giro di qualche mese il Fisco
la nuova dichiarazione telematica «Unico on line». Le Finan- | triplichera I’ assistenza telefonica. Oltre ai 120 dipendenti che
zZe non puntano pero a fare concorrenza ai professionisti fi- | rispondono al vecchio numero telefonico 16475, dal 17 maggio
scali - il servizio sara limitato alle sole persone fisiche-maa . sara attivato il call center di Pescara che aiutera nella com-
ridurre il numero delle dichiarazioni presentate in Banca o * pilazione e nell’ invio di Unico on line: i 70 addetti saranno
alla Posta (circa 8,5 milioni), per le quali é stato riscontratoil  preparati a rispondere a quesiti fiscali e informatici. 115 giu-
maggior tasso di errori. 4 gno sara la volta del call center di Venezia; il 5 luglio per le

1l ricorso a questo nuovo servizio a prova di errore-acom-  gtrutture di Torino e Cagliari.
pilare Unico sara lo stesso fisco che poi deve fare i controlli - CONSULENZA AD HOC. Per i dubbi di ragionieri e com-
sard inoltre incentivato. Non solo il dipendente incassera 5 mercialisti arriva un’ assistenza ad hoc. Ogni direzione re-
mila lire per ogni dichiarazione compilata, ma & previsto an-  gionale delle entrate attivera un numero telefonico, un fax e
che un «premio» all’ ufficio delle entrate che invierad on line  un indirizzo di posta elettronica ai quali si ptranno rivolgere
il maggior numero di dichiarazioni in rapporto alla popola-  ordini professionari, caf, associazioni di categoria) per risol-
zione servita. Per questosarannoutilizzatiifondirisparmiati  vere quesiti specifici. Si trattera di una consulenza vera e pro-
dalle Finanze nella stampadeimodelli(ancheperiquadrime-  pria che anticipa le norme sull’ interpello previste dallo sta-
no utilizzati che spesso finivano al macero) ora che invecei  tuto del contribuente. A questo canale di assistenza specifico
modulipossono essere scaricatida Internet. lnuovo servizio  risponderanno esperti che avranno il supporto della direzio-
é solo una delle novita emerse nel corso della prima video-  ne centrale degli affari giuridici.
conferenza - le sedi collegate erano 82 - organizzata dal mini- SPORTELLI INFORMAZIONL. Gli uffici fiscali attive-
stero delle Finanze per illustrare ai professionisti le novita  ranno, oltre all’ assistenza per la compilazione dei mod. Uni-
della dichiarazioni 2000. co anche dei semplici sportelli informativi. Appositi desk, poi,

IL FISCO-COMMERCIALISTA. La nuova procedura di  sono previsti per dare informazioni sia sulle lettere inviate
assistenza «tout cour» partira in via sperimentale a Romaal per le irregolarita delle dichiarazioni 1998, sia per gli avvisi
forum della pubblica amministrazione. Poi da meta maggio  bonari relativi alle dichiarazioni '93-'97.
sara attivata i tutti gli uffici delle entrate, nei vecchi uffici ABILITAZIONE A INTERNET. Sono 15milai contribuenti
delle imposte dirette e nei principali uffici [va. Difattoilcon-  ¢he hanno chiesto ed ottenuto I’ abilitazione alla tramissione
tribuente potra portare vecchie dichiarazioni e ricevute per  della dichiarazione via Internet. Il programma per compila-
compilare la dichiarazione telematica direttamgnte negli uf- re il modulo - utilizzando anche la funzione di compilazione
ficidel Fisco. [l dipendente, infatti, oltre ad ai%e nellacom- guidata - sara comunque a disposizione sul sito del ministero
pilazione attivera per il contribuente un codi¢éPin tempora-  a partire dal 12 maggio. Il Fisco telematico, poi, aprira le por-
neo per |’ invio telematico della dichiarazione. Agli sportelli  te a nuovi servizi: dall’ apertura della partiva Iva in rete, al-
del Fisco potra essere compilato e stampato solo il modello U-  1a stampa dei certificati catastali on line.
nico per i redditi da lavoro dipendente, autonomo e di parte- M. C.
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