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Le PuBBLICHE
AMMINISTRAZIONI NELLA
RIVOLUZIONE DIGITALE

E-EuRrRoOPE
SARA IL
PUNTO DI
RIFERI~
MENTO

IL “CORE BUSINESS’
" TRADIZIONALE RESTA LA
RIFORMA

- Forum P.A. AFFRONTERA
LA SEMPLIFICAZIONE,

IL DECENTRAMENTO O
FEDERALISMO
AMMINISTRATIVO,

LA SUSSIDIARIETA O
DEVOLUTION, LA GESTIONE
DELLE RISORSE UMANE

Forum PA., intervista a Carlo Mochi Sismondi

i”orum PA. é un evento che,
pur incentivando le attivita di
riforma, ha sempre cercato di
mettere in evidenza la parte mi-
gliore della Pubblica Ammini-
strazione. Ma oggi si corre il ri-
schio di non capire cosa acca-
de. L'immagine, affidata ad una

metafora, & quella di un treno
in corsa che al suo interno ha
delle persone che corrono a
loro volta.

Anche se in questi ultimi tre
anni la Pubblica Amministrazio-
ne ha acquisito un ritmo di cre-
scita sostenuto, ora rischia di
non accorgersi che si € mossa
in un contesto che si muove
molto pit rapidamente. Questa
sembra essere la preoccupazio-
ne pill esplicita del Direttore
Generale di Forum PA,, Carlo

Mochi Sismondi, a pochi giorni
dall’inaugurazione del Forum
P.A.2000 che si svolgera come
sempre a Roma dall’8 al 12
maggio prossimi.

Anche per questo, ci confida, la
prossima edizione sara “‘soprat-
tutto attenta a cosa succede in-
torno alla PA, a tutto quello che
costituisce il fine della riforma,
vale a dire sviluppo, piena oc-
cupazione, uguaglianza ed op-
portunita, eccetera. Il cambia-
mento si avverte fin nel titolo di
questo Forum, giunto ormai alla
sua undicesima edizione: ‘Le Pub-
bliche Amministrazioni nella ri-
voluzione digitale’. E una micro-
rivoluzione che fa parte di un
movimento ancora piu vasto,
che sta cambiando le regole fon-
damentali deil’economia, della
comunicazione, dei rapporti tra
istituzioni, dell’organizzazione.
Sarebbe sbagliato continuare a
lavorare sul nostro piccolo sen-
za capire cosa accade”.

Una riflessione che ha mutato in
qualche modo la manifestazione?

| temi guida sono stati impron-
tati ancor di piu all’attualita,
mentre il ‘core business’ tradi-
zionale resta la riforma stessa,
che & importante, ma sempre
rispetto ad una realta che cam-
bia. Affronteremo percio la sem-
plificazione del’Amministrazio-
ne, la delegificazione, i controlli
(a luglio con la legge 286 cam-

UNA METAFORA AD ALTA VELOCITA
SUI BINARI DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

bia il sistema dei controlli nella
PA), il decentramento o federa-
lismo amministrativo, la sussidia-
rietd o devolution, e infine (ma
non ultima) la gestione delle ri-
sorse umane (formazione e con-
tratti per dipendenti e dirigenti)
descrivendo anche ‘come’ cam-
bia la Pubblica Amministrazio-
ne e sempre guardando fuori dal
finestrino del treno in corsa.

Quanto pesera Lisbona ?

E-Europe sara ovviamente il no-
stro punto di riferimento: per-
ché il contesto non pud essere
altro che europeo; perché la
Commissione Prodi ha varato
un progetto ambizioso ma con-
creto, da realizzare in tempi bre-
vi, con obiettivi scadenzati e con-
trollabili; perché gli obiettivi
sono temi con cui le PA sono
comunque tenute ad interagire
e in molti casi dipendono da
azioni delle PA stesse; perché
E-Europe & un collante per ener-
gie che spesso non trovano sin-
tesi. Per quanto riguarda la So-
cieta dell'informazione, Forum
PA. 2000 prende in considera-
zione almeno 5-6 azioni delle
dieci proposte da E-Eurdpe (go-
vernement, assistenza sanitaria,
attivita dei trasporti intelligenti,
smart card, carta d'identita elet-
tronica, ecc.).

Molti messaggi che saranno rias-
sunti nel convegno inaugurale. ..
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Naon sara un evento rituale, ma
mediatico, prodotto autonoma-
mente da Forum PA., RAl e
ANSA, organizzato facendo per-
no sulla rivoluzione digitale. Vi
parteciperanno pensatori, che
avranno il compito di delineare
il futuro e lo scenario, operatori
che racconteranno cosa sta suc-
cedendo adesso, e uomini poli-
tici. Da questo evento scaturira
una serie molto ampia di con-
vegni (oltre 100) nel corso dei

quali affronteremo alcuni temi

Forum PA.

La mostra convegno dei servizi ai cittadini e alle imprese giunge

Frera di Roma

quest’anno alla sua Xl edizione.

Do lueed 8 sinppe avenerdr 12 maggie

FORUM PA. 2000

portanti come, ad esempio, la
riforma dei servizi pubblici. E
una rivoluzione globale di cui
malto spesso le stesse PA non si
SONo rese CONto.

Seoiterteni?
Con Rodota si & pensato di de-
dicare una sezione a ‘PA e Pri-
vacy: la cultura della dignita’. Se
la Societa dell’'Informazione ob-
bliga ad una maggiore attenzio-

ne verso i nuovi diritti, vi deve

SmauComm

Mediterraneo

\

Lo o Rema

E la nuova iniziativa di Smau dedicata al mondo delle
telecomunicazioni e del networking. Un nuovo strumento al
servizio della societa delf'informazione.

Da mercoled 14 giugne a sabato 17 gugno

206040 P
MEDITERRANEQ  Fiora di Rona %

essere anche l'attenzione della
Pubblica Amministrazione per la
dignita della persona. Parlere-
mao della privacy in settori mol-
to complessi come giustizia, sa-
nita, smart card e nuove tecno-
logie. Infine, sempre guardando
fuori dal finestrino, vi sara ‘Eu-
ropa e sviluppo locale’. Le am-
ministrazioni sono sempre piu
un refe tra i grandi programmi
europei e il pensare ‘glocale’ Al
di la degli slogan, & questo il
circuito virtuoso in cui la PA
centrale & solo un punto di pas-
saggio tra sviluppo locale e I'Eu-
ropa. Siamo usciti dalla tradi-
zionale ‘cinque giorni' per im-
postare un'attivita permanen-
te che si chiama RESET.

Puo parlarci di questo progetto?

RESET & una rete per lo svilup-
po delle economie territoriali,
un'attivita creata da Forum PA
e Consiel che si propone di rac-
cogliere le best practices di svi-
luppo delle economie locali (svi-
luppo delle capacita imprendi-
toriali, del reddito, dell'occupa-
zione), dando luogo ad una rete
affinché le migliori siano imita-
te.A tal fine abbiamo creato un
tavolo di lavoro con un nume-
ro considerevole di attori: Anci,
UPI{, UnionCamere, Conferenza
delle Regioni, Confservizi, Ci-
spel, Censis, ltalia Lavoro, Svi-
luppo ltalia, Formez, Diparti-
mento delle Politiche di Svilup-
po del Ministero del Tesoro,
Dipartimento della Funzione
Pubblica, Stoa e Crediop (che

LA RIFORMA DEI

SERVIZ! PUBBLICI

EUROPA E SVILUPPO

LOCALE

PA e Privacy: LA

CULTURA DELLA DIGNITA

PARTIRA UNATTIVITA
PERMANENTE

DENOMINATA RESET

RACCOGLIERE LE BEST
PRACTICES DI SVILUPPO

DELLE ECONOMIE LOCALI
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DIVULGAZIONE
DI BEST

PRACTICES

AREA DEDICATA

ALLA SANITA

INTERNET PA

¢ stato il primo a credere in
questo progetto ed ad investir-
ci). E stata cosi scattata la foto-
grafia piu realistica che esista
al momento in ltalia per quan-
to attiene lo sviluppo locale. Da
questo ‘embrione’ & nata una
rete, una comunita virtuale, che
dara luogo ad una serie di in-
contri fisici e ad una struttura
operativa tutto 'anno. Siamo
convinti che oggi lo slogan piu
giusto sia “basta leggi, & I'ora
dei manuali”, vale a dire: basta
con le norme, ¢ I'ora di capire
come si fanno le cose. Per que-
sto Forum PA_si mette al servi-
zio dei ‘manuali’ non solo at-
traverso RESET ma anche con
iniziative come INTERNET PA
che presentera i migliori servizi
online delle Pubbliche Ammini-
strazioni. Ci siamo chiesti — e
anche questa ricerca non era
mai stata realizzata prima —

quanti servizi online sostituisca-
no l'andare fisicamente in un
ufficio pubblico. Sono molto
pochi e li proporremo a Forum.
Contemporaneamente abbiamo
lanciato un bando insieme a Et-
noteam (vd. box) affinché ci ven-
gano segnalati tutti quei servizi
che permettono la realizzazio-
ne di effettive transazioni tra
amministrazioni e cittadini.An-
che questo & un esempio di
come Forum PA. investa per
partire dalle cose fatte.

Tra queste, quale merita piu atten-
zione e impegno?

Lo Sportello Unico per le Atti-
vita Produttive. Lanciato con
grandi aspettative, é presente in
un numero ancora molto limi-
tato di Enti Locali e attivo in un
numero ancora meno significa-
tivo di comuni. Ci sono realta

in cui lo Sportello é stato lo
strumento, il volano per rende-
re positivo il rapporto tra I'am-
ministrazione e le aziende, pro-
vocando sviluppo e non solo
adempimento di pratiche. An-
dremo a vedere i migliori pro-
getti, cercando di capire come
li hanno realizzati, per mettere
in contatto chi ha gia risolto il
problema con chi vorrebbe ri-
solverlo ma non sa come fare.
Questa attivita di divulgazione
di best practices diventa I'ani-
ma della parte espositiva di Fo-
rum dove peraltro ci sono piu
di 300 espositori. In forte espan-
sione & I'area dedicata alla sani-
ta: in questa edizione saranno
presenti oltre 50 Asl, moltissimi
Assessorati, il Ministero e I'lsti-
tuto Superiore. Si cerchera di
capire cosa significhi offrire ser-
vizi sanitari dopo la riforma sa-
nitaria Ter.

Forum PA. 2000 come si racconta
con i numeri?

In crescita. Sia come area espo-
sitiva, circa I'80%, sia come nu-
mero di convegni (oltre 100
appuntamenti congressuali).
Straordinario anche il successo
commerciale: effetto (un + 30%
annuo) si avverte anche in ter-
mini di fatturato.
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